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Abstract

Communication skills are not innate or inherited traits; they are acquired and developed through life
experiences such as learning, interaction, and practice. For children with autism, developing these skills requires
along-term, structured approach. Despite its challenges, this process is crucial for early intervention and inclusive
education in preschool settings. This article explores the importance of fostering communication skills for children
with autism in inclusive classrooms and highlights strategies applied in several early childhood education
institutions.
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1.Pat van dé

Tu ky khong phai la mot can bénh ma né la mét réi loan kéo dai. Cac roi loan nay khéng chi anh
huéng dén su phat trién nhan thuc, tu duy va su phat trién tam ly cla tré tu ky (TTK) ma n6 con anh
huéng tai viéc hinh thanh va phat trién cac ky nang séng, trong d6 dac biét la ky nang giao tiép (KNGT),
kha nang tuong tac xa hoi clia tré doi véi moi trudng va nhiing ngudi xung quanh. Ty ky khong chi co
mot triéu chiing don 1& ma la biéu hién cda nhiéu réi loan vé hanh vy va tinh cach. Cac réi loan nay goi
trung la tu ky (Autistic spectrum disorder - ASD) [1]. Hién nay, tu ky dugc coi la can bénh ctia thoi dai, s6
luong tré tu ki tang |én nhanh chdng & tat ca cac quéc gia trén thé gidi, ci 30 tré em thi cé mét trudng
haop bi chan doan mac ching bénh tu ky hodc réi loan phé tu ky. Theo dir liéu cia Trung tdm Kiém soat
va Phong nglia dich bénh Hoa Ky, cac nghién ctu cho thay s6 liéu tré mac chiing tu ky tang dan lén ti
nam 2014, sau dé ti nam 2016 dén nam 2017 s6 lugng TTK da gidm nhung lai c6 xu huéng tang dan
trd lai vao nam 2020. Tai Viét Nam, khai niém tu ky chi thuc su dugc biét d&n mot cach rong rai tir nhimng
nam dau tién ctia thé ki XXI, nghién ctiu vé tu ky con han ché. Viéc cong nhan ty ky nhu mét dang kho
khén can dugc hé trg dac biét trong gido duc cling chua thuc su théng nhat. Mac du theo cac nha ng-
hién ctu, sé TTK & nudc ta dang c6 xu huéng gia tang ngay cang nhiéu va dang tré thanh van dé can
su quan tam cla toan xa hoi va la ndi niém canh canh, ndi lo du clia cac bac cha me [2]. Vi thé tré can
dugc chu trong dén KNGT, bai giao ti€p co vai trd quan trong trong ddi séng méi ca nhan cling nhu cac
quan hé ca nhan trong xa héi. Théng qua giao tiép con ngudi ti€p thu, linh héi cac gia tri van hoa tinh
than, phat trién cac pham chat dao dic, nhan cach, hanh vi, théi quen. Giao tiép la mét nhu cdu khéng
thé thi€u cila mbi con ngudi, nhd c6 KNGT ma con ngudi ¢ thé chung s6ng va hoa nhap trong mot xa
hoi. Vi vay, dé thuc hién cac muc tiéu gido duc cho tré thi diéu can thiét Ia phai hinh thanh va phat trién
& cac em KNGT ngay tu ltra tudi mam non.

2. Nhiing quan diém vé viéc phat trién ky nang giao tié€p cho tré tu ky

Nhiéu céng trinh nghién ctu trong nudc da ti€p can van dé can thiép va gido duc cho TTK dudi cac
g6c do6 khac nhau.
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D6 Thi Thao (2004), trong nghién ctiu "Xay dung ké hoach hé trg gido vién (GV) va cha me c6 con tu
ky trong chuong trinh can thiép sém tai Ha Noi” da dé xuat cac bién phap ho trg danh cho GV va phu
huynh, tuy nhién chua dé cap dén nodi dung phat trién ky nang ngén ng giao tiép cho TTK.

Nguyén N Tam An (2007), vGi dé tai “St dung phuong phap TEACCH trong gido duc TTK tai Ha Néi”
da lam ré cach van dung phuong phap TEACCH trong viéc dinh hudng va hé trg TTK phat trién kha
nang giao tiép va hanh vi thich nghi.

Nam 2008, Dao Thu Thay thuc hién dé tai“Xay dung bién phap phat trién giao tiép téng thé cho TTK
Ifa tudi mam non”. Nghién ctu nay da thiét ké 20 bai tap phat trién giao tiép téng thé cho tré tir 24 dén
36 thang tudi nham hé trg phu huynh trong qua trinh can thiép tai nha. Tuy nhién, tac gia chua tién
hanh thuc nghiém dé kiém ching tinh kha thi va hiéu qua clia cac bai tap nay trong thuc té.

Ng6 Xuan Diép (2009), trong nghién cttu“Nghién ctru nhan thiic TTK tai Thanh ph6 H6 Chi Minh” da
khao sat thuc trang nhan thic ctia TTK va phan tich cac yéu té chl quan, khach quan anh huéng dén
qua trinh nhan thiic cla nhdm tré nay.

Riéng trong linh vuc phat trién ky ndng ngdn ngir giao ti€p cho TTK da c6 mét s6 cdng trinh nghién
cliu tiéu biéu. Nguyén Thi Thanh (2003) da dé xuat cac bién phap phat trién KNGT cho TTK tir 3-4 tudi
gop phan dinh hudng thuc hanh cho GV mam non. Bén canh d6, cac nghién cltu ciia Nguyén NG Tam
An (2012, 2013) tap trung vao viéc phat trién ki nang doc hiéu cho tré trong phé réi loan tu ky tir mam
non dén tiéu hoc, ddng thdi dua ra nhiing bién phap day hoc phu hgp véi dac diém nhan thic va ngén
ng{r clia nhom tré nay.

Nguyén Thi Thanh (2013), nghién ctiu tp trung vao viéc danh gia dac diém giao ti€p chiic nang ctia tré réi
loan phé tu ky muc doé 3 (theo tiéu chuan DSM-5). Tac gia st dung cdng cu ma tran giao ti€p phién ban tiéng
Viét dé danh gia 50 tré tir 24 dén 72 thang tudi. K&t qua nghién cliu cung cap cd s& dé xay dung muc tiéu va ké
hoach can thiép pht hgp cho tré nham cai thién kha nang giao tiép va hanh vi thich nghi.

Téng thé, cac cong trinh nghién cdu vé hdi ching tu ky da dugc cac nha nghién clu trong nudc
quan tam & nhiéu khia canh, ti chuan doan, can thiép dén cac bién phép tac dong cu thé. Pac biét,
van dé phat trién ngén ng va giao ti€p cho TTK ngay cang dugc chu trong trong cac nghién cliu tng
dung va thuc tién gido duc.

3. Dac diém phat trién ky nang giao tiép chia tré tu ky

Dac diém KNGT cta TTK con rat nhiéu han ché va gap rat nhiéu khé khan, khiém khuyét dugc biéu
hién truc tiép thong qua qua trinh dua tré giao tiép:

TTK c6 khuynh huéng khéng nhin vao mat ngudi khac khi giao tiép va dac biét khong bao gid biéu
[6 cAm xUc v3i ngudi giao ti€p vGi minh. Vi tré khéng giao ti€p bang mat véi ngudi ma minh giao tiép
cling nén tré khong hiéu dugc nguyén vong, mong mudn, su hai long hay khéng hai long ctia ho déi
vGi minh. Diéu nay lai cang lam tang thém tinh vé cam va khéng cadm xuc trong khi giao ti€p cta TTK.

Tré khong thich giao tiép va choi cing ngudi khac. Vi vay, TTK khong c6 kha nang lam viéc nhom
vi khéng biét thiét 1ap moi quan hé va lam viéc chung cuing ngudi khac. Tré chi quan tam va tap trung
vao nhiing thé ma tré thich con nhimng tha tré khéng thich hodc xa la d6i vdai tré, tré thudng nhanh
chéan va cdm thay mat an toan khi & bén ching. Hau hét TTK déu c6 gap khé khan trong viéc st dung
ngdn ngir, dac biét 1a ngén ng(r biéu cdm trong giao ti€p: Tré khong dung 1&i néi cling nhu nhing cl
chi phi ngén ngt dé giao ti€p vSi moi ngudi, bi€u hién 1a khi c6 nhu cau gi tré thudng kéo tay ngudi
I6n t6i chd tré mudn hay d6 vat ma tré can chi khong phai chi tay hay nhd ngudi I6n bang cach noi
cho ho nghe va ho hiéu. Néu c6 sir dung ngdn ngl ndi trong giao ti€p thi khéng biéu 16 cdm xuc hay
nhip diéu ma giéng nhu con robot.

Kha nang tuong tac qua lai véi moi nguai bi suy giam nhiéu, phan 16n TTK thich su ¢6 lap, don doc,
thu minh vao thé gidi riéng ctia minh. Bi€u hién cu thé la TTK thich chai mét minh, tranh giao tiép véi
cac ban va moi ngudi xung quanh, khéng cé su gan bé véi moi ngudi ma chi cé sy gan bé bat thuong
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vGi thi ma tré quan tam dac biét. Khéng c6 phan ting cdm xuc trude niém vui hay ndi buén, khang cu
lai su au yém, vubt ve clia ngudi Idn. Khdng biét thé hién nhu cau chia ban than, yéu cau hay phan ddi
hanh déng nao dé.

Su han ché trong nghe hiéu ngdn ng: Viéc nghe hiéu ngdn ngl clia tré gap kho khan biéu hién la
tré chi hiéu ngén ng truc dién, rd rang, cu thé. Vi du, héi tré qua cam, dat cau hoéi: Day la con gi? tré tra
|61 dugc. NEu ngudi hoi hoan déi vi tri tir hoi: con nay a con gi? thi tré gép kho khan.

Su khiém khuyét trong kha néng dién dat, s& dung I5i ndi trong giao tiép:

-Trong qua trinh giao tiép ngdén ngl biéu cam, thé hién cdm xuc giao ti€p d TTK con han ché. Ranh
gidi gitta niém vui va néi budn & tré rat khé phan biét, khé c6 thé nhin thdy hinh anh thé hién trén
khuén mat clia tré thé hién niém vui, hanh phuc khi cho hodc tang cho tré mét mon qua ma tré thich.

- Khi giao tiép tré khong nhin vao mat cia d6i tuong giao tiép, diéu d6 lam anh hudng tdi giao tiép
xa hoi va kha nang bat chudc 16i néi, dac biét trong viéc phat am cling nhu trong viéc st dung 16i noi.
G mét s6 tinh hudng tré thudng cé anh mét nhin 1ang tranh, khéng nhin vao mét ngudi khac khi tro
chuyén dé nhan biét khi nao t&i phién minh néi chuyén, khi nao nhudng cho ngudi khac, tré thudng
ngat 16i nguadi khac dang néi, thinh thoang dat nhiing cau héi nhung khéng lién quan téi cau chuyén
dang ndi. Mot s6 tré khi giao tiép co tinh nhai 16i (nhai [6i ngay lap tdc va nhai loi tri hoan).

- Cham phét trién ngdn nglr néi: Tré ¢o biéu hién vé sy mat ngon nglt hay cham tré trong phat trién
ngdn ngl. TTK hoc néi cham hon tré binh thudng, st dung ngén ng khong phu hop véi muc dich
giao tiép (khi nguai giao tiép dua ra cau hoi dang ra tré phai tra 16i thi tré lai nhac lai cau hoi), khéng
hiéu cau hdi ctia ngudi dang giao tiép; Cau néi cla tré thudng rat don gian, hiém khi stt dung nhimng tu
ng{r mang tinh chat phai tu duy, tudng tugng. Giong néi c6 biéu hién bat thudng: giong déu déu, ng
diéu daon diéu, thudng c6 dm séc cao han binh thudng, cé su bat thudng vé cudng do va cao do trong
am thanh IGi néi [3].

4.Y nghia, muc tiéu va néi dung phat trién ky ning giao tiép cho tré tu ky

4.1.Y nghia

Phat trién KNGT gitip tré c6 co hdi gia nhap vao cac méi quan hé xa hoi dé phat trién “téng hoa cac
ma&i quan hé xa hoi” tao nén ban chat tam ly con ngudi, gilp tré c6 thé tén tai va phat trién nhan cach.
Déng thoi qua giao tiép tré tiép thu va linh hoi cac gia tri van héda, tinh than, cac chuan muc dao diic dé
hinh thanh va phat trién nhan cach con ngudi. Vi vay KNGT dugc xem la mét ky nang ban dau va cé y
nghia quan trong dén su hinh thanh va phat trién nhan cach treé.

DaGi v6i TTK ma noi la rat quan trong trong giao tiép, néu ngudi I6n dap Uing dugc nhu cau nay sé
gitp cho TTK ¢6 dugc su tu tin vao ban than minh cling nhu thiét lap dugc nhitng méi quan hé tuong
tac qua lai v6i moi ngudi xung quanh. Tl d6 tao nén tién dé cho viéc hinh thanh va phat trién KNGT &
TTK. Day la moét viéc lam can thiét gitp cho tré c6 thé md rdng cac mai quan hé trong xa hoi, giup cac
em sém hoa nhap vdi xa héi.

Mat khac, phét trién KNGT cho tré con cé y nghia déi véi GV, ngudi cham soc tré. Théng qua giao
ti€p GV c6 thé ndm bat dugc dac diém tam ly ciing nhu nhiing khé khan ma tré va gia dinh gap phai, tu
dé hiéu dugc nhu cau, nguyén vong, mong mudn cua tré cling nhu clia cac bac phu huynh dé c6 thé
dua ra n6i dung, phuong phap gido duc va can thiép cho phu hgp, cé hiéu qua véi tré.

4.2. Muc tiéu

Muc tiéu phat trién KNGT cho TTK la gitp cho tré hiéu va st dung dugc cac KNGT vao gidi quyét cac
tinh huéng trong cuéc séng hang ngay. Biét sir dung ngon ngir (ngén ngl noi va phi ngdn ng) trong
khi giao ti€p véi moi ngudi xung quanh, ti dé tao lap nén méi quan hé véi moi ngudi, tao su tu tin vao
chinh ban than minh; Hiéu dugc ndi dung cling nhu muc dich cua viéc giao ti€p dé dua ra cau tra 15i
chinh xac. T d6, tao tién dé cho viéc hinh thanh va phat trién nhan cach, phat trién ky ndng séng, hda
nhap vao cudc séng xa hoi.
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4.3. Néi dung

VGi muc dich phat trién KNGT cta TTK 1a nham hinh thanh & tré cac ky nang nhu: quan sat, cha doi,
bat chudc, tap trung cha y, 1an lugt, stt dung ngén ngdr.... Phat trién moi ki nang giao ti€p cho tré déu
c6 m&i quan hé chat ché vdi su phat trién cac ki nang khac [4].

Khi xem xét cac ndi dung phat trién KNGT cho tré can xem xét tat ca cac yéu té, tir dac diém giao tiép
cla tré em mam non dén dac diém giao tiép riéng cdia TTK, ndi dung cla tiing KNGT déu dugc phat
trién dan dan theo thai gian, khong mét ky nang nao phat trién doc lap. Su tién bé ctia mét ky nang
sé kéo theo su ti€n bé clia cac ky nang khac. Trong nghién ctu nay, ndi dung phat trién KNGT cho TTK
bao gém phat trién cac ky ndng co ban sau:

- Ky nang tap trung cha y: Day tré biét tap trung chu y vao ngudi, vat hoac hoat dong, bao gém
nhin, lang nghe, 6 thai gian suy nght.

- Ky nang bat chudc: Gidp tré biét bat chudc cac cir dong trén mat, cac hoat déng, cac hoat dong vai
dé vat/dé choi, am thanh. Ban dau day tré bat chudc nhitng 4m thanh va hanh déng, sau dé dén bat
chudc 16i ndi, cl chi, diéu bo clia ngudi khac.

- Ky nang luan phién: Giup tré biét luan phién trong qua trinh giao tiép, biét dap ting yéu cau cta
ngudi khac, lan lugt st dung d6 vat, d6 chai, tra IGi cau hoi.

- Ky nang hi€u ngdén ngir: Gidp tré biét hiéu nhing chi dan bang 16i néi va hanh déng, cac tinh
huéng choi déng vai don gian, thé hién cam xuc.

- Ky ndng st dung I&i noi: Gitp tré biét st dung I6i néi van dung vao cac tinh hudng giao tiép trong
cudc séng hang ngay.

5. Cac yéu t6 anh hudng dén ky nang giao tiép cho tré tu ky

Trong qua trinh phat trién KNGT cho TTK c6 nhiéu yéu t6 dnh hudng dén tac déng va anh hudéng
dén hiéu qua cta cong tac can thiép va gido duc. Nhimng yéu t6 nhu nang luc GV, tinh tich cuc cla tré,
moi trudng gia dinh, ban bé, I16p hoc... tdc dong truc ti€p dén phat trién KNGT cho TTK.

Kha nang cua tré: Bao gém kha nang hoat dong ctia ndo bo, hé théng than kinh bao gém ban cau
dai nao trai va ban cau dai nao phai, cac thuy, cac hoi hoat déng theo su chi dao clia hé théng than kinh
trung uang, phdi hgp lam viéc cing nhau theo mét hé théng gitp cho cac pham chat tam ly nhu: cdm
gidc, tri giac, tri nhg, tu duy, tudng tugng, ngdn ngdr... clia tré dugc hinh thanh va phét trién tao tién dé
quan trong cho viéc hinh thanh va phat trién KNGT.

Nang luc ctia GV: Ndng luc chuyén mén, ky nang su pham va ky nang giao tiép cta GV la nhan té
anh hudng truc tiép dén chat lugng va hiéu qua clia qua trinh phat trién KNGT cho TTK. Bén canh do,
doi hoi GV phai ¢o tinh kién tri, nghiém ngat trong qua trinh luyén tap dong thai van dung nhiing
phuong phap va ki thuat dac thu trong day TTK dé gay hiing tha, khuyén khich tré tham gia, phat huy
tinh tich cuc, chGl ddng clia tré dé phat trién KNGT cho tré.

Méi trudng gia dinh: Gia dinh 1a nai hinh thanh va phat trién nhimng ki nang giao tiép dau tién cho
tré. Dong thaoi gia dinh déng mat vai tro thiét yéu va khong thé thi€u trong viéc thuc hién viéc hé tro
cho tré hoa nhap cong déng. Khi biét con bi tu ky néu cha me hiéu vé con, cling di dén mot su théng
nhat vé cach chia tri cho con, lua chon moi trudng gido duc cho con thi TTK sé nhanh tién bo.

Méi trudng ban bé - tinh ban: La yéu t8 vé cling quan trong déi vai long tu trong va la thudc do dé
tré c6 thé tu danh gia ban than . Théng qua tinh ban, tré cé thé so sanh minh véi cac ban, chia sé nhimng
niém vui, néi budn thudng nhat vai cac ban cung trang Ita, nha dé hinh thanh nén sy déng cam va
thau hiéu lan nhau.

Dai véi tré & dé tudi mam non: Dac diém cla tré trong cac hoat déng hang ngay la choi canh nhau,
chai cing nhau. GV la cau néi t6 chiic cac hoat ddng dé tré tham gia cung cac ban. Do dé, ban bé cé
vai trd rat quan trong trong viéc phat trién nhan cach cla tré néi chung va KNGT noi riéng. Hiéu dugc
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nhimg kho khan nay, GV sé lén ké hoach va té chiic nhiing hoat dong phat trién KNGT cho tré nham cai
thién tinh trang giao tié€p mot cach khoa hoc va cé hiéu qua dudi nhiéu hinh thic khac nhau.

Moi trudng I6p hoc: + Sap xép, t6 chuc co sd, diéu kién vat chat I16p hoc bao gom: kich ¢& 16p hoc,
stt dung khéng gian, trang tri cac buic tudng, anh séang, str dung nén nha, cac tu chita d6 dung hoc tap;
+ Né nép I16p hoc gém né nép cac mon hoc va né nép té chiic cac hoat ddng; + Bau khéng khi, thai dé
va cach cu xt cia cac thanh vién trong I6p hoc; + Quan li hanh vi cda tré trong I6p hoc gém nhimng quy
dinh cta I6p hoc, su giam sat, kiém tra va nhiing chién lugc khuyén khich; + Str dung thai gian bao gom
thai gian hoc tap va thai gian chuyén giao gitia cac hoat dong.

Méi trudng xa hoi: Bao gém: chinh tri, kinh té, van hoa, thé thao, lich st, gido duc... ma tré déu tham
gia vao. Méi trudng xa hoi déng vai trd quan trong ddi vai viéc phat trién KNGT cho tré. Mot méi trudng
xa hoi tét thi cdc nhan té cdu thanh maéi trudng sé bé tro cho nhau, hd trg nhau tao ca s& nén tang cho
tré c6 co hoi dugc can thiép va chita tri kip thai, dugc di hoc, hudng cac chinh sach va hudng day da
cac quyén: dugc cham soc, dugc yéu thuong, duoc hoc tap, dugc song...

Nhu vay, cac yéu té trén déu c6 anh hudng truc ti€p va gian ti€p dén viéc phat trién KNGT clia TTK
nén can xem xét nhiing yéu t6 trén nhu la nhiing nguyén nhan dan dén kho khan cda tré vé KNGT, tu
d6 co cac bai tap phu hgp gitp khac phuc nhiing khiém khuyét GTTK.

6. K&t luan

Ky nang giao tiép la nén tang thiét yéu cho su phat trién toan dién cua tré, dac biét quan trong déi
vGi TTK [a nhém d6i tugng gap nhiéu kho khan trong tuong tac xa hoi va ngdn ngir. Viéc ho trg tré phat
trién KNGT trong mai trudng gido duc hoa nhap khéng chi 1a yéu cdu chuyén mén ma con la trach
nhiém quan trong ctia GV mam non. Vi vay, dé can thiép dat hiéu qua GV can nghién ctiu ky luéng va
lua chon cac bai tap, phuong phap phu hop véi dac diém riéng biét clia ting tré, bao gém muic do réi
loan, kha nang ngdn ngi, s& thich va nhu cau ca nhan. Cac hoat dong phat trién KNGT trong 16p hoc
hoa nhap can dugc thiét ké linh hoat, dua trén tuong tac xa hoi tich cuc, moéi trudng hé trg cung vai
viéc van dung cac ky thuat su pham chuyén biét. Bén canh do6, su phéi hgp chét ché gilra GV, cha me va
chuyén gia ciing nhu lua chon linh hoat cac phuong phap hé trg phu hop 1a yéu té then chét dé nang
cao hiéu qua can thiép. Péng thai, GV mam non can dugc boi duéng chuyén mén sau vé gido duc hoa
nhap nham dap Ung t6t han nhu cau hé trg TTK trong qua trinh phat trién KNGT.

Chu thich

(*) Nghién ctu nay dugc hé trg béi Trusng Dai hoc Tan Trao, Tuyén Quang, Viét Nam.
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