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Abstract

This study analyzes the current state of English learning motivation among students of the Faculty of Software
Engineering through quantitative surveys and qualitative interviews. The results indicate that students have a
high level of motivation to learn English, primarily driven by career-related needs, the ability to access specialized
materials, and the requirements of employers. However, students still face challenges in maintaining consistent
learning habits due to limited time, a lack of practical environments, and insufficient communication skills. The
study proposes solutions to enhance English for specific purposes, expand foreign language usage environments,
and connect learning activities with real-world professional contexts.

Keywords: Career opportunities, English for information technology, English learning motivation, foreign-
language learning environment, software engineering students.

1.Pat van dé

Trong bdi cdnh toan cau héa va chuyén déi sé dang dién ra manh mé, tiéng Anh da trg thanh cong cu
giao tiép quéc té va la mot trong nhiing nang luc cét 16i déi véi ngudn nhan luc Khoa Cong nghé théng
tin (B Gido duc va Dao tao, 2022). Dac biét, doi véi sinh vién (SV) Khoa Cong nghé phan mém, viéc thanh
thao tiéng Anh khéng chi hé trg ti€p can cac tai liéu chuyén Khoa, cdng nghé mai va cac chuan lap trinh
quéc té ma con mdé réng co hoi hoc tap, nghién cuu, lam viéc trong moi trudng da qudc gia va nang cao
nang luc canh tranh trén thi trudng lao déng. Thuc té cho thay, phan 16n tai liéu ky thuat, ngon ngit lap
trinh, tai liéu hudng dan, dién dan cong nghé va cac khoéa hoc truc tuyén chat luong cao déu dugc xay
dung bang tiéng Anh. Do d6, dong luc hoc Tiéng Anh déng vai trd quan trong, quyét dinh mic d6 cha
déng, su kién tri va hiéu qua hoc tap clia SV trong qua trinh hinh thanh va phat trién nang luc ngoai ng.
Xuat phat tir nhiing van dé néu trén, bai bao “Nhiing yéu t6 anh hudng dén déng luc hoc Tiéng Anh clia
SV Khoa Cong nghé phan mém, Trudng Cong nghé Théng tin va Truyén thong, Dai hoc Cong nghiép Ha
Noi” dugc thuc hién tir thang 8 nam 2024 dén thang 8 nam 2025 nham xac dinh va phan tich cac yéu té
anh hudng dén déng luc hoc Tiéng Anh ctia SV. Trong nghién ctiu nay thang do Likert 5 bac dugc st dung
dé danh gia muc doé déng y ctia ngudi tra 18, vai quy udc: 1.00 - 1.80: Rat thap; 1.81 - 2.60: Thap; 2.61 -
3.40: Trung binh; 3.41 - 4.20: Cao; 4.21 - 5.00: Rat cao. S6 lugng nghién ctiu Khoa cong nghé phan mém
[a 300 SV. Phuong phap nghién ctu chinh la phuong phap nghién ciu tai liéu, phuong phap nghién
clu diéu tra bang héi, phuong phap phdng van.

2. Két qua nghién ctiu

2.1. Mét sé khdi niém lién quan

Dong luc hoc tap (learning motivation) dugc hiéu la téng hop cac yéu té bén trong va bén ngoai
thuc day ngudi hoc tham gia vao qua trinh hoc tap, duy tri su nd luc va kién tri nham dat dugc muc tiéu
hoc tap da dé ra. Dong luc khong chi quyét dinh viéc ngudi hoc cé bat dau hoc hay khong ma con anh
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hudng dén muc dé c6 gang, su bén bi va chat lugng két qua hoc tap. Trong tam ly hoc gido duc, dong
luc dugc xem la moét trong nhimng yéu té quan trong nhat quyét dinh thanh cong cdia qua trinh hoc tap
(Dérnyei, Z., 1994, tr.275). Dong luc c6 thé xuat phat tir cac yéu t6 bén trong nhu hing thd, niém yéu
thich, nhu cu phat trién ban than hoac tir cac yéu té bén ngoai nhu diém sé, bang cap, su ghi nhan ctia
gia dinh, giang vién (GV) va co hoi nghé nghiép. Mic dé dong luc cao sé gitp ngudi hoc tich cuc, bén
bi va dat két qua hoc tap tét hon (Aryadoust, V., Soo, Y. X. N., & Zhai, J. 2024, tr. 65).

Dong luc hoc ngoai ngit la mét qua trinh nang dong, gén lién vai kha nang tu diéu chinh cia nguoi
hoc (self-regulated learning), trong d6 doéng luc khéng chi thic ddy viéc hoc ma con dugc duy tri va
phat trién théng qua qua trinh ngudi hoc tu dat muc tiéu, theo déi va diéu chinh hoat déng hoc tap
cia minh. M6 hinh nay nhan manh méi quan hé tuong hé gitta dong luc va tu diéu chinh trong hoc tap
ngoai ngtt. Dong luc hoc ngoai nglr la mét qua trinh nang déng, gén lién vai kha nang tu diéu chinh
hoc tap cla ngudi hoc (Henry, A., & Liu, M. 2024, tr.150). M6 hinh nay nhan manh méi quan hé tuaong
hé gitia dong luc va tu diéu chinh, trong d6 déng luc thuc ddy qua trinh tu hoc, con viéc tu diéu chinh
hiéu qua gop phan duy tri va nang cao dong luc hoc ngoai ng(r.

Da6i vai SV ky thuat néi chung va SV Khoa Cong nghé phan mém nai riéng, ap luc hoc tap chuyén
mén, khéi lugng kién thiic 16n cing xu hudng uu tién cac mén chuyén Khoa cé thé lam gidm sy quan
tam va déng luc dau tu cho viéc hoc Ti€ng Anh, mac du day lai la yéu cau thiét yéu doi véi nghé nghiép
trong tuang lai. Truong Cédng nghé Théng tin va Truyén thong, Dai hoc Cong nghiép Ha Néi la co s& dao
tao nguén nhan luc cdng nghé théng tin (CNTT) c6 quy mé I6n, trong dé Khoa Cong nghé phan mém
luén thu hat s6 lugng SV déng dao. Nha trudng da chu trong tang cudng dao tao ngoai ngir nham dap
(ing chuan dau ra va yéu cau ctia doanh nghiép. Tuy nhién, trén thuc t&€, mdc dé hing tha, thai dé hoc
tap va dong luc hoc Tiéng Anh ctia SV van c¢6 su khac biét dang ké; nhiéu SV chua chi dong hoc tap,
thi€u muc tiéu ré rang hodc chua nhan thic day du vé vai tro clia tiéng Anh doi véi nghé nghiép.

Sinh vién Khoa Cong nghé phan mém la ngudi hoc dang theo hoc chuong trinh dao tao dai hoc
thudc linh vuc CNTT, chuyén sau vé ky thuat phat trién phan mém. SV dugc trang bi kién thuc vé lap
trinh, co s d{t liéu, phan tich va thiét ké hé théng, kiém thi phan mém, quan ly du én va cac cong nghé
mai, déng thai phat trién ky nang lam viéc nhom, tu duy sang tao va st dung tiéng Anh chuyén Khoa
dé dap ung yéu cau cla thi trudng lao dong trong thai ky chuyén déi sé (Bo Gido duc va Dao tao, 2022).
Pong luc hoc Tiéng Anh ctia SV Khoa Cong nghé phan mém dugc hiéu la mic dé sdn sang, mong
muén va sy kién tri ciia SV trong viéc hoc Tiéng Anh nham dép Uing yéu cau hoc tap, ti€p can tri thic
chuyén Khoa, phat trién ning luc nghé nghiép va héi nhap quéc té. Pong luc nay dugc hinh thanh tu
sutuong tac gitta dong luc néi tai (hing tha hoc tap, nhu cau phat trién ban than, mong muén st dung
tiéng Anh trong linh vuc CNTT) va déng luc bén ngoai (chuadn dau ra ngoai ngt, yéu cau clia chuong
trinh dao tao, nhu cau tuyén dung clia doanh nghiép va co hoi nghé nghiép).

Theo quan diém cta Gardner (1985), Dérnyei (2009) va Henry va Liu (2024), déng luc hoc Tiéng Anh
cta SV chiu anh hudng d6ng thai béi cac yéu té ca nhan va méi trudng. Trong dé, cac yéu t6 ca nhan nhu
trinh dé tiéng Anh, kinh nghiém hoc tap, hiing tha, nhan thic vé gia tri clia ngoai ngtt va niém tin vao
nang luc ban than (self-efficacy) gilr vai trd nén tang trong viéc hinh thanh va duy tri dong luc. Moéi trudng
hoc tap véi phuong phap giang day, GV, hoc liéu va cac hoat déng tuong tac gop phan nuéi dudng déng
luc hoc ngoai ngit (D6rnyei & Ushioda, 2021, tr. 85), dong thai viéc dap ting nhu cau vé nang lug, tinh tu
chdiva su gén két sé thic ddy dong luc noi tai clia ngudi hoc (Ryan & Deci, 2020, tr. 55). Bén canh d6, cong
nghé va méi trudng hoc tap md gitip tang tinh tu ch va duy tri viéc hoc Tiéng Anh hiéu qua (Lai, 2017, tr.
77; Reinders & Benson, 2022, tr. 262). Yéu cau chudn dau ra ngoai ngir cling tao déng luc hoc tap nhung
chl yéu mang tinh ngén han néu chi hudng dén thi ctt (Ryan & Deci, 2020, tr. 56; Dornyei & Ushioda,
2021, tr. 86). Ngoai ra, su ho trg clia gia dinh, cdng dong (Eccles & Wigfield, 2020) cing béi canh toan
cau hoa va nhu cau hoi nhap quéc té (Henry & Liu, 2024, tr. 151; UNESCO, 2024, tr. 112) cling la nhiing
yéu t6 quan trong thuc ddy SV duy tri dong luc hoc Tiéng Anh.
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2.2. Thuc trang déng luc hoc Tiéng Anh cia sinh vién Khoa Céng nghé phdan mém, Truéng Céng
nghé théng tin va Truyén théng
Dong luc hoc Tiéng Anh clia SV Khoa Céng nghé phan mém trudc tién dugc thé hién qua muc do
hoc tap mon hoc nay. Qua khao sét, chiing t6i thu dugc két qua & bang 1.
Bing 1: Mikc dg dong lic hoc Tiéng Anh ciia SV Khoa Céng nghé phan mém

Noi dung khio sat Bié“‘&::ng)bi“h by 'ég‘])c)h“ﬁ“ Mire do
Téi hoc Tiéng Anh dé dap tmg yéu cdu hoc tap tai truong 428 0.73 Cao
Téi hoc Tiéng Anh dé doc tai lidu chuyén Khoa CNTT 435 0.68 Cao
Téi hoc Tiéng Anh dé c6 co hoi viée lam tot hon 451 0.61 R4t cao
Téi yéu thich viée hoc Tiéng Anh 3.72 0.84 Kha
Téi ludn duy tri viée hoc Tiéng Anh ngay ca khi khong c6 kiém tra 3.48 0.89 Trung binh kha
Piém trung binh chung 4.07 0.75 Cao

K&t qua & bang 1 cho thay SV Khoa Céng nghé phan mém cé déng luc hoc Tiéng Anh & muc kha
cao (Mean = 4,07/5,00), phan anh nhan thuic r6 vé vai tro cla tiéng Anh déi véi hoc tap chuyén nganh
va ca hdi nghé nghiép. Trong cac ndi dung khao sat, ddng luc ndi bat nhat 1a hoc Tiéng Anh dé c6 co
hoi viéc lam t6t hon (Mean = 4,51), ti€p theo la doc tai liéu chuyén nganh CNTT (Mean = 4,35) va dap
(ing yéu cau hoc tap tai truong (Mean = 4,28). K&t qua cho thady dong luc hoc Tiéng Anh ctia SV chi yéu
xuat phat tur cdc muc tiéu thuc tién, dac biét la phuc vu hoc tap chuyén nganh, ti€p can tri thiic méi va
nang cao nang luc canh tranh trong thi trudng lao déng.

Két qua phdng van dinh tinh phu hgp véi khao sat dinh lugng, cho thay SV Khoa Cong nghé phan
mém nhan thic ré vai tro cla tiéng Anh trong hoc tap va nghé nghiép. SV T.V.Q chia sé: “Em nhdn thdy
hdu hét tai liéu Igp trinh va nhiéu khéa hoc cong nghé déu sir dung tiéng Anh... Nhin chung, SV ¢6 déng
luc hoc Tiéng Anh kha tich cuc, song can tang cudng cac hoat dong hoc tap gan vdi thuc tién nghé
nghiép dé phat trién dong luc bén viing.

Bang 2: Pdnh gid cdc thanh phan ciia dong luc hoc Tiéng Anh ciia SV Khoa Cong nghé phin mém

Thanh phén dong luc Piém trung binh | P§ 1éch chuin | Mirc danh gia

Humg thi hoc Tiéng Anh 3.95 0.72 Cao
Nhu ciu phat trién ban than 4.12 0.67 Cao
Mong muén sir dung tiéng Anh trong CNTT 4.31 0.59 Rét cao
Pong lyc tir chuén du ra ngoai ngit 4.20 0.65 Cao
Dong luc tir nhu ciu doanh nghiép va co hoi nghé nghiép 4.42 0.56 Rét cao
Su kién tri trong hoc Tiéng Anh 4.05 0.69 Cao

Piém trung binh chung 4.18 0.65 Cao

Bang 2 cho thay dong luc hoc Tiéng Anh ctia SV Khoa Céng nghé phan mém dat muc cao, vé6i diém
trung binh chung la 4,18/5 (SD = 0,65). Diéu nay cho thay phan Ién SV nhan thic rd vai tro cla tiéng
Anh d6i véi qua trinh hoc tap va dinh huéng nghé nghiép trong linh vuc CNTT.

Trong cac thanh phan ctia dong luc, ddng luc ti nhu cau doanh nghiép va co héi nghé nghiép dugc
danh gia cao nhat (Mean = 4,42; SD = 0,56). K&t qua nay phan anh SV y thiic dugc rang nang luc tiéng
Anh la mét trong nhiing yéu cau quan trong cla cac doanh nghiép céng nghé, dac biét la cac cong ty
¢6 yéu té nudc ngoai hodc tham gia thi trudng toan cau. Bung thi hai la mong muén st dung tiéng
Anh trong linh vuc CNTT (Mean =4,31; SD = 0,59), cho thay SV cé nhu cau tiép can tai liéu chuyén Khoa,
c6ng nghé mdi va giao ti€p trong méi trudng lam viéc quéc té. Cac yéu t6 déng luc tir chudn dau ra
ngoai ng(t (Mean = 4,20; SD = 0,65) va nhu ciu phat trién ban than (Mean = 4,12; SD = 0,67) cling dat
muc cao, cho thay bén canh cac yéu t6 bén ngoai, SV con c6 mong muén hoan thién nang luc ca nhan
dé dap uing yéu cau hoc tap va phat trién nghé nghiép lau dai. Trong khi d6, su kién tri trong hoc Tiéng
Anh (Mean = 4,05; SD = 0,69) va hiing thu hoc Ti€éng Anh (Mean = 3,95; SD = 0,72) c6 diém trung binh
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thap hon cac yéu té con lai, phan anh rdng mac du nhan thic dugc tam quan trong cda tiéng Anh
nhung mot bo phan SV van gap kho khan trong viéc duy tri hiing thi va su bén bi trong qua trinh hoc.

Két qua phdng van sau phu hgp véi dir liéu dinh lugng. SV (T.Q.M) cho biét hoc Tiéng Anh nham
dap Ung yéu cau nghé nghiép va tiép can tailiéu chuyén nganh, trong khi SV (L.V.T) thita nhan du nhan
thic dugc tam quan trong ctia tiéng Anh nhung kho duy tri déng luc hoc thudng xuyén do ap luc hoc
tap. Theo GV (N.H.T), d6ng luc hoc Tiéng Anh clia SV chll yéu xudt phat tir yéu cau nghé nghiép va
chuan dau ra, con dong luc ndi tai chua bén viing. Nhin chung, cé két qua dinh lugng va dinh tinh déu
khang dinh nhu cau nghé nghiép, co hoi viéc lam va héi nhap quéc té la dong luc chinh thac ddy SV
hoc Tiéng Anh, song can c6 giai phap tang cuong dong luc ndi tai va duy tri hiing tha hoc tap lau dai.

Bdng 3: Mitc dg tham gia cdc hoat dong hoc Tiéng Anh ciia SV Khoa Céng nghé phan mém

Hoat dong hoc Tiéng Anh Piém trung binh | P§ 1éch chuin Murc d§
Doc tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh 4.18 0.66 Cao
Str dung phan mém/tmg dung hoc Tiéng Anh 4.05 0.71 Cao
Xem video, khoa hoc CNTT bing tiéng Anh 4.12 0.68 Cao
Giao tiép tiéng Anh véi ban bé hodc GV 3.54 0.82 Kha
Tham gia cau lac bg hoac hoat dong ngoai khoa tiéng Anh 3.39 0.87 Trung binh kha
Piém trung binh chung 391 0.75 Cao

Bang 3 cho thdy muc dé tham gia cac hoat dong hoc Tiéng Anh ctia SV Khoa Cong nghé phan mém
dat muic tuong déi cao, véi diém trung binh chung 1a 3,86/5,00 (SD = 0,75). K&t qua nay phan anh rang
SV da cé nhan thuc tich cuc vé vai tro clia tiéng Anh trong qua trinh hoc tap chuyén nganh, dac biét
trong b&i cdnh CNTT Ia linh vuc c6 téc d6 phat trién nhanh va phan 16n tai liéu, cdng cu, nén tadng hoc
tap déu dugc cung cap bang tiéng Anh.

Trong cac hoat dong dugc khao sat, doc tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh dugc SV thuc hién
thudng xuyén nhat (Mean = 4,18; SD = 0,66), cho thdy xu huéng khai thac tai liéu ky thuat, sach, bai
bdo va hudng dan lap trinh bang tiéng Anh dé phuc vu hoc tap, déng thai nang cao von ti chuyén
mon va kha nang tu hoc. Hoat dong xem video, tham gia cac khéa hoc céng nghé bang tiéng Anh
(Mean = 4,12; SD = 0,68) va st dung phan mém, ing dung ho trg hoc Tiéng Anh (Mean = 4,05; SD =
0,71) cling dugc danh gia cao, phan anh viéc SV tan dung hiéu qua cac nén tang hoc truc tuyén. Ngugc
lai, cdc hoat dong tuong tac truc tiép nhu giao tiép bang tiéng Anh véi ban beé, GV (Mean = 3,54; SD =
0,82) va tham gia cau lac bo hoac hoat dong ngoai khéa bang tiéng Anh (Mean = 3,39; SD = 0,87) ¢co
muic d6 tham gia thap hon. Diéu nay cho thay SV chii yéu hoc Tiéng Anh thong qua cac hoat dong tiép
nhan kién thic hon la thuc hanh giao tiép.

Két qua phong van dinh tinh phu hgp véi khao sat dinh lugng. SV N.H.P chia sé: “Em thudng xem cdc
video hudng dan Idp trinh béng tiéng Anh trén YouTube vi ndi dung mdi va dé cdp nhdt hon gido trinh”, cho
thay SV uu tién khai thac nguén hoc liéu truc tuyén dé tu hoc va cap nhat kién thiic chuyén mén. Trong
khi d6, SV T.V.P cho biét: “Em it tham gia cdu lac bé tiéng Anh vi lich hoc chuyén nganh khd day, cha yéu ty
hoc &@nha”, phan anh han ché vé thai gian khién cac hoat déng giao tiép truc ti€p chua dugc chd trong.
GV N.V.T cling nhan dinh: “Sinh vién s dung tiéng Anh dé hoc chuyén nganh khd thudng xuyén, tuy nhién
cdn tao thém méi trudng giao tiép thuc t€ dé nang cao kha ndng st dung ngoai ngit” Vi vay, Khoa va nha
trudng can tang cudng cac hoat déng nhu cau lac bé tiéng Anh chuyén nganh, thao luan nhom va hoi
thao cong nghé dé nang cao nang luc st dung tiéng Anh trong thuc tién cho SV.

Bdng 4: Nhitng khoé khan cia SV Khoa Céng nghé phan mém trong qud trinh hoc Tiéng Anh

Khé khiin Diém trung binh Do léch chuén Mikc dd
Thiéu thoi gian do hoc chuyén nganh 426 0.63 Rét cao
Tt vung chuyén nganh kho 4.17 0.66 Cao
K¥ nang nghe va giao tiép con han ché 4.09 0.69 Cao
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Thiéu méi treong thue hanh tiéng Anh 4.22 0.65 Rét cao

Chua c6 phuong phéap hoc phu hop 3.88 0.76 Cao
Diém trung binh chung 4.12 0.68 Cao

Bang 4 cho thay SV Khoa Cong nghé phan mém dang gap phai nhiéu khé khan trong qua trinh hoc
Tiéng Anh, véi diém trung binh chung dat 4,12/5,00 (SD = 0,68), tuong (ing vé&i muic do kho khan cao. Két
qua nay phan anh rang mac du SV nhan thic dugc tam quan trong clia ti€ng Anh d6i véi qua trinh hoc tap
va phat trién nghé nghiép trong linh vuc CNTT, viéc duy tri qua trinh hoc tdp ngoai nglr mét cach hiéu qua
van con la mét thach thic dang ké. Nhimg khé khin trén khéng chi xuat phat tir ddc thu cdia chuong trinh
dao tao chuyén nganh ma con lién quan dén diéu kién moi trudng hoc tap, co hoi thuc hanh va phuong
phap tiép can viéc hoc Tiéng Anh clia SV. Trong cac kho khan dugc khao sat, thiéu thai gian do khéi lugng
hoc tap chuyén nganh c6 muic anh hudng Ién nhat (Mean = 4,26; SD = 0,63), cho thay ap luc tur cac hoc
phan lap trinh, d6 an va thuc hanh khién SV it uu tién hoc Tiéng Anh. Thi€u moéi trudng thuc hanh tiéng
Anh thudng xuyén cling la tr& ngai dang ké (Mean = 4,22; SD = 0,65), lam han ché cc héi rén luyén cac ky
nang nghe, ndi va giao ti€p. Bén canh dé, tir vung chuyén nganh khé tié€p can (Mean = 4,17; SD = 0,66) va
han ché vé ky nang nghe, giao tiép (Mean = 4,09; SD = 0,69) cling anh hudng 16n dén qua trinh hoc tap.
Trong khi d6, chua c6 phuong phap hoc tap phu hop c6 diém trung binh thap nhat (Mean = 3,88; SD
= 0,76) nhung van & muc cao, cho thdy nhiéu SV chua xay dung dugc chién lugc hoc Tiéng Anh hiéu
qua va lau dai.

Két qua phong van sau phu hgp vai di liéu dinh lugng khi cho thdy nhiing khé khan chinh ctia SV
trong hoc Tiéng Anh la ap luc thai gian do khéi lugng hoc chuyén nganh 16n va thi€u moi trudng thuc
hanh. SV V.Q.H chia sé: “Khéi lugng bai tdp Idp trinh khd nhiéu nén em khéng cé nhiéu thoi gian danh cho
tiéng Anh”, trong khi L.T.M cho biét: “Diéu khé nhdt véi em la nghe va giao tiép vi it c6 co héi st dung tiéng
Anh ngoai I6p hoc”. GV B.H.C cling nhan dinh rang SV ¢6 dong luc hoc nhung gép trd ngai trong viéc
duy tri do &p luc hoc tap va thiéu méi trudng si dung ngoai ngir. Nhin chung, mac du nhan thic ré
vai tro cla tiéng Anh, SV van gap khé khan trong viéc hoc thudng xuyén, vi vay, nha trudng can tang
cudng mai trudng st dung tiéng Anh, ddy manh cac hoat ddng hoc thuat va huéng dan phucng phap
khai thac tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh dé nang cao hiéu qua hoc tap.

Bdng 5: Mire d¢ anh hwéng ciia cdce yéu t6 tao dong luc hoc Tiéng Anh

Yéu tb tao dong luc Piém trung binh | P9 1éch chuin Thir bac
Co hoi nghé nghiép 445 0.58 1
Tiép can tai liéu chuyén Khoa CNTT 433 0.61 2
Nhu cu tuyén dung ciia doanh nghiép 426 0.63 3
Chuén déu ra ngoai ngit 4.18 0.68 4
Phat trién ban than 4.10 0.70 5
Humg thu hoc Tiéng Anh 391 0.77 6

Bang 5 cho thay cac yéu t6 tao dong luc hoc Tiéng Anh clia SV Khoa Cong nghé phan mém déu dugc
déanh gia & muc cao, véi diém trung binh dao déng tir 3,91 dén 4,45 trén thang do 5 muc. Diéu nay phan
anh déng luc hoc Tiéng Anh clia SV chiu tac déng déng thai tir ca cac yéu té bén ngoai va nhu cau phat
trién ban than. Trong cac yéu t6 khao sét, ca hoi nghé nghiép c6 diém trung binh cao nhat (Mean = 4,45;
SD = 0,58), cho thay day la dong luc quan trong nhat thic day SV hoc Tiéng Anh. Két qua nay phan anh
nhan thic cda SV rdng nang luc tiéng Anh la Igi thé canh tranh khi tiing tuyén vao cac doanh nghiép céng
nghé trong nuéc va qudc té, dong thdi mé rong co hoi lam viéc trong méi trudng toan cau. Bung thu
hai la kha nang ti€p can tai liéu chuyén Khoa CNTT (Mean = 4,33; SD = 0,61). Piéu nay cho thay SV hiéu
rang phan I6n tai liéu, gido trinh, tai liéu hudng dan lap trinh va cac cong nghé mdéi déu dugc cap nhat
bang tiéng Anh. Yéu t6 nhu cau tuyén dung clia doanh nghiép dat diém trung binh 4,26 (SD = 0,63), xép
th( ba. K&t qua nay cho thdy SV nhan thic rd yéu cau cua thi trudng lao déng hién nay, khi nhiéu doanh
nghiép phan mém uu tién tuyén dung (ng vién cé kha nang sir dung tiéng Anh trong giao tié€p va céng
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viéc chuyén mén. Trong khi d6, chuan dau ra ngoai ngtt (Mean = 4,18; SD = 0,68) va nhu cau phat trién
ban than (Mean = 4,10; SD = 0,70) cling c6 anh hudng tich cuc dén déng luc hoc Tiéng Anh clia SV. Day
la nhimg yéu t6 giup SV duy tri viéc hoc dé dap tng yéu cau tét nghiép cling nhu nang cao nang luc ca
nhan. Yéu t6 c6 diém trung binh thap nhat Ia hing tha hoc Tiéng Anh (Mean = 3,91; SD = 0,77). Mac du
van & muc cao, két qua nay cho thay khdng phai tat ca SV déu co niém yéu thich déi vai viéc hoc Tiéng
Anh; nhiéu em hoc chti yéu vi yéu cau hoc tap va nghé nghiép hon la vi s& thich.

Két qua phong van sau phu hgp véi dit liéu khao sat, cho thdy dong luc hoc Tiéng Anh ctia SV Khoa
Cong nghé phan mém chu yéu xuat phat ti nhu cau doc tai liéu chuyén nganh va dap lng yéu cau
tuyén dung. SV (PM.G) cho biét viéc ti€p can tai liéu cong nghé bang tiéng Anh la diéu can thiét dé cap
nhat kién thuc, trong khi SV (L.H.Q) nhan thay yéu cau vé tiéng Anh clia doanh nghiép da thuc ddy ban
than hoc tap tich cuc hon. GV (N.T.H.H) ciing nhan dinh SV da y thic ro vai tro cltia tiéng Anh trong hoc
tap va nghé nghiép, dong thai dé xuat tang cudng cac hoat ddng gan véi thuc tién dé duy tri dong
lyc. Nhin chung, co héi nghé nghiép, yéu cau ctia doanh nghiép va kha nang tiép can tai liéu chuyén
nganh la nhirng yéu t6 tao déng luc manh nhat, trong khi hiing thi hoc Tiéng Anh chua phai yéu t6
quyét dinh.

2.3. Mét sé giai phdp tao déng luc hoc mén Tiéng Anh cho sinh vién Khoa Céng nghé phdan mém,
Truéng Pai hoc Céng nghé Théng tin va Truyén théng

2.3.1. Nha trudng can tang cudng tich hop tiéng Anh chuyén nganh vao chuong trinh dao tao Cong
nghé phan mém théng qua cac hoc phan, bai tap, du an hodac tai liéu tham khao bang tiéng Anh. Viéc
st dung tiéng Anh trong cac hoat dong hoc tap chuyén mon sé gitp SV nhan thay r6 gia tri thuc tién
clia ngoai ng{ va hinh thanh théi quen stir dung tiéng Anh thudng xuyén. Qua dé gidp thudng xuyén,
khong ngling tu hoc, ndng cao trinh d6 va ky nang st dung tiéng Anh cia ban than. Viéc tich hop tiéng
Anh chuyén nganh vao chuong trinh dao tao Cong nghé phan mém ciing goép phan nang cao chat
lugng dao tao ciia Khoa, Nha trudng; nang cao chat lugng doi nga GV cia Khoa.

2.3.2. Xay dung moi trudng thuc hanh tiéng Anh da dang va pht hgp véi déc thu nganh CNTT nhu cau
lac bo tiéng Anh chuyén nganh, hdi thao cong nghé bang tiéng Anh, hoat déng thuyét trinh, thao luan
nhom hodc cac du én hgp tac cé yéu té quoc té. Dac biét, can tang cudng khuyén khich SV tich cuc, cha
ddng tham gia vao cac cau lac bé tiéng Anh danh cho SV, hoi thao cdng nghé bang tiéng Anh, cac du an
hop tac c6 yéu td qudc té. Nhiing hoat ddng nay sé giup hinh thanh va phat trién hing thu, dong luc hoc
tap Tiéng Anh, gitip SV hoc tap khong cam thay bi ap luc, mét moi; viéc hoc tap dién ra mét cach ty nhién
g6p phan cai thién kha nang giao tiép, tang su tu tin va phat trién dong luc néi tai cho SV.

2.3.3. Giang vién can hudng dan SV cac phuong phap hoc Tiéng Anh hiéu qua, dac biét la cach khai
thac tai liéu ky thuat, ma réng von ti vung chuyén nganh va két hop gilia tu hoc véi thuc hanh. Cac
hoat dong hoc tap nén dugc thiét ké theo huéng gan vai tinh huéng nghé nghiép thuc té nham tao
su hiing thu va tinh tng dung cao. Hang nam, Khoa can té chuc cac budi toa dam, trao déi vé phuang
phap hoc tap tiéng Anh hiéu qua gilta SV cla cac khda, gilra GV vai SV. Nhimng kinh nghiém quy bau
duc rat ti thuc tién dugc chia sé sé cé tinh thuyét phuc cao, tao dugc dong ca hoc tap Tiéng Anh véi
nhing phuong phap hoc tap ma méi SV cam thay phu hgp vai ban than.

2.3.4.Tang cudng lién két vGi doanh nghiép cdng nghé dé té chic cac hoat dong trai nghiém nghé
nghiép, chia sé yéu cau tuyén dung va gidi thiéu vai trd cla ti€éng Anh trong méi trudng lam viéc thuc
té. Su két ndi nay sé gitp SV cling ¢6 nhan thic vé tam quan trong clia ngoai ngl va duy tri déng luc
hoc tap lau dai. Théng qua cac hoat dong trai nghiém nghé nghiép, chia sé yéu cau tuyén dung gidp
SV thay ré lgi ich, ca héi viéc lam va thu nhap cac em cé thé dat dugc trong tuong lai khi tét nghiép di
lam néu co kién thirc, ky nang st dung tiéng Anh. D6 1a nhiing trai nghiém thuc té, tac ddong manh mé
vé tuy thiic vé nhiing kién thic, k§ nang ma SV da c6, con thiéu hodc han ché, ti do gitp SV khéng
ngung ty hoc Tiéng Anh.

2.3.5. Khuyén khich SV xay dung ké hoach hoc Tiéng Anh cé nhan theo huéng lién tuc va bén viing,
khong chi tap trung vao cac ky thi hoac chuan dau ra ma hudng dén st dung ti€éng Anh nhu mét cong
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cu hé trg hoc tap, nghién ctu va phat trién nghé nghiép trong linh vuc céng nghé phan mém. Ké
hoach hoc tap sé gitip SV xac dinh dugc cu thé 16 trinh, nhing diéu kién hién cé, nhiing khé khan can
vugt qua dé co thé tu diéu chinh phu hop véi diéu kién ctia ban than; dé SV hoan thanh dat dugc muc
tiéu dé ra. GV cling can hé trg, huéng dan SV phuong phap lap ké hoach hoc Tiéng Anh, dac biét la déi
vGi nhiing SV ndm tha nhat.

3. Két luan

K&t qua nghién ctru cho thay SV Khoa Cong nghé phan mém c6 déng luc hoc Tiéng Anh & mc cao,
v&i nhan thiic ré rang vé vai trd clia ngoai ng( trong hoc tap chuyén nganh va phat trién nghé nghiép.
Cac yéu t6 thiac ddy manh nhat la ca héi viéc lam, nhu cau tuyén dung clia doanh nghiép va kha nang
ti€p can tailiéu cong nghé bang tiéng Anh. SV da chi déng khai thac cac nguén hoc liéu tiéng Anh nhu
tai liéu chuyén nganh, khoa hoc truc tuyén va cac céng cu hé trg hoc tap. Tuy nhién, viéc duy tri déng
luc lau dai con gap han ché do ap luc hoc chuyén nganh, thi€éu méi trudng thuc hanh giao tiép va su
chua én dinh trong phuong phap hoc tap.

Dong luc chia SV hién van thién vé muc tiéu bén ngoai hon la su hing tha néi tai d6i vai viéc hoc
Tiéng Anh. Vi vay, can c6 cac gidi phap dong bd nham chuyén déi tiéng Anh tir mot yéu cau bét budc
thanh nang luc nghé nghiép dugc SV chl ddng phat trién. Viéc tang cudng méi trudng st dung tiéng
Anh chuyén nganh sé gop phan nang cao hiéu qua hoc tap va kha nang thich tng cta SV trong béi
canh hoi nhap quoc té.
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