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Abstract

In the context of digital transformation and population ageing, older adults’ access to and use of social media
have attracted increasing attention. Domestic and international studies indicate that the Internet and social media
can strengthen social connections, reduce loneliness, improve psychosocial well-being, and enhance quality of
life. among older adults. However, technology adoption remains constrained by limited digital skills, economic
conditions, health-related difficulties, and online safety risks. Despite these barriers, older adults are becoming
increasingly active in using digital platforms for communication, information seeking, and entertainment. These
findings highlight the need to improve digital literacy, strengthen online safety, and develop age-friendly platforms
to promote digital inclusion and enhance older adults’ quality of life.
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1.Patvan dé

Trong béi cdnh chuyén déi s dién ra manh mé, su phat trién nhanh chéng clia cac phuong tién,
thiét bi cdng nghé va truyén thong hién dai da lam thay déi cach thic giao tiép, lién lac ciia con ngudi
no6i chung va ngudi cao tudi néi riéng. Vai su phat trién cda Internet, dac biét 1a mang xa héi (MXH),
tuong tac truc tuyén cang tré nén phé bién han. Viéc ti€p can cong nghé sé gitip ngudi cao tudi duy tri
cac moi quan hé xa hoi, tiép can thong tin, cac dich vu truc tuyén cling nhu hoat déng giai tri. Diéu do
giup nang cao chat lugng cudc séng clia ngudi cao tudi.

Tuy nhién, tai Viét Nam, ty |& ngudi cao tudi trong s6 ngudi dung mang xa héi van thap hon dang
ké so vGi cac nhém tudi tré khi chi khoang 6,4% ngudi cao tudi sir dung mang xa hoi va 12,7% truy cap
Internet (Vién Dan s6, Stic khoe va Phat trién, 2020). Diéu nay cho thay su tén tai ciia khoang céach s6
(digital divide) gilta cac thé hé va nhom xa hoi, dac biét la trong béi canh gia héa dan s6 nhanh chong.

Viéc téng quan cac nghién ctiu trong va ngoai nudc vé sir dung Internet va mang xa hoi clia ngudi cao
tudi gitp lam ré méi lién hé cling nhu lgi ich va thach thiic clia qua trinh s6 héa déi véi nhdm dan sé nay.
Dong thai xac dinh cac khoang tréng nghién ctiu can dugc tiép tuc trong cac nghién ctu tiép theo.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Tdc ddng clia viéc sit dung Internet va mang xa héi dén sirc khée tam Iy - xd héi ctia nguéi cao tudi

Internet va MXH ngay cang tré thanh mot phan quan trong trong doi séng clia ngudi cao tudi. Theo
két qua khdo sat nam 2022 clia Pew Research Center tai 18 nudc, 13 nudc cé ty 1é ngudi trén 50 tudi su
dung MXH chiém 50%, cao nhat la Han Quéc véi 79%, ti€p do la Israel véi 66%, Canada, Thuy Dién va
Singapore déu la 63%, 60% & My va Nhat, 56% & Hy Lap va Malaysia (Pew Research Center, 2022). Nhiéu
nghién ctu cling da chi ra rang gan két xa hoi qua mang xa hoi da cé nhiing tac dong tich cuc dén
ngudi cao tudi (Delello & McWhorter, 2017; Hsu va cong su, 2021). Mot nghién ctu tai chau Au cling
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khdng dinh rang sir dung mang xa hoi c6 tac dong tich cuc dén su hai long véi cudc séng clia ngudi
cao tudi. Diéu nay, htia hen rang MXH c6 thé la cong cu dé thuc day chat lugng cudc séng clia ngudi
cao tudi (Gaia & Sala, 2021). Cung quan diém véi cac nghién ctu cla Xiaojing Lei va cdng su (2024),
Liping Fu va Yu Xie (2021), L. Jarrar (2023) va Bhumika Aggarwal va cdng su (2020) cling cho thay viéc
dung MXH lam gidm cam gidc c6 don, ndng cao chét lugng cudc séng, tdng cudng két ndi xa hdi ctia
ngudi cao tudi.

& Viet Nam, cac nghién cliiu ctia Nguyén Ha Bong va Tran Thi Cim Nhung (2024), Nguyén Hiru
Hoang (2022), cing Tran Thi Mai, Dang Thuy Linh va Vi Cong Nguyén (2020) cho thay vai tro ctia cong
nghé sé trong viéc duy tri méi quan hé xa hoi, nang cao tinh thich tng véi ddi séng hién dai. Thuc té
mét bd phan ngudi cao tudi (tir 55 tudi trd 1én) dang tham gia rat tich cuc, chi€m gan 20% ngudi dung
Internet tai Viét Nam va danh trung binh téi 7 ti€éng méi ngay cho cac hoat dong truc tuyén (Duy Khoa,
2024). Ngudi cao tudi sir dung cac nén tdng nhu Facebook va Zalo cho nhiéu muc dich da dang tur cap
nhat théng tin, giai tri dén lién lac. Facebook dugc ngusi cao tudi dung chii yéu dé cap nhat va theo doi
thong tin (chiém 64,7%), ti€p dén la muc dich giai tri (42,9%) va nghe/goi (41,2%). Trong khi d6, Zalo
dugc st dung nhiéu nhat cho viéc nghe/goi (62,2%) va cap nhat, theo doi théng tin (42,0%). (Nguyén
H(u Hoang, 2022). C6 thé thdy cong nghé s6 dong mét vai trod tich cuc trong viéc hé trg ngudi cao tudi;
do khong chi la phuong tién giao tié€p ma con la ngudn luc nham gop phan nang cao stic khoe tinh
than clia ngudi cao tudi. Viéc sir dung mang xa hoi viia gilip cac ca nhan tang cudng cac quan hé sén
c6 viia mé rong thém cac quan hé méi.

Nguac lai, cac nghién ctiu cling chi ra cac rui ro tién an trong qua trinh st dung Internet va MXH
nhu viéc st dung MXH c6 méi quan hé véi cac triéu ching tram cdm & ngudi cao tudi (Ariz Amoroso
Guzman va cong su, 2023). Mot nghién ciu tai My véi su tham gia clia 1.026 ngudi cao tudi cho thay
khi tham gia vao cac cong dong truc tuyén va cac cudc thao luan truc tuyén cé6 méi quan hé gia tang
muc do lo 1dng clia ngudi cao tudi (Hunsaker va cong su, 2020). Tuong tu, Kelly Quinn (2019) nhan dinh
nhimng Igi ich xa héi do MXH mang lai chi dugc phat huy khi ngusi cao tudi cé du nang luc s6, dugc hd
trg trong qua trinh st dung va tham gia vao méi trudng sé trong nhing diéu kién phu hagp.

C6 thé thdy, vé co ban, cac nghién cliu déu chi ra rang Internet va MXH c6 kha nang cai thién suc
khoe tam ly clia ngudi cao tudi thdng qua viéc tang cudng két ndi xa hoi, gidam cam giac cd don va
nang cao chat lugng cudc song. Tuy nhién, hiéu qua nay phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu kha nang tiép
can, nang luc sir dung céng nghé va cac nguén luc clia ngudi cao tudi.

2.2. Rao cdn trong viéc st dung céng nghé ciia nguéi cao tuéi

Mac du Internet va cdng nghé s mang lai nhiéu lgi ich d6i véi ddi séng clia ngudi cao tudi, nhu gén
két xa hoi, nang cao suic khoe tinh than cling nhu kha nang nhan thic. Tuy nhién, qua trinh nay van bi
tadc déng bdi nhiéu rao can. Cac rao can nay khong chi xuat phat tir han ché vé ky nang st dung céng
nghé ma con lién quan dén cac yéu t6 vé diéu kién kinh té - xa hoi, stic khoe thé chat va muc dé hé trg
tu gia dinh, va cong dong.

Han ché vé nang luc s6 dugc xem la rao can phé bién nhat déi véi ngudi cao tudi. Khi tudi cang cao
thi muic d6 st dung cdng nghé clia ngudi cao tudi cang thap. Cung vdi d6 trinh d6 hoc van va khu vuc
sinh séng cling c6 méi quan hé chat ché véi muc do s dung cong nghé clia ngudi cao tudi (Nguyén
H{ru Hoang, 2022)

Bén canh nang luc s6, cac yéu té tam ly ciing dnh hudng dang ké dén hanh vi sir dung céng nghé
clia ngudi cao tudi. Nhiing lo ngai vé quyén riéng tu, bi llra dao truc tuyén, khé khan trong viéc st dung
céc thiét bi la nhiting yéu t6 lam gidm muc dé tham gia cGia ngudi cao tudi vao MXH (Gemma Wilson va
cOng su, 2023; Shelia R. Cotten va cdng sy, 2023). Tuong tu, Christina Bell va cdng su (2013) cling cho
rang su thiéu tu tin va nhiing khé khan trong qua trinh st dung la cac rao can quan trong déi vai viéc
khai thac hiéu qua MXH.

Ngoai cac yéu t6 ca nhan, vai trd clia nguon luc xa hoi ciing quan trong trong qua trinh tiép can
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céng nghé clia ngudi cao tubi. Nang luc st dung cdng nghé clia ngudi cao tudi cé tac ddng tich cuc
dén muc dé va hanh vi sir dung Internet. Cling véi su ho trg cla gia dinh, ban bé va cong déng cling
gilp ngudi cao tudi gidm bt khé khan trong qua trinh tiép can moi trudng s6. Dang luu y vai tro cha
con chdu, ngudi than va cac chuong trinh dao tao ky nang s6 cling déng vai trdo quan trong trong viéc
nang cao nang luc cong nghé va tang su tu tin ctia ngudi cao tudi khi str dung Internet va MXH (Mirjana
Pejic Bach va cOng su, 2023).

C6 nhiing nghién ctu chi ra rang, & cdp d6 vi mo, cac rao can néu trén cling gop phan tao nén
khoang céch s6 gilta ngudi cao tudi va cac nhém dan sé khac. Ty 1& ngudi cao tudi st dung Internet
thudng xuyén van thap hon dang ké so véi dan s6 chung, khi chi khodng 12,7% ngudi cao tudi Viét
Nam c6 truy cap Internet thudng xuyén, va ty |é s&t dung email, tin nhan truc tuyén hay (ng dung tro
chai trong nhom nay & muc rat thap (World Bank, 2020). Bao cao tir UNDP - PAPI (2023) cling ghi nhan
ngudi trén 60 tudi it kha ndng nép hoé so truc tuyén hon cac nhom tudi tré hon. Diéu nay lam gia tang
nguy cd bi han ché trong viéc ti€p can théng tin, dich vu cdng truc tuyén va cac hoat déng xa hoi khi
qua trinh chuyén déi s6 dién ra ngay cang sau rong. Két qua trén cho thay van tén tai khodng cach 16n
gitta nhém tré tudi va nhém ngudi cao tudi trong ti€p can moi trudng s6. Day khong chi la van dé cong
nghé ma con phan anh su bat binh dang trong kha nang ti€p can cac nguén luc xa hdi cing nhu thoi
quen va niém tin.

Cac rao can trong viéc sir dung céng nghé clia ngudi cao tudi bi tac dong bdi cac yéu té ca nhan,
gia dinh va xa hoi. Nhiing rao can nay khong chi anh huéng dén muc dé st dung Internet va MXH
ma con anh hudng dén viéc thu hudng cac Igi ich ma chuyén déi s6 mang lai. Déng thdi, cac két qua
nghién ctu ciing cho thdy su hé trg ti gia dinh, cdng dong va cac chinh sach thic day chuyén déi sé
c6 thé gop phan thu hep khoang céch sé, tao diéu kién dé ngudi cao tudi tham gia tich cuc hon vao
moi trudng s6.

2.3. Xu huéng va théi quen sir dung c6ng nghé sé ciia nguéi cao tudi

Trong bdi canh toan cau dang chiing kién lan song gia héa dan sé, viéc ngudi cao tudi ti€p can va su
dung cong nghé s, dac biét la Internet va mang xa héi ngay cang trg thanh yéu t6 quan trong trong
viéc quyét dinh chat lugng cudc séng. Nghién ctru ctia Michelle Faverio (2023) cho thay ty 1& ngudi cao
tudi tai Hoa Ky st dung Internet, dién thoai théng minh va MXH da tang dang ké trong thap ky qua;
ty lé st dung Internet dat 75%, s& htu dién thoai thong minh dat 61% va s dung MXH dat 45%. Bén
canh d6, viéc stt dung cac nén tang nhu YouTube, may tinh bang va cac dich vu truc tuyén cing ngay
cang phd bién. Nghién cttu ctia Peter Ractham va cdng su (2022) cho thdy ngudi cao tudi tai Thai Lan
chl yéu stt dung cac nén tang nhu Line, Facebook va YouTube dé duy tri lién lac véi gia dinh, ban bé va
cdng dong, dong thai cap nhat théng tin, tim kiém kién thic vé stc khde va dap iing nhu cau giai tri.
Khéc véi ngusi tré ngudi cao tudi cé xu hudng st dung cong nghé nhdm cling c6 cadc mai quan hé xa
hoi san co va duy tri sy gan két vai cong déng. Mét nghién cliu dang trén tap chi Social Sciences (MDPI,
2022) cho thay 72,03% ngudi cao tudi st dung Internet hang ngay, 94% ngudi cao tudi dung dé két ndi
vGi ngudi than, 80,64% xem giai tri va 77,9% tim kiém thong tin. Dang chd y, 42,3% da ting st dung
dich vu c6ng truc tuyén, cho thdy nhom tudi nay dang dan tiép can cac nén tang sé chinh thic. Nhiing
két qua trén cho thay Internet va MXH khong chi la phuang tién hé trg giao tiép ma dang trd thanh
mot phan cla ddi séng xa héi va sinh hoat hang ngay clia ngudi cao tudi.

Theo béo cdo ctia B& Théng tin va Truyén thong, tinh t6i thang 6/2023 ngudi cao tudi (55 tudi trd
Ién) 1a mét trong nhitng nhdm ngudi st dung Internet tich cuc, chiém gan 20% téng dan s6 st dung
Internet (Hién Hanh, 2023). Tuy nhién, su gia tang muic dé tham gia vao maéi trudng s6 clia ngudi cao
tudi cling dat ra nhimng thach thic mai, khi ngudi cao tudi la mét trong nhiing ddi tugng chinh ctia cac
cudc tan cong mang. Py cling la nhom c6 nguy ca cao trd thanh nan nhan clia cac hanh vi lira ddo truc
tuyén, ti€p can thong tin sai léch va cac rti ro vé an toan thong tin do con han ché vé ky nang sé va kha
nang nhan dién rdi ro trén moi trudng mang (An Nhién, 2024). Théng tin trén moi trudng s6 cling tiém
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an nhiéu rdi ro néu nhu khai thac khéng hiéu qua (Sun Ju Chang va céng su, 2021). C6 nhiéu ngudi cao
tudi tré thanh nan nhan clia cdng nghé va la muc tiéu ctia nhimng ké Itia dao.

C6 thé thay rang ngudi cao tudi dang tiing budc thich nghi véi méi trudng sé va ngay cang st dung
Internet, MXH nhu mot nguén luc quan trong dé duy tri két ndi xa hoi, ti€p can théng tin va nang cao
chat lugng cudc séng. Su phé bién cling nhu phat trién ctia cdng nghé da gitp ngudi cao tudi cé thé
ti€p can thong tin tir nhiéu nguén khac nhau.

3. Két luan

Cac nghién ctu trong va ngoai nudc cho thay Internet va MXH ngay cang gilr vai trd quan trong
trong ddi séng cling nhu su thich ting linh hoat ctia ngudi cao tudi ddi vaéi qua trinh chuyén déi s6. Viéc
st dung cac nén tang s6 goép phan duy tri su két néi trong cac méi quan hé, tiép can théng tin, nang
cao suic khoe tam ly va cai thién chat lugng cudc séng clia ngudi cao tudi.

Ngugi cao tudi hién nay khong phai la thé hé sinh ra trong thé gidi s6, cong nghé phat trién vuot
bac trong giai doan ho dang budc vao tudi gia. Day la khé khan I6n nhat cda ngudi cao tudi khi tiép
can strdung céng nghé va mang xa héi dé ti€p nhan théng tin va giao ti€p xa héi (Schirmer va cong su,
2022). Du vay, xu huéng st dung Internet va MXH & ngudi cao tudi dang tang ro rét. Viéc nay cho thay
khodng céch s6 dang dan thu hep va tiém ning céng nghé hé trg cudc séng tich cuc dé ngudi cao tudi
khong bi cé lap trong thé gidi s6.

Tuy nhién, viéc ti€p can va sir dung Internet, mang xa hdi clia ngudi cao tudi can dugc quan tam
nghién ctu han, dac biét trong béi canh Viét Nam dang d6i mat véi tinh trang gia héa dan s6. Cac ng-
hién clru cling can xem xét van dé nay & nhiéu chiéu canh khac nhau.
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