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Abstract

Alis making a big difference in teaching and learning English writing. Al platforms help students easily solve
problems in the writing process and are a powerful tool for teachers in teaching this skill. However, the problems
related to the misuse of Al also cause a lot of concern. This article discusses the appropriate ways to use Al to
maximize the benefits and limit the negative impacts of this tool in teaching and learning English writing.
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1.Dat van dé

Viét tiéng Anh la mét ky nang ngoai ngr quan trong, thé hién dugc kha nang ngén nglt clia ngudi
hoc théng qua viéc van dung cac kién thiic vé tir vung, ng phap, tu duy va lap luan dé biéu dat y tuéng
clia ngudi hoc [1]. Tuy nhién, véi dac thu ciia mot ky nang san sinh, viét ti€ng Anh mang lai nhiéu thach
thic déi vai ca ngudi day va ngudi hoc, doi hdi phuong phap gido duc phu hgp dé qua trinh day va
hoc viét tiéng Anh dugc thuc hién mét cach hiéu qua. Trong béi canh cuéc Cach mang céng nghé 4.0
va xu hudng s dung tiéng Anh réng réi, cac trudng hoc & Viét Nam dang ngay cang khuyén khich viéc
(ng dung tri tué nhan tao (Al) nhu mot cdng cu hé trg nham nang cao chat lugng giang day va linh hoi
ky nang Viét ti€ng Anh. Cu thé, cac cong cu Al nhu ChatGPT, Grammarly va QuillBot [2], [3], [4] da dugc
giao vién (GV) va hoc sinh (HS) s&t dung nham muc dich cai thién chat lugng cac hoat déng day va hoc
viét tiéng Anh. Nha kha nang cung cap phan héi tuc thi vé 16i nglt phap, chinh ta va goi y xay dung y
tudng viét va cach dién dat phu hop, Al gitip ngudi hoc cai thién ky nang viét mot cach dang ké [5]. Tuy
nhién, bén canh nhiing Igi ich ké trén, cac lo ngai vé viéc lam dung Al khién ngudi hoc mat di kha nang
tu duy doc 1ap va sang tao cling nhan dugc nhiéu su chud y. Bén canh dé, Al d6i khi dua ra nhiing ggi 'y
chua thuc su chinh xac va phu hgp véi ngir cdnh, doi héi ngudi hoc can c6 su cht déng chon loc va van
dung céng cu nay dé phat huy t6i da uu diém va han ché cac tinh huéng khéng mong muén xay ra do
lam dung qua da cac céng cu Al.

Vi vay, bai viét phan tich nhing Igi ich ciia itng dung Al trong giang day va hoc tap ky nang viét
tiéng Anh, dong thoi dé xuat mot sé cong cu Al hiéu qua gitip cai thién ky nang viét hoc thuat. Ngoai
ra, nhiting thach thuc va han ché khi st dung Al trong qua trinh hoc viét cling sé dugc thao luan trong
phan két luan clia bai bdo

2. No6i dung nghién cttu

2.1. Mét sé vdn dé vé céng nghé Al

2.1.1. Khdi niém céng nghé Al

Tri tué nhan tao la kha nang clia cac cong cu dugc diéu khién bang may tinh thuc hién cac nhiém vu
thudng gan lién vdi tri thdng minh ctia con ngudi. Thuat ngl nay thudng dugc st dung dé chi cac hé
thdng dugc phat trién nham mé phéng cac qua trinh tu duy ctia con ngudi, chang han nhu kha ning
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suy luan, kham pha y nghia, khai quat hoa hodc hoc hoi tu kinh nghiém trong qua khu. Cac qua trinh
nay bao gém viéc hoc tap (thu thap théng tin va cac quy tac sir dung théng tin), [ap luan (st dung cac
quy tac dé dat dugc két luan gan ding hodc xac dinh), va tu suta I6i.

2.1.2. Vai tro, lgi ich cta ting dung Al trong day hoc ngoagi ngtr

Al dang dan tré thanh mét cong cu quan trong trong giang day ngoai ngtt, gép phan nang cao chat
lugng day va hoc, téi uu héa phuong phap gidng day cling nhu ho trg ca nhan hoa viéc hoc clia ngudi
hoc [6]. D&i vGi ngudi hoc, Al gitip ca nhan hoa trai nghiém hoc tap bang cach phan tich trinh d6, xac
dinh diém yéu va dé xuat bai hoc phu hgp, gitp ca nhan hoa hoat dong hoc tap. Nha d6, ngudi hoc cé
thé hoc tap theo téc d6 riéng clia minh va nhan dugc su hé trg kip thai. Déi véi GV, Al gitp GV tiét kiém
thoi gian trong viéc cham bai, danh gia két qua va xay dung néi dung giang day phong phu. Cac nha
quan ly gido duc ciing c6 thé tan dung Al dé nang cao chat lugng chuang trinh dao tao, ddm béo noi
dung hoc tap luén phu hgp véi nhu cau thuc té€ va xu huéng phat trién toan cau [7].

Mac du Al mang lai nhiéu lgi ich nhung dé téi uu héa viéc iing dung cong nghé nay trong giang day
ngoai ngir can cé chién lugc ré rang nham dam bao tinh nhan van, khuyén khich tu duy sang tao va
han ché su phu thudc qua muc vao céng nghé [8].

2.2. Mét sé vdn dé ddt ra trong day va hoc ky ndng viét tiéng Anh hién nay

Viét la mot trong bon ky nang quan trong trong viéc hoc Tiéng Anh, doi hoi ngudi hoc khéng chi cé
vén ti vung phong phd ma con phai hiéu ré nglr phap, cau tric cau va cach té chic y tudng [9]. Trong
b6i canh gido duc va dao tao ngoai nglt & Viét Nam, viéc giang day Tiéng Anh van tap trung chu yéu
vao ngl phép va doc hiéu hon 1a thuc hanh viét, dan dén ky nang viét chua dugc chi trong ding muc.
Chuong trinh hoc Tiéng Anh & Viét Nam thudng tap trung vao luyén thi han la phat trién ky nang giao
tiép thuc té, trong d6 ky nang viét cht yéu phuc vu cho cac bai kiém tra hoac ky thi chudn héa. Ngudi
hoc thudng hoc viét dé dat diém cao thay vi thuc su hiéu va sir dung ky nang nay trong ddi séng. Diéu
nay khién viéc hoc viét trd nén go bo, thiéu sang tao va khong mang lai dong luc lau dai.

Phuong phap giang day chd yéu van mang tinh truyén thong, tap trung vao ghi nhé cau tric cau,
ng{ phap va dich thuat hon la rén luyén kha nang tu duy va sang tao khi viét. Diéu nay khién ngudi hoc
gap khé khan trong viéc viét cac bai luan logic, mach lac va phu hgp véi nglt cdnh, ngusi hoc c6 thé
c6 kién thuc t6t vé ngir phdp nhung gap kho khan khi dp dung vao bai viét thuc té, dac biét la viét hoc
thuat. Nhiéu HS c6 tam ly ngai viét vi lo lang mac 16i nglr phap va tir vung, khién ho thiéu tu tin trong
viéc dién dat y tudng bang tiéng Anh, bén canh dé la cac thach thiec lién quan dén y tudng néi dung
bai viét do su thi€u hut vé kién thiic xa héi va tu duy phan bién trong viéc ti€p can va phan tich cac
chu dé viét luan. Hau hét cac bai tap viét trong I6p chi dung lai & muc viét cau don gian hoac doan van
ngan, khong c6 nhiéu co héi dé rén luyén viét bai luan hoc thuat hay viét sang tao. Ngoai ra, do nhiing
han ché trong diéu kién va nguén luc, GV thudng khéng cé du thai gian dé huéng dan chi tiét va chinh
slia bai viét cho tiing HS. Bén canh dé, phan héi ti GV thudng chi tap trung vao 16i nglt phap hoac tu
vung ma chua thuc su chi trong dén y tudng, bé cuc hay cach dién dat tu nhién. Diéu nay khién nguai
hoc chua cé co héi hiéu ré va cdi thién bai viét cia minh moét cach toan dién.

2.3. Mét sé bién phdp urng dung hiéu qua céng nghé Al nhdm nédng cao chdt luong gidng day va
hoc tép ky ndng viét tiéng Anh

2.3.1. Nang cao nhdn thuc, trdch nhiém cta gido vién va hoc sinh trong ting dung céng nghé Al vao day-
hoc ky ndng viét tiéng Anh

Cong nghé Al da va dang tac dong sau sac dén gido duc, gitp t6i uu hda qua trinh giang day va hoc
tap [10]. D€ GV c¢6 thé ung dung hiéu qua Al vao day ky nang viét ti€ng Anh can tap trung nang cao
nhan thic va trach nhiém ctia GV va HS vé vai tro, Igi ich clia cdng nghé nay déi véi viéc nang cao chat
lugng gidng day va tiép thu kién thic. Khi tam quan trong va tac dong ctia Al d6i véi ky nang viét dugc
hiéu ré, GV va HS hiéu sé chl dong tiép can va ing dung cong nghé mét cach tich cuc.
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a. béi véi GV: Viéc iing dung cong nghé Al vao giang day ky nang viét tiéng Anh doi héi GV khong
chi hiéu biét vé cong nghé ma con phai biét cach tich hgp linh hoat vao chuong trinh gidng day. Bé
lam dugc diéu do, GV can khéng ngling hoc héi, trau déi kién thiic va ky nang lién quan dén Al, tir dé
lam ch va van dung mot cach phu hgp vai tiing ddi tugng HS. Vi vay, dé nang cao hiéu qua tiing dung
Al vao gidng day viét, GV c6 thé tu hoc qua Internet, tham gia cac khda dao tao vé Al, hoc hoi tir déng
nghiép va thuc hanh thudng xuyén. Viéc tich cuc tim hiéu va thir nghiém cac cong cu Al nhu phan mém
cham bai ty dong, cong cu ho trg stra 16i ngtt phdp hay nén tdng hudng dan viét sé gitip GV cé nhimng
céach ti€p can mdi, hé trg cho HS clia minh dé cai thién ky nang viét mét cach hiéu qua.

b. Déi véi HS: Viéc ing dung cdng nghé Al vao hoc ky nang viét ti€ng Anh mang lai nhiéu lgi ich
dang ké, giup ngudi hoc cai thién hiéu qua ky nang viét ciia minh [11]. Tuy nhién, di kém véi nhiing
Igi thé do la cac tac dong tiéu cuc chia Al trong viéc khién ngudi hoc qua phu thudc vao cong nghé va
mai mét di kha nang tu duy va dién dat. Vi vay, HS can c6 trach nhiém trong viéc chi déng tiép can, st
dung Al mét cach théng minh va c6 dinh huéng rd rang. HS can hiéu ré rang cdng nghé Al khong thé
thay thé hoan toan tu duy sang tao va kha nang ngén nglr ctia con ngudi, tir d6 rén luyén thoi quen st
dung Al nhu mot cong cu hd trg thay vi phu thudc hoan toan vao né. Trudc tién, HS can rén luyén tinh
than tu hoc va chi ddng kham pha cac cong cu Al phi hop dé hé trg qua trinh luyén viét. Cac cong cu
nhu phan mém kiém tra ng phap, hé trg chdm diém bai viét hay nén tang gaoi y tir vung co thé gilp
ngudi hoc nhan dién 16i sai, cai thién cach dién dat va nang cao ky nang viét [12]. Tuy nhién, thay vi chi
dua vao Al dé chinh sta bai viét mét cach thu dong, HS can tu phan tich 16i sai, hoc héi tir nhiing gagi y
cla Al dé€ nang cao kha nang tu stia 16i va phat trién tu duy viét sang tao. Bén canh d6, HS can c¢é trach
nhiém danh gia khach quan nhiing néi dung do Al tao ra. Al c6 thé cung cap cac goi y hitu ich nhung
khong phai ldc nao cling hoan toan chinh xac hodc phu hop véi nglt cdnh. Do d6, HS phai ren luyén
tu duy phan bién, kiém tra lai thong tin va chinh slra bai viét sao cho phu hop véi muc tiéu giao ti€p
va phong cach ca nhan. Diéu nay gitip HS phat trién tu duy viét mot cach chuyén sau, sang tao hon.

2.3.2. Ggi y mét s6 cng cu Al trong day va hoc ky ndng viét tiéng Anh

a. ChatGPT: Trong day va hoc ky nang viét ti€ng Anh, ChatGPT c6 thé dugc sirdung nhu mét cong cu
quan trong trong viéc ho trg HS cai thién dién dat, tang cudng von ti vung va s dung chinh xac ngl
phap vao bai viét. GV c6 thé s dung ChatGPT dé tao ra cac bai tap viét phu hgp vai ting cap do HS,
cung cap ggi y vé cach phat trién y tudng cling nhu stra 16i nglt phap, tir vung va cau tric cau. Ngoaira,
ChatGPT con gitip HS luyén tap viét thong qua viéc phan hoi bai viét theo céc tiéu chi cu thé nhu mach
lac, lién két y va phong cach ngén ngir. HS c6 thé tan dung ChatGPT dé nhan xét va chinh siia bai viét
clia minh, hoc héi cach st dung tu ng(t linh hoat hon va xdy dung cau van ty nhién, xay dung y tuéng
viét bai,... Tuy nhién, dé dat hiéu qua cao, HS khéng nén phu thudc hoan toan vao ChatGPT ma can két
hgp véi sy hudng dan tir GV va luyén tap thuc té. Viéc stt dung ChatGPT dling cach sé gilip nang cao ky
nang viét ti€éng Anh mot cach hiéu qua, giup HS tu tin han trong viéc dién dat y tudng bang van ban.

b. Grammarly: Pay la mét cong cu hé trg viét ti€éng Anh gitip ngudi dung kiém tra va cai thién van
ban théng qua viéc phat hién 16i ngir phép, chinh ta, ddu cau va ggiy vé phong cach dién dat. Véi giao
dién than thién va kha nang tich hgp trén nhiéu nén tang nhu trinh duyét web, Microsoft Word, Google
Docs, Grammarly tré thanh mét trg tha dac luc trong viéc hoc va day ky néng viét tiéng Anh. Trong
gidng day, GV c6 thé sit dung Grammarly gitip HS nhan dién 16i sai phé bién, tir d6 rén luyén kha nidng
tu stfa 16i va nang cao ky nang viét. Grammarly cing ho trg chdm bai nhanh chéng, cung cap phan
hoi chi tiét dé GV c6 thé tap trung huéng dan nhiing diém yéu cu thé cla tiing ngudi hoc. Déi véi HS,
Grammarly gitip ho kiém tra va chinh sta bai viét mot cach chinh xac trudc khi ndp bai. Cong cu nay
khéng chi stra 16i ma con ggi y cach cai thién cau van sao cho tu nhién va hoc thuat hon. Tuy nhién, dé
strdung Grammarly hiéu qua, HS can cht déng phan tich 16i sai thay vi chi chdp nhan stra d6i mot cach
thu dong. K&t hop Grammarly véi viéc doc va thuc hanh viét thudng xuyén sé giip nang cao ky nang
viét ti€ng Anh mot cach toan dién.
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c. IELTS Science: IELTS Science la mot nén tang truc tuyén hé trg cham va stia bai viét dua trén tiéu
chi ctia ky thi IELTS bao gom Task Achievement/Task Response - tra 16i dliing cau hoi dé bai, Coherence
and Cohesion - mach lac & lién két, Lexical Resource - TU viung va Grammar Range and Accuracy - Ngit
phap. Hé théng nay st dung Al dé€ danh gia bai viét mot cach chinh xac, dua ra nhiing phan héi chi
ti€t vé di€m manh va diém yéu clia ngudi hoc. IELTS Science khéng chi giup ngudi hoc biét dugc diém
s du kién clia minh ma con cung cdp goi y cai thién vé tir vung, nglt phap, y tudng va cach trién khai
lap luan. Trong gidng day, GV c6 thé st dung IELTS Science nhu mét cong cu hé trg dé danh gia bai
viét clia HS mét cach khach quan. Thay vi chdm bai thi cdng, GV 6 thé tan dung cac phan hoi tur hé
théng gitp HS hiéu rd diém yéu va c6 hudng cai thién hiéu qua. Ngoai ra, GV ciing c6 thé sir dung cac
bai mau dugc phan tich trén nén tdng dé hudng dan HS vé cach viét bai dat diém cao. Déi vai HS, IELTS
Science la mot cong cu ly tudng dé luyén viét ti€ng Anh mot cach co hé thong. HS cé thé ndp bai viét
ctia minh, nhan phan hai chi tiét vé timng tiéu chi cham diém va theo dbéi su tién bo ctia ban than theo
thaoi gian. DE tan dung IELTS Science hiéu qua, HS nén xem xét ky cac nhan xét, ghi chu lai 16i sai phd
bién va dp dung cac goi y chinh stra vao bai viét tiép theo. Viéc két hgp IELTS Science véi qua trinh tu
hoc va luyén viét thudng xuyén sé giip nang cao ky nang viét mét cach dang ké, tir dé cai thién diém
s trong ky thi IELTS Writing.

d. Quillbot: Day la mot cong cu tri Al hd trg viét tiéng Anh, gitip ngudi dung cai thién bai viét thong
qua cac tinh nang nhu dién dat lai cu (paraphrasing), kiém tra ng( phap, tom tat ndi dung va mé rong
y tuéng. Cong cu nay dugc thiét ké gitp HS va GV viét cac van ban ré rang, chinh xac hon, dong thai
nang cao vén tir vung va cach dién dat trong tiéng Anh. Trong gidng day, GV c6 thé sit dung Quillbot
dé huéng dan HS cach viét lai cau mét cach linh hoat, tranh 16i 1ap tir va cai thién mach lac trong bai
viét. VGi cac ché do dién dat khac nhau nhu Tiéu chuan (Standard), Tréi chdy Fluency va Trang trong
(Formal), GV c6 thé giup HS lua chon phong cach viét phu hgp véi ting loai bai viét. Ngoai ra, chic
nang kiém tra ngt phap ctia Quillbot cling gitp GV tiét kiém thai gian khi chdm bai va dua ra phan hoi
chinh xac hon. D6i véi HS, Quillbot la mot cong cu hitu ich gitp cai thién ky nang viét moét cach hiéu
qua. Khi luyén viét, HS c6 thé st dung Quillbot dé kiém tra va stia 16i nglt phap, tim cach dién dat cau
mugt ma hon hodc tom tat ndi dung dai dé hiéu y chinh.

3. Két luan

Trong bé&i cdnh cdng nghé phat trién manh mé, viéc ing dung Al vao gidng day va hoc tap ngay
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cang trg thanh xu huéng tat yéu, dac biét trong viéc nang cao ky nang viét tiéng Anh. Al khéng chi hé
trg ngudi hoc cai thién ngl phap, ti vung ma con gilp téi uu hdéa qua trinh xay dung y tuéng va té
chuic bai viét. Tuy nhién, bén canh nhiing lgi ich r6 rét, GV va HS ciing can nhan thic vé nhiing thach
thuc khi sit dung Al, chdng han nhu su phu thudc qua muc, van dé dao dic va dé chinh xac ctia néi
dung do Al tao ra. Nghién cttu nay da phan tich Igi ich, phuang phap ting dung Al trong viéc hoc viét
ctng nhu nhitng khé khan ma ngusi hoc c6 thé gap phai. Trong tuong lai, cdc nghién ctu sau hon ¢cé
thé tap trung vao viéc téi uu hda Al dé ca nhan hoa viéc hoc viét, danh gia hiéu qua sir dung Al trong
cac cap d6 hoc thuat khac nhau cling nhu tim kiém giai phap gitdp ngudi hoc st dung Al moét cach ¢
trach nhiém va hiéu qua. Hy vong rang, véi nhiing budc tién trong cong nghé va phuong phép giang
day, Al sé tré thanh mot cong cu ho trg dac luc, gitup nang cao chat lugng hoc viét tiéng Anh trong cac
cO s& gido duc tai Viét Nam.
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