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Abstract

Digital competence plays an important role in enhancing students’ learning effectiveness, scientific research
capabilities, professional development, critical thinking, and responsible citizenship. However, the development of
digital competence continues to face several challenges, including inadequate digital infrastructure, a mismatch
between training programs and labor market requirements, and students’ limited awareness of the importance
of digital competence. These constraints restrict students’ access to technology, their application of digital skills,
and their ability to adapt to rapidly changing digital environments. Therefore, educational institutions need to
invest systematically in technological infrastructure, align training programs with practical and professional
requirements, and strengthen students’ awareness of digital competence. Such coordinated efforts will support
the comprehensive development of students’ digital competence and enable them to meet the demands of
digital transformation and the digital economy.
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1.Pat van dé

Su phat trién nhanh chéng clia cdng nghé va qua trinh chuyén ddi s6 dang lam thay ddi su sic
phuong thuc hoc tap, lam viéc va tuong tac xa hoéi, dong thai dat ra nhiing yéu cau méi déi vai chat
lugng ngudn nhan luc trong nén kinh té s6. Trong boi canh d6, ky nang s6 dugc xem la mot trong
nhing nang luc cét 16i ctia thé ky XXI, quyét dinh kha nang thich ting, hoc tap suét doi va tham gia
hiéu qué vao méi trudng sé. Thi trudng lao dong ngay cang chiu tac ddng manh mé clia chuyén déi s6,
ngudi lao dong khong chi can co kién thic chuyén mon ma con phai co kha nang sir dung céng nghé s6é
mét cach hiéu qua, an toan va cé trach nhiém. Diéu nay doi hdi cac ca sé gido duc dai hoc (GDDH) phai dbi
mdi chuong trinh dao tao, phuang phap gidng day va méi trudng hoc tap theo hudng phat trién nang luc,
trong d6 ky nang sé gil vai trd nén tang gidp sinh vién (SV) thich tng véi yéu cau nghé nghiép hién tai va
tuang lai. Tai Viét Nam, dé an chuyén déi s6 qudc gia da dua ra muc tiéu phat trién nang luc sé (NLS)
toan dién cho nguai dan, véi 70% dan s6 c6 NLS co ban vao nam 2030. Cac dé an tang cudng Ung dung
c6ng nghé thong tin (CNTT) va chuyén déi s6 trong gido duc, dao tao vé ting dung CNTT hé trg cac
hoat dong day hoc va nghién ctu khoa hoc cling da dugc Tha tudng Chinh phi phé duyét, thé hién ro
quan diém xay dung chinh pha s6, kinh té s6 va xa héi s6 la cac tru cot chinh dé tao ra su thay déi dot
pha, giip phat trién dat nudc. Nhiing chinh sach nay cho thay vai trd quan trong cia NLS d6i véi ngudi
lao d6ng nodi chung va SV dai hoc - nguon luc tuong lai ciia qudc gia noi riéng.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Khdi niém néng luc s6

Thuat nglr NLS dugc st dung phd bién trong nhiing nam gan day khi CNTT phat trién vugot bac. Tuy
nhién, khai niém vé NLS da dugc nha hoc gia Paul Gilster nhac dén vao nam 1997, khi d6 NLS dugc xem
la kha nang hiéu va st dung thong tin dudi nhiéu dinh dang khac nhau ti nhiéu nguén khéac nhau, dugc
hién thi qua may tinh (Gilster,P, 1997). Ferrari (2012) dinh nghia NLS la nhém ki nang, kién thiic va thai do
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can thiét khi st dung CNTT va ki thuat s6 thiét bi dé thuc hién trach nhiém, chang han nhu gidi quyét van
dé, quan li thong tin, cong tac lién quan dén hiéu luc, hiéu qua va dao duc. Theo Uy ban va Nghi vién EU
(European Commission, 2022): “NLS lién quan dén viéc si dung céng nghé sé mét cdch tu tin va cé tu duy
phan bién phuc vu cho hoc tdp, gidi tri, cng tdc va giao tiép” NLS la mét trong nhiing ndng luc co ban todn
dién” UNESCO (2018) dinh nghia: “NLS la kha ndng truy cdp, quan li, hiéu, tich hop, giao tiép, ddnh gid va tao
théng tin mét cdch an toan va phti hop théng qua cdc céng nghé ki thudt sé cho viéc lam va khéi nghiép” G
Viét Nam, Thong tu 02 clia BO Gido duc va Dao tao dinh nghia: “NLS la kha nang str dung cong nghé sé dé
hoan thanh nhiém vu cu thé hodc dé giai quyét van dé trong thuc tién”. C6 thé thay, NLS la khai niém da
dang, lién quan téi su phap trién ctia CNTT cling nhu ky vong trong xa héi. N6 bao gém nhiéu ky nang,
nang luc trong cac linh vuc khac nhau nhu truyén théng va thong tin, cdng nghé, khoa hoc.... NLS cla
SV la:“Mét tap hap kién thuc, ki nang, thai dé ma SV can c6 khi sir dung cac phuong tién ki thuat sé va
CNTT dé giai quyét van dé, giao tiép, quan li thong tin, cong téc, tao lap, chia sé néi dung va hinh thanh
ki€n thiic mét cach hiéu qua, co chon loc, day du, linh hoat, sang tao, co dao dtic va hgp li dé thuc hién cac
nhiém vu hoc tap va nghién ctiu tai BH, cling nhu gidi tri va tham gia vao xa héi” (DigComp 2.0).

2.2. Vai tré cta ndng lu'c sé déi véi sinh vién

2.2.1. Ndng luc sé ndng cao hiéu qua hoc tdp va nghién cdu khoa hoc

Nhiéu nghién ctiu da khang dinh NLS c6 dnh hudng tich cuc dén hiéu qua hoc tap va két qua dau ra
clia SV trong méi trudng gido duc s6 (Martin, F, Stamper, B., & Flowers, C., 2020). Dong thai, NLS dugc xem
la diéu kién tién quyét dé ngudi hoc thich tng véi mé hinh gido duc mé, hoc tap truc tuyén va phat trién
nghé nghiép trong tuong lai (Killen,C., 2020). Viéc thanh thao cac cong cu s6 gitp SV khai thac hiéu qua
hoc liéu dién t, co s& dir liéu hoc thuat, hé théng quan ly hoc tap va cac nén tang hoc truc tuyén, qua
d6 nang cao kha nang tu hoc, tim kiém, danh gia va sir dung théng tin mot cach hiéu qua. Cac nghién
ctru thuc nghiém cling cho thay SV c6 NLS cao c6 muc d6 sdn sang Ung dung cong nghé vao hoc tap
t6t hon, dat hiéu qua cao han trong hoc tap truc tuyén va méi trudng hoc tap sé (Kim, H. J., Hong, A. J.,
& Song, H. D., 2018). Bang ching thuc nghiém gan day tiép tuc khdng dinh vai trd ctia NLS déi véi két
qua hoc tap. Nghién ctu ctia Song va cong su (2025) trén 312 SV DH tai Trung Quéc cho thay NLS cé
tac dong tich cuc va cé y nghia thong ké dén thanh tich hoc tap, trong d6 nang luc danh gia thong tin
s6 la yéu t6 du bao manh nhat. Tuong tu, Chaw va Tang (2024), dua trén khung NLS DigComp 2.2, chi
ra rang cac nang luc vé quan ly thong tin, giao tiép s6, sang tao ndi dung sé va giai quyét van dé bang
cdng nghé déu c6 méi quan hé thuan chiéu véi két qua hoc tap ctia SV. Ngoai ra, viéc ing dung CNTT
con gop phan phat trién ki nang hop tac, lam viéc nhém va xtr ly théng tin, nhiing nang luc thiét yéu
trong moi trudng giao duc sé. Trong hoat dong nghién ctru khoa hoc, NLS hé trg SV thuc hién hiéu qua
toan bo quy trinh nghién clu, tir tim kiém tai liéu, khai thac co s di liéu hoc thuat, quan ly tai liéu tham
khao, phan tich dir liéu va truc quan hoa két qua nghién ctiu. Dong thai, NLS con tao diéu kién mé rong
hagp tac nghién ciu va ti€p can nhanh cac thanh tuu khoa hoc méi. SV ¢é NLS cao khéng chi dat két qua
hoc tap tét hon ma con cé thanh tich nghién ctiu hoc thuat kha nang tim kiém, phan tich, xt ly va truyén
dat théng tin cao hon. Nhin chung, cac bang ching nghién ciru déu théng nhat rang NLS ¢6 vai tro nén
tang trong viéc nang cao hiéu qua hoc tap va nghién ctu khoa hoc clia SV. Viéc phat trién NLS khéng
chi gitp nguai hoc thich ting véi méi trudng gido duc s6 ma con gdp phan nang cao chat lugng nguén
nhan luc, dap iing yéu cau cdia nén kinh té tri thdc va thi trudng lao dong trong ky nguyén sé.

2.2.2. Ndng luc sé ndng cao nédng luc nghé nghiép va kha ndng viéc lam

Trong bGi canh chuyén déi s6 va su phat trién cta nén kinh té s, NLS da trg thanh mot trong
nhiing yéu cau cot 16i chia thi trudng lao déng. Theo Microsoft (2021), ngudi lao dong trong tuong lai
can thanh thao cac ky nang sé dé thich ing vai méi trudng lam viéc sé hoa, nang cao hiéu suat lao
dong, quan ly théng tin hiéu qua va tham gia cac hoat dong hop tac trén pham vi toan cau. Bén canh
d6, NLS con tao Igi thé canh tranh trong tuyén dung, mé rong co hoi phat trién nghé nghiép, d6i méi
sang tao va khai nghiép, déng thai tang kha nang thich ting truéc nhiing thay déi nhanh chéng cta
céng nghé va té chiic lao déng (Hecker, I, & Loprest, P. J., 2019). Cac du bao qudc té tiép tuc khang dinh
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vai trd ngay cang quan trong ctia NLS d6i véi kha nang viéc lam. Bao cao Future of Jobs ctia Dién dan
Kinh té Thé gidi (WEF) cho thay dén nam 2030, phan I6n viéc lam sé yéu cau ky nang céng nghé va ky
nang s6 & cac muc do khac nhau; 44% ky nang cla luc lugng lao déng sé thay déi trong vong 5 nam
do tac déng cua tri tué nhan tao va tu déng héa. Cac nha tuyén dung uu tién ngudn nhan luc cé ndng
luc cong nghé, tu duy dir liéu, kha ndng thich (ng sé va cong tac truc tuyén. Cac ting vién c6 ky nang
s va ky nang Al c6 ty 1é dugc tuyén dung cao han dang ké so véi nhdm con lai. Bao cao ciia ASEAN vé
chuyén d6i s6 nhan manh rang gido duc va dao tao NLS la diéu kién quan trong dé thé hé tré dap ung
nhu cau nhan luc méi cia nén kinh té s6 (Chang, J.-H., & Huynh, P, 2016). Nghién c(tu cia Pangrazio
(2018) ciing cho thay nhu cau tuyén dung lao déng c6 ky nang sé tang manh trong nhiing ndm gan
day va tiép tuc gia tang trong tuong lai. Diéu nay cho thay NLS trd thanh yéu cau thiét yéu doi véi SV
nham nang cao kha nang thich tng nghé nghiép va hoi nhap vao moi trudng lam viéc s6; la yéu to
quyét dinh nang luc canh tranh trén thi trudng lao dong. Tai Viét Nam, Chuang trinh Chuyén déi sé
quéc gia dat muc tiéu dén nam 2030 kinh té sé dong gop khoang 30% GDP, kéo theo nhu cau I6n vé
ngudn nhan luc s chat lugng cao. Trong bdi cdnh d6, NLS khéng con la ky nang bé trg ma da tré thanh
nang luc c6t 16i quyét dinh kha nang viéc lam va phat trién nghé nghiép ctia SV. Dong thdi, viéc danh
gia va phat trién NLS ctia SV cling la co s& quan trong dé cac co s& gido duc, nha hoach dinh chinh sach
va doanh nghiép xay dung cac chuong trinh dao tao phu hgp, gép phan nang cao chat lugng nguén
nhan luc phuc vu qua trinh chuyén déi s6 quéc gia.

2.2.3. Ndng luc sé thuc ddy d6i méi sdng tao va tu duy phan bién

Trong nén kinh té tri thic va xa hoi s6, NLS khéng chi phan anh kha nang st dung céng nghé ma con
bao gdbm nang luc khai thac thong tin, sang tao, giai quyét van dé va ting dung céng nghé sé vao hoc tap,
nghién ctru va thuc tién. Nha kha nang tiép can ngudn hoc liéu ma, dit liéu Ién, tri tué nhan tao va cac nén
tang cong tac truc tuyén, SV cé diéu kién ma rong tu duy lién nganh, phat trién y tudng mai va thiét ké cac
giai phap sang tao vai chi phi thap hon so véi phuong thic truyén théng. Do dé, NLS trg thanh nén tang
thac day déi mai sang tao trong gido duc va phét trién nguén nhan luc chat lugng cao. Bén canh do, NLS
g6p phan hinh thanh va phat trién tu duy phan bién théng qua kha nang tim kiém, danh gia, kiém chimg va
st dung théng tin trong maéi trudng sé. Trudc su gia tang clia théng tin s6 va cac nguy co nhu tin gi, thao
tung théng tin hay thién kién thuat toan, ngudi hoc can c6 kha nang phan tich, danh gia bang chiing va
dua ra quyét dinh dua trén dit liéu dang tin cay. Theo Khung nang luc sé DigComp va UNESCO, tu duy phan
bién 1a mot thanh t6 cét 16i ciia NLS, thé hién & kha nang st dung cong nghé sé mét cach ¢ trach nhiém va
gidi quyét cac van dé phuc tap trong méi trudng s6. Khao sat ctia UNESCO (2023) cling cho thay hon 60%
thanh nién khu vuc chau A - Thai Binh Duang nhan dinh ki nang s6 gop phan nang cao kha nang sang tao
va thich tng vai su thay déi ctia xa hoi. Tuy nhién, viéc phat trién NLS can gan véi st dung cdng nghé mét
céach co6 chon loc nham tranh su phu thudc qua muc vao cac cdng cu s6 hodc tri tué nhan tao. Vi vay, GDBH
can huéng tai phat trién déng thai nang luc st dung cong nghé, tu duy phan bién, nang luc déi méi sang
tao va giadi quyét van dé, giup SV trd thanh chd thé sang tao va thich (g hiéu qua trong nén kinh té sé.

2.2.4. Ndng luc sé gép phdn hinh thanh céng déan sé 6 trdach nhiém

Trong b6i cadnh chuyén déi s6, NLS khéng chi ndng cao kha nang st dung cdng nghé ma con gop
phan hinh thanh cong dan sé cé trach nhiém. Theo UNESCO (2024) cdng dan sé la nhiing ca nhan c6 kha
nang tham gia vao méi trudng sé mét cach an toan, c6 dao duc, co trach nhiém va tich cuc dong gop cho
cdng déng. Vi vay, phét trién nang luc s6 dugc xem |a nén tdng quan trong dé xay dung xa héi s an toan,
bao trum va phat trién bén vimng. Xay dung khung NLS cho SV bao gém cac nang luc vé xut ly théng tin,
giao tiép, sdng tao ndi dung sé, giai quyét van dé, dong thaoi tich hop cac yéu cau vé an toan sé, bao vé dir
liéu ca nhan, an ninh mang, ton trong quyén s& hitu tri tué va ing xtr cé dao dic trong méi trudng truc
tuyén. Nhiing yéu té nay gitip SV hinh thanh y thic s dung cong nghé c6 trach nhiém, biét danh gia va
ki€m ching théng tin, nhan dién tin gid, khéng lan truyén thong tin sai léch cing nhu tuan thi cac chuan
muc phap luat va dao duc trong khéng gian mang. NLS cling thic day su tham gia clia cong dan vao cac
hoat ddng xa hoéi va quan tri s6. Viéc thanh thao céng nghé gitp ca nhan khai thac hiéu qua cac dich vu
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cbng truc tuyén, thuc hién giao dich dién tr an toan, tham gia cac hoat déng céng dong va dong gop y
kién vao qua trinh hoach dinh chinh sach. UNESCO (2023) nhan manh rang gido duc céng dan sé huéng
dén phat trién cac gia tri, ky nang va thai dé can thiét dé méi ca nhan tham gia cé trach nhiém vao cong
déng s6, gop phan thuc ddy hoa binh, phat trién bén viing va tén trong quyén con ngudi.

2.3. Mét sé thdch thirc cia sinh vién trong ndng cao néing luc sé

2.3.1 Nhing han ché vé ha tdng s6

Ha tang s6 bao gom thiét bi phan cing (phong hoc, trung tam dir liéu, may tinh, may tinh bang, may
chiéu, ....); phan mém (Internet, phan mém hoc tap...) ngudn tai nguyén sé (hoc liéu s6, tai liéu truc
tuyén....). Ha tdng s6 la diéu kién nén tdng bdo ddm qua trinh hinh thanh va phat trién ning luc s6 cta
SV.Viéc phat trién NLS khong chi doi hai thiét bi phan cliing ma con can hé sinh thai phan mém va nguén
tai nguyén s6 chat lugng cao. Mac du chuyén déi s6 trong GDPH da dat dugc nhiéu két qua tich cuc
nhung su khac biét vé muic dé dau tu ha tang cdng nghé gilia cac co sé gido dug, ciing nhu su chénh léch
vé diéu kién tiép can cia ngudi hoc van la rao can dang ké déi véi viéc nang cao NLS. Nhiéu trudng dai
hoc, dac biét tai cac dia phuong hodc vung khé khén, chua dugc dau tu day da vé hé théng mang bang
thong réng, trung tam dir liéu, phong thi nghiém s6, nén tang hoc tap truc tuyén va phan mém chuyén
nganh. Dé&i véi SV, khong phai tat ca déu cé diéu kién s& hitu may tinh ca nhan, thiét bi s6 hoac két noi
Internet t8c dé cao dé phuc vu hoc tap va nghién ciu. Diéu nay lam gidm kha nang trién khai cac phuong
phap day hoc dua trén cong nghé, tri tué nhan tao hay thuc hanh trén cac nén tang s6, tir dé han ché co
hoi dé SV rén luyén va phat trién NLS trong méi trudng hoc tap thuc tién. Bén canh do, nhiéu trudng dai
hoc chua cé da kinh phi dé€ cung cdp ban quyén cac phan mém chuyén nganh, co s& dit liéu khoa hoc
qudc té hodc cac nén tdng hoc tap hién dai. Diéu nay lam gidm co hoi dé SV thuc hanh cac ky nang phan
tich dt liéu, lap trinh, mé phong, quan ly tai liéu tham khéo va nghién ctu khoa hoc bang cong nghé soé.
Theo UNESCO (2023) kha nang tiép can cac nguén tai nguyén sé chat lugng la mot trong nhing yéu té
quyét dinh hiéu qua phat trién NLS trong GDPH. Viéc thi€u ha tang cong nghé, két ndi Internet khong
6n dinh va thiéu thiét bi hoc tap lIa mét trong nhimng nguyén nhan quan trong lam gia tding khodng cach
s6, han ché co hdi tiép can gido duc s6 va phat trién ky nang sé clia ngudi hoc. Su bat binh ddng nay dac
biét r6 nét gitta SV khu vuc thanh thiva néng thon, viing sau, viing xa hoac cadc nhom co diéu kién kinh té
khé khan. Ngoai ra, ha tang s6 chua déng bé cling anh hudng dén viéc trién khai cac phuong phap day
hoc d6i mdi. Viéc ing dung hoc tap truc tuyén, I6p hoc théng minh, tri tué nhan tao.... ddi héi hé théng
c6ng nghé hién dai va 6n dinh. Khi diéu kién ha tang chua dap Ung yéu cau, cac hoat ddong nay thudng
chi dugc trién khai & quy mé han ché, lam gidm kha nang ti€p can cda SV véi cdc méi trudng hoc tap sé.
Bao cdo ctia OECD (2023) nhan manh rang hiéu qua phat trién ky nang sé chi dat dugc khi ha tang céng
nghé, phuong phap gidng day va NLS ctia gidng vién dugc phat trién dong bo. Déi véi Viet Nam, mac du
chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia va chuong trinh Chuyén déi s6 gido duc da thic day manh mé dau
tu ha tdng cong nghé trong cac co s& gido duc nhung su khac biét vé nguén luc tai chinh va trinh dé phat
trién gilra cac trudng dai hoc van tao ra khoang cach dang ké vé diéu kién hoc tap sé. Diéu nay dan dén
su khac biét trong ca hoi ti€p can cong nghé, muc dé st dung cac nén tang s6 va kha nang phat trién NLS
cda SV. Vi vay, cung vai viéc hoan thién chuong trinh dao tao, can tiép tuc dau tu déng bé ha tang s6, mé
rong kha nang tiép can thiét bi va internet, phat trién hoc liéu s6 va cac nén tang hoc tap hién dai nham
tao moi trudng thuan lgi cho SV phét trién NLS mot cach toan dién.

2.3.2. Thiéu déng b gidia chuong trinh dao tao va yéu cdu thuc tién cda thij truong lao déng

Mac du nhiéu trudng dai hoc da tich hgp ndi dung chuyén déi s6 vao chuang trinh dao tao, nhung
viéc gidng day & mét s6 nai van thién vé ky nang st dung cong cu hon la phat trién tu duy s6, nang luc
gidi quyét van dé va kha ning Uing dung céng nghé trong nghé nghiép. G nhiéu trudng dai hoc, ndi
dung vé NLS van chu yéu dugc 16ng ghép trong mét s6 hoc phan CNTT, dan dén chua dap ting dugc
yéu cdu cla thi truong lao dong. Trong khi d6, nhiéu SV nhan thic day da vai tro cta NLS d6i véi hoc
tap, nghé nghiép va phat trién ca nhan. Khoang cach giira ndi dung dao tao va yéu cau thuc té khién SV
gap kho khan khi chuyén ti€p tir moéi trudng hoc tap sang moéi trudng lam viéc. Trong nén kinh té g, thi
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trudng lao ddng ngay cang yéu cau ky nang s6 & hau hét cac linh vuc, nha tuyén dung khéng chi yéu
cau kién thic chuyén mon ma con doi hoi kha néang st dung cong nghé, phan tich dit liéu, hgp tac truc
tuyén va thich tng v6i moi trudng lam viéc s6. Theo bdo cdo clia ASEAN vé chuyén déi s6, gido duc va
dao tao, NLS déng vai trd cét 16i trong viéc gitip cho thé hé tré c6 thé dap tng dugc su thay déi trong
nhu cdu nhan luc ctia nén kinh té s6 (Chang, J.-H., & Huynh, P, 2016). Cac nha tuyén dung lao déng da
tang dén 200% ky nang sé doi vai cac tng vién trong vong ba nam gan day va dugc du bdo sé con gia
tang nhanh chéng véi s6 lugng ky nang I6n hon trong nhiéu nam tai (Pangrazio, L., 2018). Nhimng kién
thuic, ky nang sé SV dugc hoc tap qua cdc mén hoc G trudng khong dap iing dugc yéu cau clia doanh
nghiép dan dén han ché trong cac co héi nghé nghiép tuang lai cia cac em.

2.3.3. Nhdn thiic cta sinh vién vé vai tr, tdm quan trong cta ndng luc s6 déi véi hoc tdp, viéc lam va
cudcséng

Nhan thiic ctia SV vé vai tro va tam quan trong ctia NLS la yéu té nén tang quyét dinh déng co hoc
tap, muc dé dau tu va kha nang phat trién cac ky nang sé. Theo ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (Theory
of Planned Behavior), nhan thic vé Igi ich cia mét hanh vi anh hudng truc tiép dén thai do, y dinh va
hanh vi thuc hién (Ajzen, I, 1991). Do d6, néu SV chua nhan thic day dua gia tri ctia NLS d6i vai hoc tap,
nghé nghiép va cudc s6ng, ho sé thi€éu dong luc chi dong rén luyén va nang cao nang luc nay. Thuc
té€ cho thay, mac du chuyén déi s6 dién ra manh mé, mét bo phan SV van coi NLS chi la kha nang s
dung may tinh, Internet hodc cac phan mém van phong co ban, thay vi xem day la nang luc téng hop
bao gém xu ly dit liéu, tu duy s6, giao tiép, sang tao ndi dung, giadi quyét van dé va bao dam an toan
trong méi trudng s6 (European Commission, 2022). Nhiéu SV chua nhan thiic day da vai tro ctia NLS
dai vai hiéu qua hoc tap va nghién ctu khoa hoc. SV sit dung céng nghé chu yéu dé tim kiém théng
tin hoac phuc vu cac hoat déng hoc tap co ban, trong khi chua khai thac hiéu qua cac co s& dir liéu
hoc thuat, phan mém phan tich dir liéu, céng cu quan ly tai liéu tham khao hay cac ing dung tri tué
nhan tao phuc vu nghién ctiu. Diéu nay lam han ché kha nang tu hoc, tu duy phan bién va nghién ctu
doc 1ap. Ngoai ra, mét s6 SV chua nhan thic dugc vai tro cta NLS trong doi séng va trach nhiém céng
dan sé. NLS khong chi la nhiing ky ndng tin hoc ma con bao gém céc nang luc lién quan dén dao dic
O, bao vé di liéu ca nhan, an toan thong tin, quyén riéng tu, nhan dién thong tin sai Iéch va ing x
6 trach nhiém trén khéng gian mang. Nhiéu SV hién nay chia sé thong tin chua dugc kiém ching, s
dung di liéu thi€u an toan hodc vi pham ban quyén sé. Theo UNESCO (2023), phat trién NLS can gan
véi gido duc cong dan s6 nham hinh thanh y thic trach nhiém, tuan tha phap luat va tham gia tich cuc
vao xa héi s6. Nhin chung, han ché trong nhan thiic vé vai tro va tam quan trong cia NLS la mét trong
nhimng rao can déi vSi qua trinh phat trién NLS ctia SV. Nang cao nhan thuc can dugc thuc hién théng
qua truyén théng, dinh huéng nghé nghiép, tich hogp néi dung nang luc s6 vao chuong trinh dao tao
va tang cudng trai nghiém thyc tién, gitip SV hi€u rang NLS khéng chi hé trg hoc tap va nghién ctu
ma con la nang luc cét 16i d€ hoc tap thich ting nghé nghiép va tham gia c6 trach nhiém vao xa hoi sé.

2.4. Mét s6 khuyén nghi

Trudc nhitng thach thiic ctia SV trong nang cao NLS, mét sé khuyén nghi dugc dat ra nhu sau:

2.4.1. Cac trudng dai hoc can uu tién dau tu, nang cap ha tang mang téc dé cao, phti séng internet
khéng day va bado dam kha nang két ndi 6n dinh cho hoat dong hoc tap truc tiép két hop truc tuyén;
phat trién déng bo hé sinh thai nén tang sé phuc vu day hoc va nghién ctu. Viéc xay dung hé théng
mang ¢ bang théng 1én khong chi dap tng nhu cau truy cap tai nguyén hoc tap sé ma con tao diéu
kién dé SV khai thac hiéu qua cac ing dung tri tué nhan tao, di liéu I6n va cac phong thi nghiém ao.
OECD (2023) khang dinh rdng kha nang ti€p can cédng bang déi vai ha tang két néi 1a yéu t6 cét 16i
nham gidam khodang céch sé gitta cdc nhom ngudi hoc va nang cao chat lugng GDPH.

2.4.2. Cac trudng dai hoc can nghién ctu nhitng yéu cau vé NLS clia cac doanh nghiép nham dua ra
chuong trinh dao tao phu hgp véi SV va nhu cau thuc té clia cdc doanh nghiép, gitip SV c6 du kién thic,
ky nang tham gia thi trudng lao dong sau khi t6t nghiép. SV can cht ddéng nang cao NLS thudng xuyén
cho ban than théng qua cac khéa hoc, chuong trinh dao tao ngan han hodc hoc tap qua cac kénh khac

GIAODUC |,

Thang 8/2026 (ki l) @XA HOI



nhau nham dap Uing yéu cau ctia doanh nghiép khi tham gia thi trudng lao déng. Béng thai, SV phai
lién tuc cap nhat NLS ngay ti khi con hoc dai hoc, phat trién NLS cho ban than dé thich ing dugc vai
nhing yéu cau mai cia nén kinh té s6 nham duy tri kha nang canh tranh va dap (ing yéu cau cia qua
trinh hoc tap suét doi.

2.4.3. Sinh vién can nang cao nhan thuc vé vai tro, tam quan trong ctia NLS trong hoc tap, lam viéc
tuang lai va trong cudc sdng hang ngay. SV nhan thic ré tam quan trong clia NLS sé danh thoi gian va
¢6 chién lugc nang cao ky nang so, dap ting nhu cau hoc tap, viéc lam va doi séng. OECD (2023) cho
rang viéc phat trién NLS chi dat hiéu qua khi ngudi hoc hiéu ré gia tri cia nang luc nay va dugc tao co
héi ap dung trong toan bd qua trinh hoc tap, thay vi chi dugc dao tao cac ky ndng cong nghé riéng [é.

3. K&t luan

NLS o vai trd dac biét quan trong déi vai SV trong bdi cdnh chuyén déi s6 hién nay. Pay la nén tang
gilip nang cao hiéu qua hoc tap, tang ca héi viéc lam, thuc ddy déi méi sang tao va hinh thanh céng dan
0 ¢o trach. NLS khéng chi bao gom kha nang st dung céng nghé ma con la kha nang khai thac va xur ly
thong tin, giao ti€p, hap tac, gidi quyét van dé va sang tao, an toan trong maéi trudng so. Viéc phat trién
NLS la diéu kién quan trong gitp SV thich tng véi moi trudng gido duc ma, hoc tap sudt dsi va dap tng
yéu cau cla thi trudng lao dong trong nén kinh té s6. Nang cao NLS cho SV dang chiu tac déng déng thai
clia nhiéu thach thiic vé cong nghé, ha tang, nhan thiic, chuong trinh dao tao, an toan s6 va yéu cau cla
thi trudng lao dong. DE vugot qua nhing thach thic nay, can cé su phdi hop gitia co s gido duc, co quan
quan ly, doanh nghiép va ban than SV nham xay dung méi trudng hoc tap s6 hién dai, phat trién chuong
trinh dao tao phu hop, tang cudng dau tu ha tang va thac day van hoa hoc tap sudt dsi. Chi khi nhiing
diéu kién nay dugc dap (ing dong bo, SV mai c6 thé phat trién NLS mét cach toan dién va thich tng hiéu
qua vGi yéu cau ctia nén kinh té s6 va xa hoi s6. Phét trién NLS cho SV la nhiém vu trong tdm cuia gido duc
DPH trong giai doan hién nay.
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