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Abstract
Digital competence plays an important role in enhancing students’ learning effectiveness, scientific research 

capabilities, professional development, critical thinking, and responsible citizenship. However, the development of 
digital competence continues to face several challenges, including inadequate digital infrastructure, a mismatch 
between training programs and labor market requirements, and students’ limited awareness of the importance 
of digital competence. These constraints restrict students’ access to technology, their application of digital skills, 
and their ability to adapt to rapidly changing digital environments. Therefore, educational institutions need to 
invest systematically in technological infrastructure, align training programs with practical and professional 
requirements, and strengthen students’ awareness of digital competence. Such coordinated efforts will support 
the comprehensive development of students’ digital competence and enable them to meet the demands of 
digital transformation and the digital economy.
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1. Đặt vấn đề
Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và quá trình chuyển đổi số đang làm thay đổi sâu sắc 

phương thức học tập, làm việc và tương tác xã hội, đồng thời đặt ra những yêu cầu mới đối với chất 
lượng nguồn nhân lực trong nền kinh tế số. Trong bối cảnh đó, kỹ năng số được xem là một trong 
những năng lực cốt lõi của thế kỷ XXI, quyết định khả năng thích ứng, học tập suốt đời và tham gia 
hiệu quả vào môi trường số. Thị trường lao động ngày càng chịu tác động mạnh mẽ của chuyển đổi số, 
người lao động không chỉ cần có kiến thức chuyên môn mà còn phải có khả năng sử dụng công nghệ số 
một cách hiệu quả, an toàn và có trách nhiệm. Điều này đòi hỏi các cơ sở giáo dục đại học (GDĐH) phải đổi 
mới chương trình đào tạo, phương pháp giảng dạy và môi trường học tập theo hướng phát triển năng lực, 
trong đó kỹ năng số giữ vai trò nền tảng giúp sinh viên (SV) thích ứng với yêu cầu nghề nghiệp hiện tại và 
tương lai. Tại Việt Nam, đề án chuyển đổi số quốc gia đã đưa ra mục tiêu phát triển năng lực số (NLS) 
toàn diện cho người dân, với 70% dân số có NLS cơ bản vào năm 2030. Các đề án tăng cường ứng dụng 
công nghệ thông tin (CNTT) và chuyển đổi số trong giáo dục, đào tạo về ứng dụng CNTT hỗ trợ các 
hoạt động dạy học và nghiên cứu khoa học cũng đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt, thể hiện rõ 
quan điểm xây dựng chính phủ số, kinh tế số và xã hội số là các trụ cột chính để tạo ra sự thay đổi đột 
phá, giúp phát triển đất nước. Những chính sách này cho thấy vai trò quan trọng của NLS đối với người 
lao động nói chung và SV đại học – nguồn lực tương lai của quốc gia nói riêng. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm năng lực số
Thuật ngữ NLS được sử dụng phổ biến trong những năm gần đây khi CNTT phát triển vượt bậc. Tuy 

nhiên, khái niệm về NLS đã được nhà học giả Paul Gilster nhắc đến vào năm 1997, khi đó NLS được xem 
là khả năng hiểu và sử dụng thông tin dưới nhiều định dạng khác nhau từ nhiều nguồn khác nhau, được 
hiển thị qua máy tính (Gilster,P.,1997). Ferrari (2012) định nghĩa NLS là nhóm kĩ năng, kiến thức và thái độ 

(*) Bài viết là sản phẩm của đề tài: “Nhận thức, thái độ của sinh viên tại Hà Nội về khung năng lực số cho người học” do 
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cần thiết khi sử dụng CNTT và kĩ thuật số thiết bị để thực hiện trách nhiệm, chẳng hạn như giải quyết vấn 
đề, quản lí thông tin, cộng tác liên quan đến hiệu lực, hiệu quả và đạo đức. Theo Ủy ban và Nghị viện EU 
(European Commission, 2022): “NLS liên quan đến việc sử dụng công nghệ số một cách tự tin và có tư duy 
phản biện phục vụ cho học tập, giải trí, công tác và giao tiếp”. NLS là một trong những năng lực cơ bản toàn 
diện”. UNESCO (2018) định nghĩa: “NLS là khả năng truy cập, quản lí, hiểu, tích hợp, giao tiếp, đánh giá và tạo 
thông tin một cách an toàn và phù hợp thông qua các công nghệ kĩ thuật số cho việc làm và khởi nghiệp”. Ở 
Việt Nam, Thông tư 02 của Bộ Giáo dục và Đào tạo định nghĩa: “NLS là khả năng sử dụng công nghệ số để 
hoàn thành nhiệm vụ cụ thể hoặc để giải quyết vấn đề trong thực tiễn”. Có thể thấy, NLS là khái niệm đa 
dạng, liên quan tới sự pháp triển của CNTT cũng như kỳ vọng trong xã hội. Nó bao gồm nhiều kỹ năng, 
năng lực trong các lĩnh vực khác nhau như truyền thông và thông tin, công nghệ, khoa học…. NLS của 
SV là: “Một tập hợp kiến thức, kĩ năng, thái độ mà SV cần có khi sử dụng các phương tiện kĩ thuật số và 
CNTT để giải quyết vấn đề, giao tiếp, quản lí thông tin, cộng tác, tạo lập, chia sẻ nội dung và hình thành 
kiến thức một cách hiệu quả, có chọn lọc, đầy đủ, linh hoạt, sáng tạo, có đạo đức và hợp lí để thực hiện các 
nhiệm vụ học tập và nghiên cứu tại ĐH, cũng như giải trí và tham gia vào xã hội” (DigComp 2.0).

2.2. Vai trò của năng lực số đối với sinh viên
2.2.1. Năng lực số nâng cao hiệu quả học tập và nghiên cứu khoa học
Nhiều nghiên cứu đã khẳng định NLS có ảnh hưởng tích cực đến hiệu quả học tập và kết quả đầu ra 

của SV trong môi trường giáo dục số (Martin, F., Stamper, B., & Flowers, C., 2020). Đồng thời, NLS được xem 
là điều kiện tiên quyết để người học thích ứng với mô hình giáo dục mở, học tập trực tuyến và phát triển 
nghề nghiệp trong tương lai (Killen,C., 2020). Việc thành thạo các công cụ số giúp SV khai thác hiệu quả 
học liệu điện tử, cơ sở dữ liệu học thuật, hệ thống quản lý học tập và các nền tảng học trực tuyến, qua 
đó nâng cao khả năng tự học, tìm kiếm, đánh giá và sử dụng thông tin một cách hiệu quả. Các nghiên 
cứu thực nghiệm cũng cho thấy SV có NLS cao có mức độ sẵn sàng ứng dụng công nghệ vào học tập 
tốt hơn, đạt hiệu quả cao hơn trong học tập trực tuyến và môi trường học tập số (Kim, H. J., Hong, A. J., 
& Song, H. D., 2018). Bằng chứng thực nghiệm gần đây tiếp tục khẳng định vai trò của NLS đối với kết 
quả học tập. Nghiên cứu của Song và cộng sự (2025) trên 312 SV ĐH tại Trung Quốc cho thấy NLS có 
tác động tích cực và có ý nghĩa thống kê đến thành tích học tập, trong đó năng lực đánh giá thông tin 
số là yếu tố dự báo mạnh nhất. Tương tự, Chaw và Tang (2024), dựa trên khung NLS DigComp 2.2, chỉ 
ra rằng các năng lực về quản lý thông tin, giao tiếp số, sáng tạo nội dung số và giải quyết vấn đề bằng 
công nghệ đều có mối quan hệ thuận chiều với kết quả học tập của SV. Ngoài ra, việc ứng dụng CNTT 
còn góp phần phát triển kỹ năng hợp tác, làm việc nhóm và xử lý thông tin, những năng lực thiết yếu 
trong môi trường giáo dục số. Trong hoạt động nghiên cứu khoa học, NLS hỗ trợ SV thực hiện hiệu quả 
toàn bộ quy trình nghiên cứu, từ tìm kiếm tài liệu, khai thác cơ sở dữ liệu học thuật, quản lý tài liệu tham 
khảo, phân tích dữ liệu và trực quan hóa kết quả nghiên cứu. Đồng thời, NLS còn tạo điều kiện mở rộng 
hợp tác nghiên cứu và tiếp cận nhanh các thành tựu khoa học mới. SV có NLS cao không chỉ đạt kết quả 
học tập tốt hơn mà còn có thành tích nghiên cứu học thuật khả năng tìm kiếm, phân tích, xử lý và truyền 
đạt thông tin cao hơn. Nhìn chung, các bằng chứng nghiên cứu đều thống nhất rằng NLS có vai trò nền 
tảng trong việc nâng cao hiệu quả học tập và nghiên cứu khoa học của SV. Việc phát triển NLS không 
chỉ giúp người học thích ứng với môi trường giáo dục số mà còn góp phần nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực, đáp ứng yêu cầu của nền kinh tế tri thức và thị trường lao động trong kỷ nguyên số.

2.2.2. Năng lực số nâng cao năng lực nghề nghiệp và khả năng việc làm
Trong bối cảnh chuyển đổi số và sự phát triển của nền kinh tế số, NLS đã trở thành một trong 

những yêu cầu cốt lõi của thị trường lao động. Theo Microsoft (2021), người lao động trong tương lai 
cần thành thạo các kỹ năng số để thích ứng với môi trường làm việc số hóa, nâng cao hiệu suất lao 
động, quản lý thông tin hiệu quả và tham gia các hoạt động hợp tác trên phạm vi toàn cầu. Bên cạnh 
đó, NLS còn tạo lợi thế cạnh tranh trong tuyển dụng, mở rộng cơ hội phát triển nghề nghiệp, đổi mới 
sáng tạo và khởi nghiệp, đồng thời tăng khả năng thích ứng trước những thay đổi nhanh chóng của 
công nghệ và tổ chức lao động (Hecker, I., & Loprest, P. J., 2019). Các dự báo quốc tế tiếp tục khẳng định 
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vai trò ngày càng quan trọng của NLS đối với khả năng việc làm. Báo cáo Future of Jobs của Diễn đàn 
Kinh tế Thế giới (WEF) cho thấy đến năm 2030, phần lớn việc làm sẽ yêu cầu kỹ năng công nghệ và kỹ 
năng số ở các mức độ khác nhau; 44% kỹ năng của lực lượng lao động sẽ thay đổi trong vòng 5 năm 
do tác động của trí tuệ nhân tạo và tự động hóa. Các nhà tuyển dụng ưu tiên nguồn nhân lực có năng 
lực công nghệ, tư duy dữ liệu, khả năng thích ứng số và cộng tác trực tuyến. Các ứng viên có kỹ năng 
số và kỹ năng AI có tỷ lệ được tuyển dụng cao hơn đáng kể so với nhóm còn lại. Báo cáo của ASEAN về 
chuyển đổi số nhấn mạnh rằng giáo dục và đào tạo NLS là điều kiện quan trọng để thế hệ trẻ đáp ứng 
nhu cầu nhân lực mới của nền kinh tế số (Chang, J.-H., & Huynh, P., 2016). Nghiên cứu của Pangrazio 
(2018) cũng cho thấy nhu cầu tuyển dụng lao động có kỹ năng số tăng mạnh trong những năm gần 
đây và tiếp tục gia tăng trong tương lai. Điều này cho thấy NLS trở thành yêu cầu thiết yếu đối với SV 
nhằm nâng cao khả năng thích ứng nghề nghiệp và hội nhập vào môi trường làm việc số; là yếu tố 
quyết định năng lực cạnh tranh trên thị trường lao động. Tại Việt Nam, Chương trình Chuyển đổi số 
quốc gia đặt mục tiêu đến năm 2030 kinh tế số đóng góp khoảng 30% GDP, kéo theo nhu cầu lớn về 
nguồn nhân lực số chất lượng cao. Trong bối cảnh đó, NLS không còn là kỹ năng bổ trợ mà đã trở thành 
năng lực cốt lõi quyết định khả năng việc làm và phát triển nghề nghiệp của SV. Đồng thời, việc đánh 
giá và phát triển NLS của SV cũng là cơ sở quan trọng để các cơ sở giáo dục, nhà hoạch định chính sách 
và doanh nghiệp xây dựng các chương trình đào tạo phù hợp, góp phần nâng cao chất lượng nguồn 
nhân lực phục vụ quá trình chuyển đổi số quốc gia.

2.2.3. Năng lực số thúc đẩy đổi mới sáng tạo và tư duy phản biện
Trong nền kinh tế tri thức và xã hội số, NLS không chỉ phản ánh khả năng sử dụng công nghệ mà còn 

bao gồm năng lực khai thác thông tin, sáng tạo, giải quyết vấn đề và ứng dụng công nghệ số vào học tập, 
nghiên cứu và thực tiễn. Nhờ khả năng tiếp cận nguồn học liệu mở, dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo và các nền 
tảng cộng tác trực tuyến, SV có điều kiện mở rộng tư duy liên ngành, phát triển ý tưởng mới và thiết kế các 
giải pháp sáng tạo với chi phí thấp hơn so với phương thức truyền thống. Do đó, NLS trở thành nền tảng 
thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong giáo dục và phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao.  Bên cạnh đó, NLS 
góp phần hình thành và phát triển tư duy phản biện thông qua khả năng tìm kiếm, đánh giá, kiểm chứng và 
sử dụng thông tin trong môi trường số. Trước sự gia tăng của thông tin số và các nguy cơ như tin giả, thao 
túng thông tin hay thiên kiến thuật toán, người học cần có khả năng phân tích, đánh giá bằng chứng và 
đưa ra quyết định dựa trên dữ liệu đáng tin cậy. Theo Khung năng lực số DigComp và UNESCO, tư duy phản 
biện là một thành tố cốt lõi của NLS, thể hiện ở khả năng sử dụng công nghệ số một cách có trách nhiệm và 
giải quyết các vấn đề phức tạp trong môi trường số. Khảo sát của UNESCO (2023) cũng cho thấy hơn 60% 
thanh niên khu vực châu Á - Thái Bình Dương nhận định kỹ năng số góp phần nâng cao khả năng sáng tạo 
và thích ứng với sự thay đổi của xã hội. Tuy nhiên, việc phát triển NLS cần gắn với sử dụng công nghệ một 
cách có chọn lọc nhằm tránh sự phụ thuộc quá mức vào các công cụ số hoặc trí tuệ nhân tạo. Vì vậy, GDĐH 
cần hướng tới phát triển đồng thời năng lực sử dụng công nghệ, tư duy phản biện, năng lực đổi mới sáng 
tạo và giải quyết vấn đề, giúp SV trở thành chủ thể sáng tạo và thích ứng hiệu quả trong nền kinh tế số.

2.2.4. Năng lực số góp phần hình thành công dân số có trách nhiệm
Trong bối cảnh chuyển đổi số, NLS không chỉ nâng cao khả năng sử dụng công nghệ mà còn góp 

phần hình thành công dân số có trách nhiệm. Theo UNESCO (2024) công dân số là những cá nhân có khả 
năng tham gia vào môi trường số một cách an toàn, có đạo đức, có trách nhiệm và tích cực đóng góp cho 
cộng đồng. Vì vậy, phát triển năng lực số được xem là nền tảng quan trọng để xây dựng xã hội số an toàn, 
bao trùm và phát triển bền vững. Xây dựng khung NLS cho SV bao gồm các năng lực về xử lý thông tin, 
giao tiếp, sáng tạo nội dung số, giải quyết vấn đề, đồng thời tích hợp các yêu cầu về an toàn số, bảo vệ dữ 
liệu cá nhân, an ninh mạng, tôn trọng quyền sở hữu trí tuệ và ứng xử có đạo đức trong môi trường trực 
tuyến. Những yếu tố này giúp SV hình thành ý thức sử dụng công nghệ có trách nhiệm, biết đánh giá và 
kiểm chứng thông tin, nhận diện tin giả, không lan truyền thông tin sai lệch cũng như tuân thủ các chuẩn 
mực pháp luật và đạo đức trong không gian mạng. NLS cũng thúc đẩy sự tham gia của công dân vào các 
hoạt động xã hội và quản trị số. Việc thành thạo công nghệ giúp cá nhân khai thác hiệu quả các dịch vụ 
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công trực tuyến, thực hiện giao dịch điện tử an toàn, tham gia các hoạt động cộng đồng và đóng góp ý 
kiến vào quá trình hoạch định chính sách. UNESCO (2023) nhấn mạnh rằng giáo dục công dân số hướng 
đến phát triển các giá trị, kỹ năng và thái độ cần thiết để mỗi cá nhân tham gia có trách nhiệm vào cộng 
đồng số, góp phần thúc đẩy hòa bình, phát triển bền vững và tôn trọng quyền con người.

2.3. Một số thách thức của sinh viên trong nâng cao năng lực số 
2.3.1 Những hạn chế về hạ tầng số
Hạ tầng số bao gồm thiết bị phần cứng (phòng học, trung tâm dữ liệu, máy tính, máy tính bảng, máy 

chiếu, ….); phần mềm (Internet, phần mềm học tập…) nguồn tài nguyên số (học liệu số, tài liệu trực 
tuyến….). Hạ tầng số là điều kiện nền tảng bảo đảm quá trình hình thành và phát triển năng lực số của 
SV. Việc phát triển NLS không chỉ đòi hỏi thiết bị phần cứng mà còn cần hệ sinh thái phần mềm và nguồn 
tài nguyên số chất lượng cao. Mặc dù chuyển đổi số trong GDĐH đã đạt được nhiều kết quả tích cực 
nhưng sự khác biệt về mức độ đầu tư hạ tầng công nghệ giữa các cơ sở giáo dục, cũng như sự chênh lệch 
về điều kiện tiếp cận của người học vẫn là rào cản đáng kể đối với việc nâng cao NLS. Nhiều trường đại 
học, đặc biệt tại các địa phương hoặc vùng khó khăn, chưa được đầu tư đầy đủ về hệ thống mạng băng 
thông rộng, trung tâm dữ liệu, phòng thí nghiệm số, nền tảng học tập trực tuyến và phần mềm chuyên 
ngành. Đối với SV, không phải tất cả đều có điều kiện sở hữu máy tính cá nhân, thiết bị số hoặc kết nối 
Internet tốc độ cao để phục vụ học tập và nghiên cứu. Điều này làm giảm khả năng triển khai các phương 
pháp dạy học dựa trên công nghệ, trí tuệ nhân tạo hay thực hành trên các nền tảng số, từ đó hạn chế cơ 
hội để SV rèn luyện và phát triển NLS trong môi trường học tập thực tiễn. Bên cạnh đó, nhiều trường đại 
học chưa có đủ kinh phí để cung cấp bản quyền các phần mềm chuyên ngành, cơ sở dữ liệu khoa học 
quốc tế hoặc các nền tảng học tập hiện đại. Điều này làm giảm cơ hội để SV thực hành các kỹ năng phân 
tích dữ liệu, lập trình, mô phỏng, quản lý tài liệu tham khảo và nghiên cứu khoa học bằng công nghệ số. 
Theo UNESCO (2023) khả năng tiếp cận các nguồn tài nguyên số chất lượng là một trong những yếu tố 
quyết định hiệu quả phát triển NLS trong GDĐH. Việc thiếu hạ tầng công nghệ, kết nối Internet không 
ổn định và thiếu thiết bị học tập là một trong những nguyên nhân quan trọng làm gia tăng khoảng cách 
số, hạn chế cơ hội tiếp cận giáo dục số và phát triển kỹ năng số của người học. Sự bất bình đẳng này đặc 
biệt rõ nét giữa SV khu vực thành thị và nông thôn, vùng sâu, vùng xa hoặc các nhóm có điều kiện kinh tế 
khó khăn.  Ngoài ra, hạ tầng số chưa đồng bộ cũng ảnh hưởng đến việc triển khai các phương pháp dạy 
học đổi mới. Việc ứng dụng học tập trực tuyến, lớp học thông minh, trí tuệ nhân tạo…. đòi hỏi hệ thống 
công nghệ hiện đại và ổn định. Khi điều kiện hạ tầng chưa đáp ứng yêu cầu, các hoạt động này thường 
chỉ được triển khai ở quy mô hạn chế, làm giảm khả năng tiếp cận của SV với các môi trường học tập số. 
Báo cáo của OECD (2023) nhấn mạnh rằng hiệu quả phát triển kỹ năng số chỉ đạt được khi hạ tầng công 
nghệ, phương pháp giảng dạy và NLS của giảng viên được phát triển đồng bộ. Đối với Việt Nam, mặc dù 
chương trình Chuyển đổi số quốc gia và chương trình Chuyển đổi số giáo dục đã thúc đẩy mạnh mẽ đầu 
tư hạ tầng công nghệ trong các cơ sở giáo dục nhưng sự khác biệt về nguồn lực tài chính và trình độ phát 
triển giữa các trường đại học vẫn tạo ra khoảng cách đáng kể về điều kiện học tập số. Điều này dẫn đến 
sự khác biệt trong cơ hội tiếp cận công nghệ, mức độ sử dụng các nền tảng số và khả năng phát triển NLS 
của SV. Vì vậy, cùng với việc hoàn thiện chương trình đào tạo, cần tiếp tục đầu tư đồng bộ hạ tầng số, mở 
rộng khả năng tiếp cận thiết bị và internet, phát triển học liệu số và các nền tảng học tập hiện đại nhằm 
tạo môi trường thuận lợi cho SV phát triển NLS một cách toàn diện.

2.3.2. Thiếu đồng bộ giữa chương trình đào tạo và yêu cầu thực tiễn của thị trường lao động 
Mặc dù nhiều trường đại học đã tích hợp nội dung chuyển đổi số vào chương trình đào tạo, nhưng 

việc giảng dạy ở một số nơi vẫn thiên về kỹ năng sử dụng công cụ hơn là phát triển tư duy số, năng lực 
giải quyết vấn đề và khả năng ứng dụng công nghệ trong nghề nghiệp. Ở nhiều trường đại học, nội 
dung về NLS vẫn chủ yếu được lồng ghép trong một số học phần CNTT, dẫn đến chưa đáp ứng được 
yêu cầu của thị trường lao động. Trong khi đó, nhiều SV nhận thức đầy đủ vai trò của NLS đối với học 
tập, nghề nghiệp và phát triển cá nhân. Khoảng cách giữa nội dung đào tạo và yêu cầu thực tế khiến SV 
gặp khó khăn khi chuyển tiếp từ môi trường học tập sang môi trường làm việc. Trong nền kinh tế số, thị 
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trường lao động ngày càng yêu cầu kỹ năng số ở hầu hết các lĩnh vực, nhà tuyển dụng không chỉ yêu 
cầu kiến thức chuyên môn mà còn đòi hỏi khả năng sử dụng công nghệ, phân tích dữ liệu, hợp tác trực 
tuyến và thích ứng với môi trường làm việc số. Theo báo cáo của ASEAN về chuyển đổi số, giáo dục và 
đào tạo, NLS đóng vai trò cốt lõi trong việc giúp cho thế hệ trẻ có thể đáp ứng được sự thay đổi trong 
nhu cầu nhân lực của nền kinh tế số (Chang, J.-H., & Huynh, P., 2016). Các nhà tuyển dụng lao động đã 
tăng đến 200% kỹ năng số đối với các ứng viên trong vòng ba năm gần đây và được dự báo sẽ còn gia 
tăng nhanh chóng với số lượng kỹ năng lớn hơn trong nhiều năm tới (Pangrazio, L., 2018). Những kiến 
thức, kỹ năng số SV được học tập qua các môn học ở trường không đáp ứng được yêu cầu của doanh 
nghiệp dẫn đến hạn chế trong các cơ hội nghề nghiệp tương lai của các em. 

2.3.3. Nhận thức của sinh viên về vai trò, tầm quan trọng của năng lực số đối với học tập, việc làm và 
cuộc sống

Nhận thức của SV về vai trò và tầm quan trọng của NLS là yếu tố nền tảng quyết định động cơ học 
tập, mức độ đầu tư và khả năng phát triển các kỹ năng số. Theo lý thuyết hành vi có kế hoạch (Theory 
of Planned Behavior), nhận thức về lợi ích của một hành vi ảnh hưởng trực tiếp đến thái độ, ý định và 
hành vi thực hiện (Ajzen, I., 1991). Do đó, nếu SV chưa nhận thức đầy đủ giá trị của NLS đối với học tập, 
nghề nghiệp và cuộc sống, họ sẽ thiếu động lực chủ động rèn luyện và nâng cao năng lực này.  Thực 
tế cho thấy, mặc dù chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, một bộ phận SV vẫn coi NLS chỉ là khả năng sử 
dụng máy tính, Internet hoặc các phần mềm văn phòng cơ bản, thay vì xem đây là năng lực tổng hợp 
bao gồm xử lý dữ liệu, tư duy số, giao tiếp, sáng tạo nội dung, giải quyết vấn đề và bảo đảm an toàn 
trong môi trường số (European Commission, 2022). Nhiều SV chưa nhận thức đầy đủ vai trò của NLS 
đối với hiệu quả học tập và nghiên cứu khoa học. SV sử dụng công nghệ chủ yếu để tìm kiếm thông 
tin hoặc phục vụ các hoạt động học tập cơ bản, trong khi chưa khai thác hiệu quả các cơ sở dữ liệu 
học thuật, phần mềm phân tích dữ liệu, công cụ quản lý tài liệu tham khảo hay các ứng dụng trí tuệ 
nhân tạo phục vụ nghiên cứu. Điều này làm hạn chế khả năng tự học, tư duy phản biện và nghiên cứu 
độc lập.  Ngoài ra, một số SV chưa nhận thức được vai trò của NLS trong đời sống và trách nhiệm công 
dân số. NLS không chỉ là những kỹ năng tin học mà còn bao gồm các năng lực liên quan đến đạo đức 
số, bảo vệ dữ liệu cá nhân, an toàn thông tin, quyền riêng tư, nhận diện thông tin sai lệch và ứng xử 
có trách nhiệm trên không gian mạng. Nhiều SV hiện nay chia sẻ thông tin chưa được kiểm chứng, sử 
dụng dữ liệu thiếu an toàn hoặc vi phạm bản quyền số. Theo UNESCO (2023), phát triển NLS cần gắn 
với giáo dục công dân số nhằm hình thành ý thức trách nhiệm, tuân thủ pháp luật và tham gia tích cực 
vào xã hội số. Nhìn chung, hạn chế trong nhận thức về vai trò và tầm quan trọng của NLS là một trong 
những rào cản đối với quá trình phát triển NLS của SV. Nâng cao nhận thức cần được thực hiện thông 
qua truyền thông, định hướng nghề nghiệp, tích hợp nội dung năng lực số vào chương trình đào tạo 
và tăng cường trải nghiệm thực tiễn, giúp SV hiểu rằng NLS không chỉ hỗ trợ học tập và nghiên cứu 
mà còn là năng lực cốt lõi để học tập thích ứng nghề nghiệp và tham gia có trách nhiệm vào xã hội số.

2.4. Một số khuyến nghị
Trước những thách thức của SV trong nâng cao NLS, một số khuyến nghị được đặt ra như sau:
2.4.1. Các trường đại học cần ưu tiên đầu tư, nâng cấp hạ tầng mạng tốc độ cao, phủ sóng internet 

không dây và bảo đảm khả năng kết nối ổn định cho hoạt động học tập trực tiếp kết hợp trực tuyến; 
phát triển đồng bộ hệ sinh thái nền tảng số phục vụ dạy học và nghiên cứu. Việc xây dựng hệ thống 
mạng có băng thông lớn không chỉ đáp ứng nhu cầu truy cập tài nguyên học tập số mà còn tạo điều 
kiện để SV khai thác hiệu quả các ứng dụng trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn và các phòng thí nghiệm ảo. 
OECD (2023) khẳng định rằng khả năng tiếp cận công bằng đối với hạ tầng kết nối là yếu tố cốt lõi 
nhằm giảm khoảng cách số giữa các nhóm người học và nâng cao chất lượng GDĐH.

2.4.2. Các trường đại học cần nghiên cứu những yêu cầu về NLS của các doanh nghiệp nhằm đưa ra 
chương trình đào tạo phù hợp với SV và nhu cầu thực tế của các doanh nghiệp, giúp SV có đủ kiến thức, 
kỹ năng tham gia thị trường lao động sau khi tốt nghiệp. SV cần chủ động nâng cao NLS thường xuyên 
cho bản thân thông qua các khóa học, chương trình đào tạo ngắn hạn hoặc học tập qua các kênh khác 
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nhau nhằm đáp ứng yêu cầu của doanh nghiệp khi tham gia thị trường lao động. Đồng thời, SV phải 
liên tục cập nhật NLS ngay từ khi còn học đại học, phát triển NLS cho bản thân để thích ứng được với 
những yêu cầu mới của nền kinh tế số nhằm duy trì khả năng cạnh tranh và đáp ứng yêu cầu của quá 
trình học tập suốt đời. 

2.4.3. Sinh viên cần nâng cao nhận thức về vai trò, tầm quan trọng của NLS trong học tập, làm việc 
tương lai và trong cuộc sống hàng ngày. SV nhận thức rõ tầm quan trọng của NLS sẽ dành thời gian và 
có chiến lược nâng cao kỹ năng số, đáp ứng nhu cầu học tập, việc làm và đời sống. OECD (2023) cho 
rằng việc phát triển NLS chỉ đạt hiệu quả khi người học hiểu rõ giá trị của năng lực này và được tạo cơ 
hội áp dụng trong toàn bộ quá trình học tập, thay vì chỉ được đào tạo các kỹ năng công nghệ riêng lẻ.

3. Kết luận
NLS có vai trò đặc biệt quan trọng đối với SV trong bối cảnh chuyển đổi số hiện nay. Đây là nền tảng 

giúp nâng cao hiệu quả học tập, tăng cơ hội việc làm, thúc đẩy đổi mới sáng tạo và hình thành công dân 
số có trách. NLS không chỉ bao gồm khả năng sử dụng công nghệ mà còn là khả năng khai thác và xử lý 
thông tin, giao tiếp, hợp tác, giải quyết vấn đề và sáng tạo, an toàn trong môi trường số. Việc phát triển 
NLS là điều kiện quan trọng giúp SV thích ứng với môi trường giáo dục mở, học tập suốt đời và đáp ứng 
yêu cầu của thị trường lao động trong nền kinh tế số. Nâng cao NLS cho SV đang chịu tác động đồng thời 
của nhiều thách thức về công nghệ, hạ tầng, nhận thức, chương trình đào tạo, an toàn số và yêu cầu của 
thị trường lao động. Để vượt qua những thách thức này, cần có sự phối hợp giữa cơ sở giáo dục, cơ quan 
quản lý, doanh nghiệp và bản thân SV nhằm xây dựng môi trường học tập số hiện đại, phát triển chương 
trình đào tạo phù hợp, tăng cường đầu tư hạ tầng và thúc đẩy văn hóa học tập suốt đời. Chỉ khi những 
điều kiện này được đáp ứng đồng bộ, SV mới có thể phát triển NLS một cách toàn diện và thích ứng hiệu 
quả với yêu cầu của nền kinh tế số và xã hội số. Phát triển NLS cho SV là nhiệm vụ trọng tâm của giáo dục 
ĐH trong giai đoạn hiện nay.
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