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Abstract

This paper presents the results of a survey conducted among 533 students at Trade Union University to assess
their level of awareness, attitudes, and experiences regarding the university’s community engagement and
service activities, aligned with the quality accreditation standards for higher education institutions. Based on the
findings, the study proposes several solutions to enhance the effectiveness of these activities in the future.
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1.Datvan dé

Nhiém vu vé két néi, phuc vu cong déng (PVCD) clia trudng dai hoc da dugc dé cap tai Thong tu sé
12/2017/TT-BGDBT cla Bé Gido duc va Dao tao (quy dinh vé kiém dinh chat lugng ca s& gido duc dai
hoc) véi cac tiéu chi danh gia rd rang tai tiéu chuan sé 5, s6 21 va s6 24. Tiép do, Luat Gido duc dai hoc
(stia d6i 2018) cling da néu dinh nghia vé co s& gido duc dai hoc véi chiic nang vé PVCD [1]. Trudng Dai
hoc Céng doan dugc cap Gidy chiing nhan kiém dinh chat luong chu ky Il vao thang 9/2023 véi nhimng
tiéu chudn vé két néi, PVCD dap ing theo dung yéu cau. Su tham gia ctia SV gil vai trd then chét, anh
hudng truc ti€p dén hiéu qua trién khai cac hoat dong PVCD. Dua trén két qua khao sat 533 sinh vién
(SV) dang theo hoc tai Trudng Dai hoc Cong doan bang phuong phap chon mau ngau nhién nhiéu bac
(Multistage Sampling) va 6 cudc phdng van sau dinh tinh, bai viét tap trung phan tich thuc trang nhan
thirc va trai nghiém clia SV véi hoat ddng két n6i, PVCD clia nha trudng. Tl d6, dé xuat moét sé giadi phap
dé tang cudng su tham gia cGia SV va nang cao hiéu qua clia hoat ddng nay trong thdi gian tdi.

2. Mét s6 két qua nghién citu chinh

K&t n6i va PVCD clia trudng dai hoc la nhiing hoat ddng dugc xac dinh bai nha trudng, ca nhan hoac
tap thé bao gém gidng vién, can bo, SV thong qua cac hoat déng chinh thic hodc khéng chinh thiic
nham s dung cac nguén nhan luc, tai luc va nang luc dé giai quyét cac van dé cu thé, mang lai loi ich,
gia tri gia tang cho ngudi day, ngudi hoc va xa héi; hinh thanh y thic trach nhiém véi cong déng, phat
trién tiém nang dé thich ng vdi su thay déi chia xa hoi [3, tr. 8]. Cac hoat ddng nay khéng chi dong vai
trd nhu mét phan trach nhiém xa hoi clia nha trudng ma con la ca hoi dé SV va gidng vién phat trién
nang luc va déng gép cho cdng déng. Trong nghién ctiu nay, hoat dong két noi, PVCD cula trudng dai
hoc theo tiéu chuédn ki€ém dinh chat luong ca sé gido duc dai hoc dugc hiéu la: “Nhing chuong trinh,
sang kién, du an gan két gilta nha trudng véi cdng dong nham gop phan giai quyét nhiing van dé xa
hoi, nang cao chét lugng cudc séng va thuc day su phat trién bén viing ctia cdng déng. Nhiing hoat
déng nay dugc thiét ké, thuc hién va danh gia dua trén cac tiéu chi cu thé ctia hé thdng kiém dinh chat
lugng gido duc dé dam bao khéng chi mang lai gia tri xa hdi ma con phu hgp véi sit ménh, chién lugc
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phat trién clia nha trudng”. Hoat dong két néi, PVCD clia trudng dai hoc theo tiéu chudn kiém dinh chat
lugng cd s& gido duc dai hoc ¢ thé bao gém nhing loai hinh nhu: 1) Két ndi, PVCD trong dao tao, boi
dudng; 2) Két néi, PVCD trong nghién ctu khoa hoc; 3) Két néi, PVCD trong linh vuc hé trg ngudi hoc;
4) Két ndi, PVCD trong linh vuc tu van, khuyén nghi chinh sach; 5) Két néi, PVCD trong cac hoat dong
coéng tac xa hoi, doan thé [3, tr. 20], [2, tr. 273]. V& cach thic trién khai, dé dam bao dugc cac tiéu chuén
vé kiém dinh chat lugng, cac hoat dong két ndi, PVCD can dugc trién khai theo nguyén tdc PDCA (Plan
- Do - Check - Act) theo tién trinh gém céac budc tir: Xay dung chién lugc va ké hoach; Trién khai thuc
hién ké hoach; T6 chuic gidm sét, danh gia, cai tién [4, tr. 176].

2.1. Nhdn thirc, thdi dé cta sinh vién vé hoat déng két néi, phuc vu céng déng cia Truéng Pai hoc
Céng doan theo tiéu chudn kiém dinh chdt luong

Qua nghién cttu cho ta sé liéu 6 bang 1.

TT Dic diém miu S$6 lwgng (ngudi) Ti 18 (%)

- Nam 171 32,1

1 Giodi tinh - N 360 67,5
- Khac 2 0,4
- Thit nhét 150 28
- Thr hai 133 25

: SV nam thir - Thir ba 125 23,5
- Tht tu 125 23,5
- An toan lao dong va sirc khoe nghé nghiép 174 32,6

3 SV thugc khoa - Cong tac xa hoi 199 37,3
- Ké toan 160 30,1

Bdng 1: Bdc diém chung ciia mdu khdo sdt dinh hrong

(Nguén: Két qua khdo sat ciia nghién cieu, nam 2025)

K&t qua khao sat tir 533 SV cho cau héi: “Em tiing tham gia hodc biét téi nhiing loai hinh hoat dong

két n6i PVCD nao dudi
day?” cho thay mot
s xu hudng ndi bat
vé muc dé phd bién
cla cac loai hinh hoat
dong két néi, PVCD ma
ngudi hoc ting biét
téi. Cu thé, hoat dong
dugc biét dén va tham
gia nhiéu nhat la “Cac
hoat dong thuc hanh,
thuc tap mon hoc tai
cdéng dong” véi 251
lugt chon (47,1%)
cho thdy SV dac biét
quan tam dén nhing
trdi  nghiém mang
tinh thuc tién va Ung
dung cao. Tiép theo

la “Pao tao ky nang
mém, dinh huéng nghé
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Ciéc hoat dong cong tac xa hoi, tinh nguyén do Cau lac bo/nhom.. )

40.9

Cic hoat dong cong tac xa hoi, tinh nguyén do Khoa/Phong/Bo mon.. |

30.6

Cac hoat dong cong tac xa hoi, tinh nguyén do Cong doan, Poan.. |
——— ] 8.6
Tham du va phat bidu ¥ kién, trinh bay tham luén tai cac Hoi nghi,.. n—————————— |8, 9
Tham muu, t van chinh sach, dong gop y kién cho céc chuong. . E——— ] (.5
Toa dam, néi chuyén chuyén dé, hd tro nang cao nhdn thic, ky ning. . 34
EE—— 9.7

Co van chuyén mon, giam khéo trong cac cudc thi, cac dw an, hoat..

H0 trg sinh vién tim nha tro, ky tic xa

Chuong trinh tu vén, hudng nghiép, két ndi doanh nghiép, hé trg .. |

Cac hoat dong tu v 4n, hd tro tam ly, thé thao, viin nghé... donha..

Irao hoc béng, hd tro tai chinh ciia nha trudng danh cho sinh vién...
Chuyén giao va tmg dung cac két qua nghién ctru khoa hoc vé cic.. n———— ]2 .4

Céc 16p dao tao ngfn han vé nghién ciru khoa hoc do nha truong t6. . T ——————— | 8.2

& théng thu vién m, tai nguyén sb ciia truong dai hoe phuc vu.. )

32.6
32.5

Cac de tai nghién ctru khoa hoc ciia sinh vién vé nhitng van dé cua..

Céc dé tai nghién ctru khoa hoc theo dat hang cia B, ban, nganh, .

Cac hoat dong thuc hanh, thue tdp mén hoc cho sinh vién tai cong.. !

Pao tao ky ning mém, dinh hudng nghé nghiép do trwong dai hoc.. ) 45
32.1
34.9

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Khod hoc trye tuyén mién phi, hogc phi thip cta nha truong danh. .

Khoa boi dudng ngan han do nha trudng phoi hop véi cac doanh.. |

®Don vi: %

Biéu do 1: Nhan thirc ciia SV Truong Pai hoc Cong doan vé cac logi hinh hoat dong két
néi, PYCD (n=533)

(Nguon: Két qua khdo sat ciia nghién ciru, nam 2025)
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nghiép” véi 240 luot (45%), thé hién nhu cau rd rang trong viéc nang cao nang luc ca nhan va chuan
bi cho thi truong lao déng clia ngudi hoc. “Cac hoat ddng cong tac xa hgi, tinh nguyén do Cau lac bg,
nhém SV t6 chiic” cling thu hat dang ké vai 218 luot (40,9%), cho thdy nhan thic ciia ngudi hoc vé cac
hoat dong thién nguyén kha cao (biéu dé 1).

Bi€u d6 1 cho thdy mot s6 hoat ddng c6 muc dd nhan biét kha cao nhu“Chuaong trinh tu van, dinh
hudng nghé nghiép” (209 lugt - 39,2%), “Cac hoat dong cong tac xa hoi do Céng doan, Poan Thanh
nién t6 chic” (193 lugt - 36,2%), va “Khoda béi dudng ngan han” (186 lugt - 34,9%). Trong khi d6, cac hoat
déng chuyén sau hon nhu “Chuyén giao va ting dung két quéa nghién ctru khoa hoc” (66 lugt - 12,4%)
hay “Céac I6p dao tao ngan han vé nghién cru khoa hoc” (97 lugt - 18,2%) c6 ty Ié thap hon cho thay
chung it phé bién hodac it dugc tiép can hon trong cong déng SV.

Khao sat nhan thiic ctia ngudi hoc vé nhiting doi tugng tham gia vao hoat déng két néi, PVCD cua
trudng dai hoc, két qua cho thay, SV, hoc vién (ngudi hoc) la nhém dugc dé cap nhiéu nhat, véi 462 lugt
chon (86,7%), khdng dinh ho la luc lugng chu chét, gitr vai trd trung tdm trong cac hoat déng cong déng
cla nha trudng. Tiép theo la can b, giang vién véi 408 phiéu (76,5%), cho thay doi ngli hoc thuat cling
dér,\g va|:tr<‘) quan ”‘{”9 tA\rong Y'éc Co 16 chitc dodn thé, hoi sinh vién * ' 60
hu’dng dan, ho trg va dOﬂg hanh Neudi din cong déng — 33 )

cung SV. Ngoai ra, cac t6 chiic doan  Cicid chic xihoi trong cong dong s 36
Chinh quyén dia phuong  sessss—— 33 §

thé, hoi SV cling chiém ty 1é cao (60%) Doanh nghiép » 37
- minh chiing cho vai tro tich cuc cla ~ Cuusinh vién 48.4
cac t6 chuc chinh tri - xa hoi trong ., . Sinl v, oo ién | e
I . e . K 4n bg chuyén vién, giang vién 76.5
viéc két nbi va trién khai hoat dong Ban giém hicu  48.6
cong dong trong trudng. Cuu SV va Higi dong trung 1495
Ban Giam hiéu 1an luot nhan dugc t)’/ 0 10 20 30 4 50 60 70 8 90 100
[é ing ho kha cao (48,4% va 48,6%), = Don vi: %

phan anh su ky vong ctia SV vao su
tham gia cla cac thé hé di trudc va
ban lanh dao trudng trong viéc lan toa
nhing gia tri cdng dong (biéu do 2).

Bi€u d6 2 cho thdy nhan thiic ctia SV vé vai trd clia cdc nhom déi tugng bén ngoai nha trudng nhu
doanh nghiép (43,7%), chinh quyén dia phuong (33,8%), ngudi dan trong cong déng (33,2%) va té
chuc xa héi (36%) dugc danh gia 1a c6 tham gia nhung chua néi bat cho thay van con nhiéu tiém nang
trong viéc thuc day su lién két gitta nha trudng va cac bén lién quan ngoai xa hoi.

Biéu do 2: Nhan thire ciia SV Truong Pai hoc Cong doan vé cdc doi
twong tham gia hoat déng két néi, PVCP (n=533)
(Nguon: Két qua khdo sat ciia nghién ciru, nam 2025)

Danh gia vé su can thiét cda hoat dong két néi, PVCD trong trudng dai hoc dé dap ung cac tiéu
chudn vé kiém dinh chat lugng co s& gido duc cho thay, SV c¢6 nhan thuc rat tich cuc va ré rang vé
tam quan trong cla cac hoat déng PVCD trong méi trudng dai hoc. Cu thé, c6 53,3% ngudi hoc cho
rang nhiing hoat dong nay la “Can thiét” va thém 34,7% danh gia la “Rat can thiét”. Nhu vay, gan 88%
SV déng thuan rang cac hoat ddng nay déng vai trd quan trong trong qua trinh hoc tap, phat trién ky
nang cling nhu nang cao tinh than trach nhiém xa hoi cho ngusi hoc. Tuy vay, van con mot s6 it SV
chua nhan thic dugc y nghia ctia hoat déng nay (2,8% SV cho rang “Hoan toan khéng can thiét”, 3% SV
cho la“it can thiét’, 6,2% SV cho la “Cé cling dugc, khéng c6 cling dugc”).

Khao sat muic dé quan tam clia SV d6i v6i hoat dong két noi, PVCD clia nha trudng cho thay SV c6
muc d6 quan tam tucng déi cao. Cu thé, hon mét nira s6 SV cho biét “Quan tdm” dén hoat ddng nay
(50,7%). Mot bd phan to ra hiing thi cao, san sang tham gia hoat dong nay khi danh gia“Rat quan tam”
chiém 19,5%. Song van con mot bé phan ngudi hoc chua thuc su bi thu hat véi 24,8% lua chon “Binh
thudng”; 1,9% chon “it quan tdm” va 3,2% chon “Hoan toan khéng quan tam’”. Ti 1& nay tuy thap nhung
van cho thay nha trudng cling can quan tam tim hiéu nguyén nhan khién mot bé phan SV chua thay
hung thu véi hoat dong nay cda nha trudng.
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2.2. Trdi nghiém caa sinh vién vé hoat déng két néi, phuc vu céng déng ciia Trudng Pai hoc Cong
doan theo tiéu chudn kiém dinh chdt luong

Khao sat muiic d6 tham gia ctia SV vao nhiing hoat dong két néi, PVCD cta nha trusng két qua cho
thay, phan I6n SV chi thinh thodng tham gia cac hoat dong két néi, PVCD do nha trudng té chic, chiém
46,5% tong s6 ngudi tra |Gi. Diéu nay cho thay cac hoat ddng nay co su thu hat nhat dinh nhung chua
dat dén muic duy tri thudng xuyén & da s6 SV. Bang cha y, ty 1& SV chua tiing tham gia cac hoat déng
két ndi, PVCD cla nha trudng la 21% cho thay van con mét boé phan dang ké SV chua tiing tiép can
hodc chua quan tam dén cac hoat dong nay. Ngoai ra, c6 10,7% SV nhan dinh rang muc d6 tham gia
déu dan clia ngudi hoc vao hoat dong nay van con nhiéu han ché. G chiéu nguac lai ciing da c6 15,6%
SV cho biét ho thudng xuyén tham gia, ¢ 6,2% s6 SV dugc hoi cho biét ho tham gia rat thudng xuyén.
Day la tin hiéu tich cuc cho thdy da c6 mét nhém SV tich cuc va cé tinh than trach nhiém cao véi cac
hoat dong vi cdng déng clia nha truong.

K&t qua phong van sau cho thay, viéc tham gia nhitng hoat dong két néi, PVCD clia nha trudng dua
dén nhiéu trai nghiém tich cuc, cé y nghia vai su phat trién ky nang va kinh nghiém thuc tién cho SV:
“P6i vGi cd nhan em, viéc tham gia vao hoat dong két néi, PVCD gitip em ti€p xuc véi nhimng van dé
thuc té trong xa hoi, co cai nhin da chiéu vé cudc séng, o trach nhiém vai ban than cing nhu véi cdng
doéng. Khi tham gia cac hoat dong cong déng, phan nao dé tao dong luc, niém vui cho em trong qua
trinh hoc tap tai trudng. La SV chuyén nganh Coéng tac xa hoi, nhiing trdi nghiém khi tham gia cac hoat
dong thién nguyén, hé trg ngudi khé khan, dong gop siic minh vao lgi ich chung cla xa héi tao nén
nhimng co hoi trai nghiém thuc t€, giip em phan nao do hiéu dugc cong viéc ma minh huéng téi sau
nay...’ (PVS.SV, N, nam 4).

Nhing hoat déng két néi, PVCD chli yéu SV tham gia la thuc hanh, thuc tap mon hoc va nhiing hoat
déng cong tac xa hoi, tinh nguyén (biéu d6 1). Theo théng ké clia van phong Doan Thanh nién, Héi SV,
nhing hoat dong tinh nguyén thu hut nhiéu sy tham gia ctia SV nhu hién mau tinh nguyén, tiép stic
mua thi, tinh nguyén tai chd, déng &m vung cao...

Tén chwong trinh Pon vi tinh 2018 2019 2020 2021 2022
Hién méu tinh nguyén Pon vi mau 478 529 403 568 294
Tiép strc mua thi Nguoi 120 90 90 40 40
Tinh nguyén tai chd Nguoi 1200 1300 1200 1600 1400
Tinh nguyén xa Triéu ddng 30 30 20 35 20
Mua déng 4m Triéu dong 30 50 60 70 40

Bang 2: Théng ké s6 heong SV tham gia hoat dong PVCP ciia Podn Thanh nién, Hi SV
Nguon: Tong hop thong ké ciia van phong Podan Thanh nién, Hoi SV, Triwong Bai hoc Cong dodn nam 2023
Cé thé thay, mac du két qua khao sat cho thdy SV da c6 nhan thic nhat dinh va thé hién su quan tam
déi véi cac hoat dong két néi, PVCD do nha trudng té chuc, tuy nhién mic d6 tham gia thuc té van con
thap. Hién tuong nay phan anh mét nghich ly phé bién trong gido duc dai hoc hién nay, khi SV nhan
thuc dugc tam quan trong cla viéc tham gia PVCD nhu mét phan cla qua trinh phat trién ca nhan va
xa hoi, song van chua chuyén hoa dugc nhan thic d6 thanh hanh déng cu thé. Nguyén nhan cua tinh
trang nay co thé dugc ly gidi ti nhiéu khia canh khac nhau. Thar nhat, &p luc hoc tap va thai khéa biéu
day dac khién nhiéu SV khéng con thai gian hodc dong luc dé tham gia cac hoat déng ngoai gid hoc.
Thu hai, thi€u su lién két gitia hoat dong PVCD véi cac muc tiéu nghé nghiép ca nhan cé thé lam giam
muc d6 uu tién cta SV danh cho cac hoat déng nay. Thi ba, mét sé chuong trinh PVCD van con mang
tinh hinh thrc, thi€u chiéu sau va chua thuc su tao ra gia tri hoc tap hodc co héi phat trién ky nang,
khién SV khéng cam thay hap dan hodc can thiét. Cudi cling, thi€u chinh sach ghi nhan ré rang nhu
diém rén luyén, chiing nhan hay co héi hoc béng cling la mét yéu té lam suy gidm dong luc tham gia
cla ngudi hoc déi véi hoat déng nay.
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2.3. Mét sé gidi phdp ndng cao nhén thic va trai nghiém cho sinh vién Truéng Pai hoc Céng doan
vé hoat déng két néi, phuc vu céng déng

Dé nang cao nhan thuc va trai nghiém cho SV vé hoat dong két ndi, PVCD, nha trudng can tap trung
trién khai mot hé théng giadi phap déng b, gén két dinh huéng gido duc toan dién, tdm nhin s ménh
cla nha trudng va cac tiéu chuan bdo dam chat lugng gido duc dai hoc.

2.3.1. Tang cudng 16ng ghép nodi dung hoat déng cdng déng vao chuong trinh dao tao; tang thoi
lugng cho cac mén hoc thuc hanh, thuc tap tai cong déng, gitp SV hiéu ré rang day khéng phai la hoat
dong ngoai khda don 1é ma la mot phan thiét yéu trong qua trinh rén luyén ky nang xa héi, tu duy phan
bién va nang luc lanh dao.

2.3.2. Nha trudng can da dang héa hinh thuc té chiic cac hoat dong PVCD, phu hgp véi dac diém
cUa timg chuyén nganh va s& thich cia SV nham tang tinh hap dan va muc do6 gan két.

2.3.3. D4y manh cac chién lugc truyén thong ndi bd dé nang cao nhan thiic cho ngudi hoc vé nhing
gia tri clia viéc tham gia vao cac hoat dong két néi, PVCD, théng qua tiing dung cong nghé s6, nén tang
hoc tap truc tuyén hodc cau chuyén truyén cdm hing tir nhiing SV tiéu biéu, tich cuc vi céng déng.

2.3.4. Tang cudng va da dang hoa ca ché ghi nhan, danh gia theo nhu cau cia ngudi hoc nhu cong
diém rén luyén, cap gidy chiing nhan, hoac dua vao tiéu chi xét hoc béng, biéu duong, néu guong...
nham tao dong luc cho SV chi ddng tham gia vao cac hoat déng két noi, PVCD.

2.3.5.Tang cudng su két ndi gitta nha trudng va cac té chiic xa hoi, doanh nghiép, dia phuong dé mé
rong pham vi hoat déng va tang tinh thuc tién, gitip SV co diéu kién trai nghiém thuc té, ti dé nang cao
nang luc céng dan toan cau va trach nhiém xa héi cho ngudi hoc.

3. Kétluan

Muc dé nhan thiic va su tham gia cia SV ¢6 anh hudng rat I6n dén hiéu qua trién khai cac hoat déng
két ndi, PVCD clia trudng dai hoc theo cac tiéu chuan kiém dinh chat luong co sé gido duc. Mac du SV
da c6 nhan thic va sy quan tam nhat dinh dén cac hoat déng nay nhung muc d6 tham gia thuc té van
con nhiéu han ché do nhiing nguyén nhan khac nhau. Thuc té nay doi hdi nha trudng can nghién ciu,
trién khai nhiing giai phap déng bé nham nang cao nhan thic va co hoi trai nghiém cho SV vé hoat
déng két ndi, PVCD ctia nha trudng. Nhiing gidi phap trién khai can mang tinh bén viing, dong b tu
viéc xay dung, hoan thién chinh sach, da dang héa néi dung, hinh thic hoat déng dén viéc tang cudng
hé thong giam sat, danh gia do ludng hiéu qua ctia hoat dong... Nhiing giai phap dé ra phai phu hop
vGi st ménh, chién lugc phat trién ctia nha trudng, bam sat nhing tiéu chudn vé kiém dinh chat lugng
va gan véi ing dung cong nghé, ky thuat theo chu truong méi ctia Bang va Nha nudc.
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