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Abstract

In the context of the Fourth Industrial Revolution and Vietnam’s national digital transformation, social
work education in Vietnam is facing an urgent need for comprehensive reform to meet the demands for human
resources in a modern social environment. This article analyzes the current state of social work education at
higher education institutions, with particular emphasis on the gap between traditional training content and the
digital competencies required of social work professionals in the new era. By examining achievements, existing
limitations, and practical challenges, the study proposes a comprehensive set of solutions, including curriculum
reformto integrate digital skills, the development of a digital practice ecosystem, enhancement of lecturers’ digital
pedagogical competencies, and greater emphasis on digital ethics in conjunction with information security.
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1.Patvan dé

Trong ky nguyén s, cudc Cach mang cdng nghiép 4.0 dang tao ra nhiing thay d6i mang tinh hé
théng déi véi moi linh vuc clia doi séng xa hoi, trong dé gido duc dai hoc va hoat dong nghé nghiép
chuyén mén khong nam ngoai dong chay nay. Nganh Céng tac xa hoi (CTXH) véi dac thu la mét nganh
khoa hoc iing dung nham thuc day su thay d6i xa héi, gidi quyét cac van dé trong cac méi quan hé con
ngudi va nang cao phc loi dang diing trudc nhiing thach thic va co hoi chua tiing cé. Viéc chuyén déi
s8 (CDS) khong con 1a mét lua chon mang tinh hinh thiic ma da tré thanh yéu ciu tu than dé nganh
CTXH c6 thé tiép can, hé trg ddi tuong mét cach kip thai va hiéu qua hon trong mét xa héi ngay cang
trd nén phuc tap vé ky thuat va truyén théng. Tai Viét Nam, cling véi su phat trién manh mé cda chinh
pha dién ti va cac nén tang s6, nhiéu van dé xa hoi ciing dan bién déi theo hudng “s6 héa”. Cac nguy
€0 mdi nhu toi pham mang, bao luc truc tuyén, su c6 lap xa héi ciia ngudi tré trong khéng gian 4o hay
cac van dé tam ly hoc dudng nady sinh tir moi trudng ky thuat sé da va dang dat ra nhiing bai toan hoc
bua cho cac nha thuc hanh CTXH. Tuy nhién, thuc té€ dao tao dai hoc hién nay tai nhiéu ca s& cho thay
van con ton tai khoang cach 16n gitra ly thuyét truyén théng va ky nang tng dung céng nghé thuc
té. Sinh vién (SV) nganh CTXH thudng thiéu hut cac ky nang sé can thiét nhu tu van truc tuyén (tele-
social work), khai thac dit liéu cong déng, quan ly ho so ca truc tuyén va dac biét la nhan thic vé dao
duc trong khong gian mang. Nhitng nguai lam CTXH trong moi truong nay doi hdi nang luc phan tng
nhanh, kha niang két n6i nguédn luc va dam bao an toan théng tin cao dé. Néu chuong trinh dao tao
khéng kip thai thich ting, nhan luc tot nghiép sé khé dap iing dugc yéu cau clia thuc tién, lam suy giam
kha nang phong ngtra va can thiép kip thai cac van dé xa hoi tai dia phuong.

2. No6i dung nghién citu

2.1. Vé chdt luong dao tao dai hoc nganh Céng tdc xd héi trong béi canh chuyén déi s6

2.1.1. Nhiing két qua dat dugc trong dao tao dai hoc nganh Céng tdc xa hoi

Viéc ddy manh CBS trong dao tao nganh CTXH thdi gian qua da tao ra budc ngoat can ban trong tu
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duy va phuong thtic t6 chiic dao tao, mang lai nhiing chuyén bién tich cuc trong chat lugng nguén nhan
luc. Két qua néi bat dau tién chinh la su chuyén dich manh mé ti phuong thiic truyén thu kién thic mot
chiéu sang mo hinh [y nguai hoc lam trung tdm théng qua cac nén tang sé. Viéc ap dung thanh céng cac
hé théng quan ly hoc tap (LMS) da gitip pha vé cac rao can vé khong gian va thai gian (Pai hoc Lao dong
- Xa hoi, 2021). SV khéng con bi gisi han trong khéng gian gidng dudng truyén thdng ma cé thé tiép can
kho hoc liéu m@, cac bai gidng da phuang tién va cac ngudn tai nguyén s6 quéc té. Vi du: Tai nhiéu co
s& dao tao, viéc trién khai hé théng LMS da cho phép giang vién (GV) dang tai cac video bai gidang mé
phéng ky nang can thiép xa hoi, gitp SV cé thé xem lai nhiéu lan trudc khi budc vao cac phién thuc hanh
tai phong lab. Diéu nay khéng chi gitip SV cht déng trong viéc tu hoc ma con hinh thanh thoi quen tu
duy “hoc tap suét dgi”- mot yéu cau bat budc déi véi nhan vién CTXH trong thai dai théng tin bién dong.

Nang cao nang luc ing dung céng nghé trong thuc hanh nghé nghiép cta SV. Qua qua trinh dao
tao tich hop, SV da budc dau lam quen va thanh thao cac ky nang sé chuyén biét nhu quan ly ca trén
hé théng co s¢ dit liéu dién td, st dung cac cong cu ky thuat sé trong khao sat nhu cau déi tugng va lap
ké hoach can thiép. Viéc rén luyén ky nang thuc hanh trén cac phan mém gia lap da gitip rut ngan dang
ké thai gian thich nghi khi SV bat dau ti€p nhan cac nhiém vu thuc té. Su am hiéu nay khéng chi diing
lai & ky thuat ma con giup SV phat trién kha nang phan tich dir liéu xa héi, tir d6 dua ra cac quyét dinh
can thiép mang tinh khoa hoc va chinh xac hon, thay vi dua trén cadm tinh nhu truéc day. Vi du: Trong
cac hoc phan thuc hanh, SV da biét stt dung cac phan mém chuyén dung dé quan ly hé so déi tuong,
tu dong hoda viéc théng ké s6 liéu va lap bao cao nhanh. Diéu nay dac biét hiru ich khi SV tham gia cac
dot thuc tap tai cac trung tam bao trg, noi ho phai xt ly hang tram hé so ca mbi thang, gitp giam tai ap
luc hanh chinh va tang thai gian danh cho viéc tu van truc ti€p véi doi tugng.

Chuyén d6i s6 da thac day su két ndi chat ché han gilta co s& dao tao va cac don vi st dung lao
dong, tao ra mét hé sinh thai dao tao thuc chat. Két qua dat dugc la su hinh thanh cac mang lugi thuc
hanh sé, noi nha trudng va cac té chic xa hdi cung chia sé dir liéu, mé hinh ca thuc té va cac phuong
phap xt ly khiing hoang (M. Thomas and E. Watson, 2020). Théng qua cac du an phoi hgp sé héa hé
so d6i tugng yéu thé hodc tham gia vao cac chién dich truyén théng xa hoi trén nén tang s6, SV da cé
diéu kién co xat véi thuc tién ngay tu khi con trén ghé nha truong. Vi du: SV tham gia vao cac du an so
héa di liéu ngudi c6 cong hodc dir liéu dan cu tai dia phuong theo don dat hang cla cac té chic xa
héi. Qua do, SV khéng chi ¢ co hoi hoc héi tir nhitng ngudi di trude ma con truc tiép gop phan vao qua
trinh CDS cutia cdng dong, dong thai tich Idy kinh nghiém lam viéc thuc té véi cac dir liéu xa hoi nhay
cam dudi su huéng dan chuyén mon ctia GV va can bo thuc té tai co sé.

Trong khoi cac trudong dao tao vé an ninh, canh sat, CBS da gop phan nang cao nang luc quan ly nha
nudGc vé an ninh trat ty gan véi cong tac xa hoi. Két qua dang ghi nhan la viéc SV dugc trang bi tu duy vé
“an ninh s6” va “dao dic s6” trong qua trinh thuc hanh. SV khong chi biét cach hé trg déi tugng ma con
biét cach bao mat thong tin, nhan dién cac nguy co tdi pham mang va bao vé quyén Igi clia ngudi dugc
trg gitp trudc cac cudc tan cong thong tin. Su két hgp gitra nghiép vu cdng tac xa hoi vai ky nang dam
bao an toan théng tin da tao ra mét thé hé nhan luc chat lugng cao, cé kha nang thuc hién tét nhiém
vu tai cac dia ban phtic tap, gép phan gilt viing 6n dinh xa hoi ti cap co sé. Vi du: Trong qua trinh thuc
hanh tai dia phuong, SV da st dung céc ing dung an toan théng tin dé€ bao cao nhanh céc ca bao luc
mang hodc béc tach cac hanh vi xam hai tré em trén khong gian mang, tir dé phéi hgp chat ché vaéi co
quan chiic nang dé xt ly kip thai, bdo dam an ninh trat tu dia ban.

Su thay déi ré rét trong nang luc su pham clia d6i ngii GV. Quéa trinh CBS da tao dong luc dé GV khong
nguing hoc héi, d6i mai phuang phap truyén dat va nghién ctiu khoa hoc. GV hién nay khéng chi la ngudi
truyén dat ly thuyét ma con la nhiing chuyén gia cé kha nang thiét ké cac bai giang tich hogp céng nghé,
strdung dit liéu 16n dé nghién ctiu va du bao xu hudng cac van dé xa hoi. Su phat trién nay da gop phan
nang cao uy tin cla ca s& dao tao, tao ra mot moi trudng hoc thuat séi ndi, sdng tao va cap nhat véi cac
tiéu chuan qudc té. Pay la tién dé ving chic dé nganh CTXH tiép tuc khang dinh vai trd khong thé thay
thé trong viéc thic ddy cong bang xa hoi va phat trién con ngudi trong ky nguyén sé.
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2.1.2. Nhiing tén tai, han ché trong dao tao dai hoc nganh Céng tdc xa hoi

Bén canh nhiing két qua dat dugc, qua trinh CDS trong dao tao nganh CTXH tai Viét Nam hién nay van
d6i méat véi nhimng tén tai, han ché mang tinh hé thong, lam cham tién do thich tng vai ky nguyén sé.

Su'mdt can déi giira tu duy dao tao truyén théng va yéu cdu thuc tién ciia céng nghé: Mac du cac trudng
da budc dau tng dung cdéng nghé nhung chuong trinh dao tao van nang vé ly thuyét han lam, thiéu
su tich hgp sau sac gilra ky nang xa hoi va nang luc s6. Nhiéu gido trinh chua cap nhat kip thoi cac van
dé xa hoi phat sinh tir khong gian mang nhu téi pham mang, bao luc s6 hay su suy giam cac méi quan
hé thuc té€ do tac ddong clia cong nghé. Su cham tré trong viéc cap nhat néi dung dao tao khién SV khi
t6t nghiép thudng lang tung khi d6i mat véi cac tinh huéng phuc tap ma céng nghé la mot bién s6
khoéng thé tach rai (Nguyén Thanh Binh, Trinh Phuong Théo, 2017). Vi du: Trong cac hoc phéan vé CTXH
véi ngudi cao tudi, SV thudng dugc day cach hé trg truc tiép tai cdng déng nhung lai thiéu kién thic vé
viéc hé trg ngudi cao tudi st dung cac thiét bi cong nghé dé gidm bét su co lap hodc cach quan ly hd
sG cla d6i tuong nay trén cac phan mém quan ly phuc lgi xa hoi tai dia phuong. Viéc thiéu hut nhimng
“ky nang sé chuyén nganh”nay khién SV thiéu tu tin va giam hiéu qua hé trg trong moi trudng hién dai.

Khodng cdch vé ha tdng va ndng luc thuc hanh sé gidia cdc co sé dao tao: Su dau tu cho ha tang ky thuat
con mang tinh chap v, thiéu déng bé va chua dd manh dé tao ra cac“moi trudng thuc hanh s&” chuyén
nghiép. Nhiéu trudng hién nay méi chi ding lai & viéc sé hoa tai liéu hodc giang day truc tuyén don
thuan, trong khi viéc mé phong cac tinh huéng thuc té théng qua phan mém hay tri tué nhan tao (Al) con
rat so khai. Diéu nay dan dén tinh trang “dao tao trong phong thi nghiém ao ma khéng cé thi nghiém’,
nai SV chi hoc vé cong nghé qua ly thuyét chir khéng c6 ca hdi cham tay vao cac cong cu quan ly thuc
té. Vi du: Tai nhiéu truang, SV nganh CTXH van phai lap ké hoach ca va bédo céo trén gidy hodc cac tép tin
Word don lé thay vi thuc hanh trén cadc phan mém quan ly ca tich hgp. Khi ra thuc té tai cac trung tam bao
trg hodc co quan an ninh, SV mat rat nhiéu thai gian dé lam quen véi cac hé théng dir liéu dién tlr cta co
quan chti quan, cho thay su dut gay trong 16 trinh dao tao thuc hanh chuyén nghiép.

Su thiéu hut ndng luc su pham s6 cia mét bo phdn GV: CBS khong chi can thiét bi hién dai ma can
nhiing ngudi thay lam ch cong nghé va truyén cam hing. Tuy nhién, van con tinh trang GV “ngai” thay
déi, chua thanh thao trong viéc khai thac cac tai nguyén sé hodc cac phuong phap gidng day tuong
tac dua trén nén tang so. Viéc thiéu hut ky nang nay dan dén cac tiét hoc truc tuyén hoac hoc két hop
trd nén nham chan, thiéu tinh tuong tac va khéng phat huy dugc su sang tao cta SV. Vi du: Trong cac
budi thdo luan nhém truc tuyén, nhiéu GV van gilt thoi quen thuyét trinh don thuan thay vi st dung cac
céng cu tuong tac thai gian thuc nhu bang trang do, cac phan mém khao sat nhanh hay cac nén tang
thuc t€ 4o dé€ md phoéng tinh hudng. Cach lam nay vé hinh trung bién méi trudng sé thanh mét khéng
gian thu dong, lam gidm di chat lugng tu duy phan bién can thiét doi véi mét SV CTXH.

Vén dé dao dic nghé nghiép va an ninh théng tin trong méi trudng s6 chua dugc chd trong ding mic
trong chuong trinh dao tgo: Trong CTXH, thong tin cia d6i tugng la tai san t6i mat. Viéc thiéu cac quy
dinh va bai hoc cu thé vé “dao duc s6” khién SV dé pham phai cac sai lam nghiém trong trong viéc x{
ly, luu trit va chia sé thong tin trén cac nén tang s6. Diéu nay dac biét nguy hiém trong cac méi trudng
dac thu nhu luc lugng canh sat hay quan ly xa héi, noi ro ri théng tin ca nhan cla déi tugng c6 thé dan
dén nhimng hé luy kho ludng vé an ninh trat tu (Nguyén Thi Thu Ha, 2011). Vi du: SV d6i khi vo tinh dang
tai cac thong tin, hinh anh clia doi tugng dugc trg gidp [én mang xa hoi nham muc dich chia sé kinh
nghiém thuc tap ma khéng co6 su dong y hoac khong thuc hién cac budc che gidu danh tinh can thiét.
Viéc thi€u cac bai tap tinh huéng vé “quy tac iing xt trén mang” trong chuong trinh hoc khién SV khong
y thiric dugc tam quan trong cla viéc bao mat di liéu khach hang theo cac chuan muc dao dic nganh.

2.2. Nhiing vén dé ddt ra vé ndng cao chdt luong dao tao dai hoc nganh Céng tdc xa héi trong béi
cdanh chuyén déi sé

Trong tién trinh d6i mai can ban va toan dién gido duc dai hoc, viéc CBS nganh CTXH dang dt ra
nhiéu van dé mang tinh chién lugc, doi hdi cac co s& dao tao phai co cai nhin hé théng va dai han.
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2.2.1. Yéu cdu dinh nghia lai “ndng luc c6t 16i” cia nhdn vién céng tdc xa hdi trong ky nguyén s6

Trudc day, ky nang cét 16i tap trung vao kha nang ldng nghe, thau cdm va can thiép tryc tiép qua
ti€p xuc than thé. Tuy nhién, khi cdc méi quan hé xa hoi dugc trung gian héa béi cac thiét bi s6, nganh
CTXH budc phai d8i mat véi thach thic: Lam thé nao dé duy tri tinh nhan van va su két néi cdm xuc
gitta ngudi véi ngudi khi tuong tac qua man hinh? Van dé dat ra ¢ day la viéc xay dung mét bo khung
nang luc sé khéng dugc phép lam “céng nghiép héa” hay “co gidi hda” méi quan hé hé trg. Diéu nay doi
hoi nha trudng phai tim dugc diém can bang gitia viéc trang bi ky nang ky thuat nhu quan tri dir liéu,
phan tich thuat toan, tu van truc tuyén vdi viéc bdo tén nhiing gia tri dao duc, 1dng trdc an va su nhay
cadm van hoa vén la linh hén cla nghé CTXH.

2.2.2. Su thich tng linh hoat va cap nhdt lién tuc cia chuong trinh dao tao trudc téc do bién déi nhanh
chéng cua céng nghé xa hoi

Cong nghé khong chi la cdng cu ma né con tao ra cac dang van dé xa hoi hoan toan mai nhu bat
nat qua mang, t6i pham mang d6i véi nhém yéu thé hay tinh trang “nghién s6” gay c6 lap xa hoi. Van
dé dat ra la chuong trinh dao tao hién nay thudng cé doé tré I6n so véi thuc té (Nguyén Thi Thay Mai,
2020). Trong khi SV van dang dugc hoc cac ly thuyét can thiép truyén théng thi ngoai thuc tién, cac
van dé xa héi da chuyén dich sang khong gian mang. Do d6, cac co s& dao tao dang déi mat véi ap luc
phai xay dung mot mé hinh chuang trinh“maé va dong’, cho phép cap nhat cac hoc phan mai theo tuan
hodc thang, dong thai thic day nghién cliu vé cac hién tuong xa héi mai ndy sinh ti moi trudng sé.
Néu khéng gidi quyét dugc van dé nay, khoang cach gilra kién thiic trong nha trudng va yéu cau thuc
tién sé ngay cang bi ngi rong, dan dén tinh trang nhan luc tot nghiép thiéu hut kha nang tng pho véi
nhiing van dé cap bach.

2.2.3. Bdo dam tinh céng bdng va an toan trong méi trudng thuc hanh sé, ddc biét trong khéi cdc trudng
an ninh va canh sat

Khi cac dit liéu ca nhan ctia déi tuogng dugc trg gitp dugc s6 hda, van dé vé quyén riéng tu va dao
durc s6 tré nén cuc ky nhay cdm. Thach thic dat ra la lam thé nao dé SV vira c6 thé khai thac di liéu dé
hé trg hiéu qua, vira phai tuyét déi bdo mat thong tin theo céc tiéu chudn dao duc khat khe. Trong béi
canh cac mai de doa tir td6i pham mang gia tang, SV nganh CTXH la nhiing ngudi tiép can véi di liéu
nhay cdm clia ngudi yéu thé can dugc trang bi moét hé tu tudng vé “bao mat thong tin” nhu mét phan
khong thé tach rai clia dao dic nghé nghiép. Day la mét van dé khong chi ding lai & ky thuat ma con
la nhan thic va trach nhiém phap ly, dat ra yéu cau phai cé nhiing gido trinh riéng biét vé quan tri rai
ro théng tin trong thuc hanh CTXH.

2.2.4. Xdy dung mét mang ludi lién két cdng sinh giira cdc co sé ddo tao, co quan quan ly va cdc don vi
st dung lao déng trong khéng gian s6

Chuyén déi s6 khong thé thuc hién thanh cong néu méi trudng dai hoc “tu bai” trong hé sinh
thai cta riéng minh. Van dé dat ra la can hinh thanh mét “ca s& dit liéu mé” dung chung cho nganh
CTXH trén ca nudc, noi chia sé cac ca nghién ctiu (case study), quy trinh xt ly tinh huéng da duoc
kiém chiing va cac chuan muc dao duc s6. Viéc thiéu su két néi nay khién ngudn luc dao tao bi phan
tan, chat luong khong déng déu gitra cac khu vuc. Do d6, van dé c6t 16i can gidi quyét la lam sao dé
tao ra mét “chudn chung” vé nang luc sé trong dao tao CTXH, ddm bao rang du dao tao tai bat ky co
s& nao, SV cling c6 kha nang van hanh tron tru trong hé théng quan tri xa hoi sé ctia quéc gia. Day
1a 151 gidi cho bai toan phat trién nguén nhan luc chat lugng cao, c6 kha nang ding viing trudc moi
bién dong cla ky nguyén 4.0.

2.3. Gidi phdp ndng cao chdt luong dao tao dai hoc nganh Céng tdc xa héi trong béi canh chuyén
doéisé

2.3.1.D8i méi chuong trinh va ndi dung dao tao theo hudng tich hop ndng luc s6

Chuyén déi s6 khong don thuan la s hoa tai liéu ma 1a su thay d6i ban chat ctia thuc hanh CTXH.
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Viéc d6i mai chuong trinh dao tao can bat dau tu viéc tai cau tric khung nang luc, bé sung cac kién
thiic vé quan tri dit liéu va cac cdng cu cong nghé méi. Cac mon hoc chuyén nganh can dugc cap nhat
dé SV khong chi gidi ly thuyét truyén thdng ma con lam chi dugc “cdng tac xa hoi ky thuat s6”. Diéu nay
bao gom kha nang thuc hién tu van truc tuyén, quan ly hé so dién tir (e-Case Management) va ky nang
str dung dit liéu 16n (Big Data) dé danh gia rdi ro xa hoi (Nguyén Thi T6 Quyén va cong sy, 2016). Vi du:
Trong hoc phan “Céng tac xa hoéi véi tré em”, thay vi chi hoc cach phong van truc tiép, SV can dugc dao
tao vé cach nhan dién cac dau hiéu lam dung trén khong gian mang, st dung cac phan mém chuyén
dung dé luu trit hé so bdo mat va thuc hanh ky nang tu van qua cac nén tang video an toan khi déi
tuong khong thé dén truc ti€p trung tam. Viéc tich hgp cac ky nang nay gitp SV tét nghiép tu tin hon
khi d6i mat vai cac van dé xa hoi hién dai nhu bao luc mang hay bat nat qua mang.

2.3.2. Phat trién doi ng gidng vién va déi méi phuong phdp gidng day

Giang vién dong vai tro la “kién tric su” trong CDS, vi vy nang cao nang luc su pham sé cho déi
ngl nay la gidi phap trong tdm. GV can dugc dao tao thudng xuyén vé cac cong nghé giang day méi, ky
nang quan ly cac I6p hoc truc tuyén va cach xay dung cac kho hoc liéu mé. Phuong phéap giang day can
chuyén dich tir thu déng sang ch déng théng qua mé hinh “I6p hoc ddo nguac” (flipped classroom)
hodc hoc tap qua trai nghiém s6. Vi du: GV cé thé xay dung cac bai gidng tuong tac trén hé thdng LMS,
trong dé SV phai nghién ctu tai liéu s6 trudc khi 1én 16p. Tai I6p, thai gian sé danh cho viéc phan tich cac
ca thuc té (case study) thong qua cac phan mém gia lap. Chang han, GV c6 thé st dung cac tinh huéng
md phdng vé moét ca can thiép khing hoang tam ly, yéu cau SV lam viéc nhém dé dua ra phuong an
xU ly trén nén tang ky thuat so, t dé rén luyén tu duy phan bién va kha nang ra quyét dinh trong méi
trudng thuc té.

2.3.3. Tdng cudng ha tdng va moi truong thuc hanh s6é

Ha tang la nén tang cho su chuyén déi. Cac truding dai hoc can dau tu dong bo vao hé théng cong
nghé thong tin, bao gobm co s& dit liéu s6, hé théng thuc hanh 4o va cac phan mém chuyén dung phuc
vu cdng tac thuc tap. Viéc xay dung cac “phong lab thuc hanh xa hoi” nei SV c6 thé thuc hanh cac tinh
huéng can thiép trong méi trudng gia dinh an toan sé 1a budc dét pha dé thu hep khodng cach giira ly
thuyét va thuc hanh. Vi du: Mét trudng dai hoc ¢ thé hgp tac véi cac té chiic xa hoi dé xay dung phan
mém quan ly ca mau. SV dugc cap tai khodn dé quan ly, ghi chép va theo déi qua trinh hé trg cho mot
“d6i tuong ao” (GV dong vai tro la d6i tugng). Théng qua hé théng nay, SV phai thuc hién cac bao cao
chuyén mén, xay dung ké hoach can thiép va nhan phan hoi truc ti€p tir GV ngay trén méi trudng so,
giong nhu quy trinh lam viéc thuc té tai cac trung tam bao trg xa hoi.

2.3.4. Hop tdc va két néi hé sinh thdi dao tao - thuc tién

Su gan két gitta nha trudng va cac don vi tuyén dung la “dau ra” quan trong clia qua trinh dao tao.
CPS doi hdi mét hé sinh thai ma, nai cac té chiic xa hoi, doanh nghiép va cao quan quan ly cing tham
gia vao qua trinh xay dung chuang trinh va danh gia SV. Viéc hinh thanh mang luéi két néi nay gitp SV
sdm lam quen vGi méi trudng nghé nghiép va cac tiéu chuan s6 ma cac don vi thuc té dang ap dung
(P. McGowan, 2016). Vi du: Nha trudng co thé ky két théa thuan véi cac co quan quan ly nha nudc hoac
céc t6 chuc phi chinh phu dé SV tham gia vao cac du an s6 hdéa ho so ngusi c6 cdng hoac dit liéu dan
cu tai dia phuong. Qua dé, SV khong chi cé ca héi hoc hoi tir nhiing ngudi di trudc ma con truc ti€p gop
phan vao qua trinh CDS clia cong déng, déng thai tich lay kinh nghiém lam viéc thuc té véi cac di liéu
xa héi nhay cdm dudi su huéng dan chuyén mén.

2.3.5. Gido duc vé dao duic sé va an ninh théng tin

Di déi véi ky nang la y thic trach nhiém. Trong béi canh s6, dao ddc nghé nghiép CTXH khéng thay
déi vé gia tri cot 16i nhung thay doi vé hinh thuc thé hién. Viéc dao tao vé bdo mat thong tin ca nhan,
quyén riéng tu clia déi tugng trg gilp va cach thiic ing x{ trén khong gian mang la bat budc. SV phai
dugc trang bi kién thiic dé€ nhan dién va phong tranh cac dinh kién s6 (algorithmic bias) nai cac thuat
toan c6 thé vé tinh phan biét d8i xt véi cdc nhédm yéu thé. Vi du: Trong mét bai tap vé thu thap théng
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tin d6i tugng, SV can phai thuc hién cac budc ma héa dit liéu, tuan thi nghiém ngat quy trinh luu trir
ho sa dién tir d€ dam bao théng tin ca nhan cda ngudi dugc trg gitp khong bi 16 lot. GV sé t8 chiic cac
budi toa dam vé tinh huéng dao duic, chdng han nhu:“Phai lam gi khi théng tin ctia d6i tugng c6 nguy
cd bi rd ri trén mang xa héi?” hodc “Lam sao dé dam bao cong bang khi st dung Al trong sang loc déi
tuong ho trg?”. Nhiing thao luan nay sé gitp SV hinh thanh y thic canh gidc cao dé trong moi thao tac
nghé nghiép trén moi trudng ky thuat sé.

3. Két luan

Chuyén déi sé trong dao tao nganh CTXH khéng don thuan la qua trinh hién dai hoa cac phuang
tién ky thuat ma la mét cudc cai cach tu duy gido duc toan dién nham thich éng véi nhing bién déng
phuc tap cta xa hoi trong ky nguyén 4.0. Théng qua qua trinh phan tich thuc trang va dé xuat giai
phap, nghién ctiu da khang dinh rdng: Nang cao chat lugng dao tao CTXH trong bdi cdnh CBS Ia con
dudng tat yéu dé chuan héa ngudn nhan luc, dap tng ky vong cla thuc tién quan ly xa hdi va an ninh
trat tu hién nay. K&t qua nghién ctu cho thay, viéc tich hgp néng luc sé vao khung chuang trinh dao
tao khong chi trang bi cho SV ky nang thuc hanh nghé nghiép hién dai nhu quan ly ca qua hé théng so,
tu van truc tuyén va phan tich dit liéu cong déng ma con gép phan dinh hinh mét “dao diic s6” viing
vang. Trong moi trudng dao tao dac thi, dac biét la tai cac hoc vién, nha trudng khéi an ninh/canh sat,
viéc két hgp gilta gid tri nhan van cét 16i cia nganh CTXH vai tu duy quan ly an ninh, bao mat thong tin
chinh la “chia khoa” tao nén su khac biét va hiéu qua trong hoat déng thuc tién. Nhiing nhan luc dugc
dao tao theo mé hinh nay khéng chi la nhiing nha thuc hanh xa hoi chuyén nghiép ma con la nhan to
quan trong trong du bdo, ngan ngtra va x( ly cac van dé xa hoi, gép phan gilr virng 6n dinh chinh tri va
trat tu an toan xa héi tir cap co s6. Dé hién thuc hda cdc muc tiéu trén, bai bao dé xuat mot sé kién nghi
chién lugc: - Cac co s dao tao can chd dong xay dung va chudn héa “Khung nang luc s6” cho nganh
CTXH, trong d6 chu trong cac hoc phan vé céng nghé ing dung va quan tri rdi ro trén khéng gian
mang; - Tang cudng dau tu ha tang gido duc s6 va xay dung hé sinh thai thuc hanh mé phong; - Doi
ngl GV can dugc uu tién béi duéng nang luc su pham s6; - CDS trong dao tao CTXH la moét 16 trinh dai
han, doi hoi sy dong thuan va dau tu dong bo tur co quan quan ly gido duc, nha trudng va cac don vi
st dung lao déng. Mac du con déi mat véi nhiéu thach thic vé nguén luc va ha tang nhung véi 16 trinh
khoa hoc va tinh than d6i mdi, ching ta hoan toan c6 co s& dé tin tudng rang nganh CTXH tai Viét Nam
sé chuyén minh manh mé, khang dinh vi thé va déng gop ngay cang sau sac vao tién trinh phat trién
bén viing clia qudc gia trong giai doan mai.
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