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Abstract

Conversation closing is an essential pragmatic act that contributes to the maintenance of social interaction.
In teaching Vietnamese as a second language (VSL), this skill is often overlooked, resulting in practical
communication difficulties for international learners. This study examines Vietnamese speakers’ conversation-
closing practices using data from face-to-face interactions and digital platforms, including Zalo and Messenger.
It also compares the linguistic behavior of international learners from East Asian, European-American, and Latin
American cultural backgrounds who participated in short-term Vietnamese-language programs at a specialized
higher education institution. Through naturalistic observation and visually supported situational surveys, the
study identifies differences in the use of modal particles and emojis to regulate conversational flow. The findings
highlight cultural differences that make it difficult for learners to balance directness and tact in Viethamese
communication. Accordingly, the study proposes a direct communicative approach employing simulated
situations and model interactions to help learners develop conversation-closing skills aligned with Vietnamese
pragmatic norms.

Keywords: Conversation-closing strategies, digital communication, pragmatic competence, pragmatic
transfer, short-term training programs, Vietnamese as a second language.

1.Dat van dé

Két thuc hoi thoai la mét hanh déng giao tiép 6 tinh chién lugc nham duy tri quan hé xa héi. Ngudi
ban nglr thudng st dung céc ti tinh thai dé két thuc cudc hdi thoai mot cach tu nhién va nhip nhang.
Tuy nhién, ky ndng nay chua dugc chi trong ding muic trong cac chuong trinh dao tao hién nay, khién
ngudi hoc thudng tu hinh thanh thoi quen dua trén ngén nglt me dé. Hoc vién (HV) quéc té thudng
van dung cac quy udc giao tiép ti tiéng ban nglr sang tiéng Viét, dan dén su thiéu linh hoat khi két thuc
héi thoai. Hé qua la hanh vi Uing xt chua thuc su phu hgp véi van héa ban ngl, du nang luc ngdn nglr
G cac phuang dién khac ctia HS van dam bao. T thuc trang dé, nghién cltu nay phan tich théi quen két
thuc hoéi thoai clia HV, nham dé xuat phuong phap tiép can giao tiép thuc té, gitp HV diéu chinh thai
dd lich su va dung muc dé dat hiéu qua tuong tac.

2. Phuong phap nghién cttu

Dé& tim hiéu thuc trang va nhan dién nhiing diém chua phu hop trong cach HV quéc té két thic hoi
thoai tiéng Viét, nghién ctu két hop gilra viéc quan sat thuc té, phan tich dién ngén va khéo sat nhan
thuc. Cu thé, dir liéu thuc té dugc thu thap thédng qua viéc quan sat cac hoat déng sinh hoat va hoc tap
hang ngay ctia HV tai Hoc vién An ninh Nhan dan. D{ liéu nay bao gom cac tinh huéng giao tiép truc
tiép tai giang dudng, thu vién, khu vuc sinh hoat chung, cing nhu cac doan héi thoai qua tin nhan Zalo
hoac Messenger. Cach lam nay gitip ghi nhan ré cach HV chao hoi, tir biét véi cac déi tugng co cap bac
hodc vai vé khac nhau trong méi truéng don vi.
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Trén co s& cac mau hoi thoai thu dugc, nghién ctu tién hanh phan tich cach sap xép cac budc trong
moét cudc tro chuyén. Viéc nay tap trung xem xét muc do st dung cac tU ngl tao sy than thién, hé
théng kinh ngir va cac ti tinh thai (nhu a, nhé, nha, vang) dé danh gia su phu hgp clia phéat ngén trong
tiing hoan canh giao tiép cu thé. Bén canh d6, nghién ctiu st dung thém céc tinh huéng gia dinh dé
tim hiéu thém vé géc nhin va cach lua chon cach néi ctia HV trudc mot sé tinh huéng giao ti€p mau.
K&t qua tlr cac tinh hudng nay gép phan lam sang to thém thuc trang dugc dé cap.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Co'sé ly luén vé trinh tu két thuc héi thoai va chién luoc lich su

3.1.1. Trinh tu két thic trong hdi thoai

Két thuc hoi thoai khong don thuan la su cham dut cta ludng 16i noi, ma la mot trinh tu giao tiép
¢6 tinh chién lugc, phan anh nang luc tuong tac xa héi ctia ngudi tham gia theo cac binh dién ngt
dung hoc tiéng Viét (D6 Hiu Chau, 2006; Nguyén Thién Giap, 2014). Levinson (1983), trinh ty nay dugc
cdu tric héa nham gidi quyét van dé cét 16i ca viéc ding hoi thoai: lam sao dé cac bén clung déng
thuan rang “khéng con ndi dung nao can noi” tai thai diém dé. Trong Phan tich hoi thoai (Conversation
Analysis), Schegloff va Sacks (1973) nhan manh rang, viéc thiéu vang cac tin hiéu nay thudng khién
nhip diéu tuong tac bi mat can bang, gay ra su hut hang hodc két thic dot ngét, thiéu lich su.

Bang 1: Trinh tw két thiic hoi thoai trong tiéng Viet

BUGC 1 Nguoi noi dua ra tin hi¢u mudn durng cudc hoi thoai
TIN HIEU BAO TRUGC Day la [oi tham do s dong thudn ciia doi phirong.
(Pre-closing) Vi du: “Théi thé nhé...”, “Thé anh nhé...”
Y
BUGC 2 Ngudi nghe x4c nhén hodc dong y dimg cude hoi thoai.
PHAN HOI Hai bén dat dugc su théng nhét vé viéc dung tuong tac.
(Response) Vidu: “Vanga.”, “Duoc roi anh.”, “Thé nhé”
Y
BUGC 3 Hai bén chao tam biét dé két thiic hoi thoai mot cach chinh thc.
LOI TAM BIET Pay la hanh déng déng lai cude héi thoai.
(Closing / Terminal) Vidu: “Chao anh!”, “Chao ban nhé!”, “Mai gap lai nhé!”

(Tong hop duea trén khung b thuyét vé cdu tric héi thoai ciia Levinson, 1983; tham chiéu tir nghién citu ciia Schegloff & Sacks, 1973).

M6 hinh ba buéc nay khéng chi mang tinh phé quat trong ly thuyét héi thoai hoc, ma con la khung
nén tang dé phan tich trinh tu két thuc héi thoai trong tiéng Viét.

3.1.2. Chién luoc lich su, chi ddu ngir dung va hién tugng chuyén di ngir dung

Khi van dung mé hinh ba buéc vao trinh tu két thuc héi thoai trong tiéng Viét, ngudi noi budce phai tuan
thu cac chién lugc lich sunham duy tri quan hé lién ca nhan (Brown & Levinson, 1987). D€ hién thuc hda cac
chién lugc nay & budc 1 (tin hiéu bao trudc) va budc 2 (phan hoi), ngudi ban ngit thudng st dung hé thong
chi dau ngirdung, bao gém cac dau hiéu dién ngdn (nhu théi, vdy, thé) dé khéi dong chudi két thic, va cac
tiéu tur tinh thai (nhu nhé, g, di, nha) nham diéu tiét thai do va lam mém hanh dong tur biét.

Tuy nhién, qua trinh nay thudng gap su ¢6 & HV qudc té do hién tugng chuyén di nglr dung (prag-
matic transfer) (Thomas, 1983). Hién tugng nay xay ra khi ngudi hoc ap dung cac quy udc giao tiép tu
tiéng me dé vao ngdn ngl muc tiéu. Trong giao tiép tiéng Viét, su khac biét vé tu duy van hoa (dac biét
la tinh gian tiép, hda nha va chu trong ton ti) thudng gay kho khan cho HV quéc té. Khi khéng lam chu
dugc cac quy udc nay, HV dé vo tinh vi pham cac chuan muc lich su clia ngudi ban ngi, dan dén nhiing
“dut gay nglr dung” du nang luc nglr phap van dam bao. Ngusi hoc nuéc ngoai ¢ méi trudng dac thu
nhu Hoc vién An ninh Nhan dan dé bi anh hudng béi théi quen giao tiép tir tiéng me dé sang tiéng
Viét. Do ap luc khi tuang téc, cac ban hay dung cu trdc truc dién, bd quén tir kinh can hodc cac buéc
bao hiéu két thic, lam mat di su tinh té va chuan muc trong giao tiép v6i ngudi ban ngi. Cu thé, nhiing
diém dut gay trong chui két thac hoi thoai dugc khai quat qua bang dudi day:
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Bdng 2: Bang doi chiéu Trinh tir két thiic chudn va cdc diém dirt gay ngiv dung

TRINH TU Chi d4u ngir dung " P N :
KET THUC twong émg Hién tugng chuyén di ngir dung H¢ qua tuwong tac
BUOC 1 Ddu hiéu dién ngén: | * Luoc bo tin hiéu bao trud Nhip hoi thoai bj ngat
TiN HIEU BAO TRUGC du higu dien ngon: oc bo tin hiéu bao C. o ip hoi thoai bi nga
. thoi, vay, the  Chuyén thang tir ndi dung sang 101 chao. quang, duwong dot.

(Pre-closing)

BUGC 2 U A « Diing sai sic thai hodc thiéu tir kinh can (v6i | Vi pham chuan muc lich
4 N Tiéu tir tinh thai: nhé, q, A A a2
PHAN HOI di nha nguoi trén). su va ton ti, gdy hiéu lam
(Response) ’ * Dung tlr suong sa khong ding boi canh xa hoi. | ve thai d¢ giao tiep.

Chinh nhimng diém dut gay trong viéc van dung chi ddu ngl dung va chién lugc lich su nay sé la co
s& ly luan cét 16i dé thiét ké bd cdng cu khao sat thuc trang, qua d6 tao tién dé cho viéc danh gia nang
luc giao tiép clia HV & phan tiép theo.

3.1.3. Tiéu turtinh thdi va chién lugc lam mém

Trong giao tiép tiéng Viét, viéc khép lai cudc thoai doi hoi ngudi ndi phai tuan th cac chudn muc vé ton ti
va quan hé lién ca nhan. D€ gidm bdt tinh ap dat va thé hién su lich su, ngudi ban ng st dung hé théng tiéu
tu tinh thai (nhu nhé, g, nha, di) nhu mét chién luge lam mém (mitigation strategies). (Hoang Van Hanh, 2004;
Brown & Levinson, 1987). Cac ti€u tir nay dong vai tro diéu tiét sdc thai thai do va khodng cach xa hoi. Tuy nhién,
HV quéc té thudng gap kho khan trong viéc phan dinh cac bién thé can nghia - chang han gitia nhé (mang sac
thai trung tinh, lich su) va nhd (mang tinh khau ng(, suéng sa) - hoac bé quén cac tir thé hién su kinh can nhu
a.Viéc duing sai cac tiéu tir nay dan dén sy mat can xiing vé khoang cach xa héi, tao su thiéu tinh té hoac chua
phu hgp chuan muc trong tuong tac véi ngudi ban ngt. (Thomas, 1983; Nguyén Buc Dan, 1998).

3.2. Thuc trang sir dung cdc chién lugc két thiic héi thoai cia hoc vién quéc té

3.2.1. Béi tugng va dia ban khao sdt

Khao sat dugc thuc hién tai mot co s dao tao chuyén biét danh cho luc lugng vi trang. Doi tugng khao
sat gobm 60 HV da hoan thanh chuong trinh nglt phap co béan, dugc phan hoa thanh ba nhom theo déc
diém nhan khdu hoc, d6 tudi, thai lugng hoc tap va muc tiéu dao tao dugc hé théng hda tai bang dudi day.

Bdng 3: Phdn bé va dic diém ciia nhém hoc vién tham gia khdo st

Nhém hoc vién S6 lwong {:(t')ut(;;" Thoi gian hoc tiéng Viét & Muc tiéu dao tao

Hoc vién Lao 30 18525 Ho‘c du bi theng.Vlc.;E 1 nam tr con s6 0; tiép tuc hoc chuyén
nganh 4 nam tai Viét Nam.

Hoc vién Cuba 10 18 Ho‘c du bi vtleng.Vn._eE 1 nam tr con s0 0; tiép tuc hoc chuyén
nganh 4 nam tai Vi¢t Nam.

Hoc vién Angola Nhat Ban, Lao, Nga, Han Can bg thyc thi phap luat nude ngoai; hoc bdi dudng tiéng

Z o . ; 20 25—45 o T ST X
Quoc, Philippines, Pai Loan, Trung Quoc Viét 1 ndm roi vé nudc cong tac.

Két qua khao séat cac doan tuong tac thuc té ca HV quéc té cho thay nhiing biéu hién khac biét
trong hanh vi két thac héi thoai. Trong cac tinh hudng trao d6i cong viéc vai giang vién (GV), HV ¢c6
xu hudng duing cac cau truc truc dién nhu: “Téi néi xong réi, chao thdy”. Xét vé mat cdu trac hoi thoai,
phat ngén nay bd qua tién trinh chudn gém ba budc (Bao hiéu - Phan héi - Tam biét). Vé mat ngirdung,
viéc thi€u vang cac chi dau chuyén tiép, khéng st dung tiéu ti tinh thai lam mém hay tu kinh cdn nhu
‘a’khién cudc thoai bi ngat dét ngdt, lam suy gidm su tinh té€ va chua phu hop véi cac chuan muc giao
ti€p lién ca nhan trong méi trudng van hoa Viét Nam. Cu thé, nhimng diém chua tuong thich va han ché
trong viéc lua chon chién lugc ctia HV dugc thé hién qua cac budc cot 16i ctia chudi hdi thoai:

3.2.2. Biéu hién & Buéc 1: Tin hiéu bdo trudc (Pre-closing) va khuynh huéng lugc bé ddu hiéu dién ngén

Trong giao ti€p, nguai Viét st thudng st dung cac dau hiéu dién ngdn (nhu thdi, vdy, thé) lam tin hiéu
bao truéc nham tham do su dong thuan. Khi déi dién véi cac tinh hudng can két thuc cudc trao déi truc
ti€p hoac tin nhdn céng vy, phan I6n HV (chl yéu thudéc nhém van hoa phuong Tay va My Latinh) cé xu
hudng lugc bo budc nay. Ban chat chuyén di bat nguén tir anh hudng clia tu duy giao tiép truc dién va
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dé cao thong tin cét 16i cia ngdn nglr me dé, khién HV chuyén thang ti théng tin cudi cung sang loi
chao hoac nhdn mét tin mang tinh théng bao két qua. Viéc bd qua cac dau hiéu bao trudc khién nhip tro
chuyén bi ngét quang, lam ngudi déi thoai ban ngir bi hang khi cudc trao déi bi két thic dot ngot.

3.2.3. Biéu hién & Bu6ic 2: Phan hoi, lua chon tiéu tir tinh thdi va su can thiép cia hanh vi phi ngén ngir

& giai doan phan hoi va két thuc, cac tiéu tir tinh thai déng vai trd lam diu cau ndi, gitp 18i chao
bét trong khong. K&t qua khao sat va quan sat I6p hoc cho thay ré su lung tdng ctia HV: Vé cach xung
hé theo vai v&, nhom HV Bong A vi quen dung kinh ngit & nuéc minh nén déi khi lam dung tu “a”
trong moi hoan canh ké ca vai ban bé, hoac nguac lai, lai quén mat tur kinh trong khi néi chuyén véi
cap trén. Trong khi dé, nhdm HV Lao va Cuba déi khi dung nham tur “nhd” (vén mang sac thai suéng
sa) vao nhling noi can su trang trong, vo tinh l1am léch chudn ton ti. V& hanh vi di kém, véi HV Nhat
Ban va Han Qudc, khi két thac budi gap truc ti€p véi can bd quan ly hay GV, cac ban thudng vira chao
bang tiéng Viét vira cui dau that sau theo thoi quen ch. Du thé hién su 1& phép, viéc nay trong nhiéu
trudng hop binh thudng lai thanh ra qua khach sao, lam khéng gian tuong tac trd nén cang thang
hon muc can thiét.

3.2.4. Sudich chuyén chudn muc trong méi trudng giao tiép trén nén tang giao tiép truc tuyén

Trong khong gian mang - moi trudng tuong tac thudng nhat ctia HV - cac chién lugc két thic co
su thay déi rd rét. Théng qua cac tinh hudng gia dinh trén nhém chat chung cda 16p, da s6 HV nhanh
chong dung cac cach noi hién dai nhu “Ok nhé’, “Ok nha” hodc dung cac biéu tugng cdm xuc (emoji/
sticker) dé thay thé hoan toan 13i ti biét bang ngén tu. Tuy nhién, viéc lam dung emoji hodc dung tur
qua sudng sa khi bao cdo, xac nhan thong tin véi can bo quan ly I6p hoac GV bé mén dé bi coi la chua
dung muc trong moi trudng ky luat dac tha.

3.2.5. Cdc tinh huéng khdo sdt nhdn thuc thuc té

DE tim hiéu thém vé géc nhin va cdch lua chon cta HV qudc té€ dang hoc tap tai Hoc vién An ninh
Nhan dan, GV da xay dung mot sé phiéu khao sat tap trung vao hanh vi két thic hoi thoai va cho HV
thuc hién truc tiép tai I&p hoc. Dudi day la néi dung chi tiét cia mot phiéu khao sat dugc ap dung:

PHIEU KHAO SAT

Anh/Chi hay lua chon phuang an phu hgp nhat dé sir dung trong thuc té giao tiép.
TINH HUONG 1: Tan hoc, em chao thdy gido bo mén thé nao?

O A. Em chao thé‘l}(, em vé a. .
OB. TQi tan hgc 101, ghéo thay.
O C. Hét gio roi, di vé nhé.

TINH HUONG 2: Néi chuyén xong véi gido vién, em chdo thé nao dé vé?

O A. Xong viéc roi, tam bi§:t co!
O B. Em xin phép ¢6 em v€ a. Em chao 6!
O C. Thé nhé co, em di day

TINH HUONG 3: Nhin tin Zalo véi thiy gido xong, em s& chao thé nao?

I A. Tam biét!
= B. Chao thay nhé! .
[ C. Em cam on thay a. Hen gap lai thay a!

TINH HUONG 4: Tan hoc, em chao ban cung 16p thé nao?

[ A. Téi xin phép vé.
[ B. M:mh ve trude nhé. Chao cu!
[1 C. Két thuc buoi hoc nha.

TINH HUONG 5: O thu vién: Muon sach xong, em chao can bg thu vién thé ndo?

O A. Tim xong séch rdi, toi v& day.
OB. Em cam on co, em‘chiiro co!
O C. Thé nhé, tra sach roi day.
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TINH HUONG 6: O cing-tin: An xong, em chao ngudi ban hang thé nao?

OA. Toi an Qlé xong.
O B. Chau vé day. )
[0 C. Chau chao c¢d! Mai chau lai dén an a!

TINH HUONG 7: O phong tdp gym, sau khi tap xong, em chao huén luyén vién thé nao?

[ A. Tap xong r?)i, vé nhé.
= B. Xong bai roi, bai bai. .
Ll C. Em xin phép vé trudc a. Chao thay!

TINH HUONG 8: Em chuén bi v& nudc nghi he, em s€ chao théy chu nhiém thé nao?

O A. Toi vé nudc day, chao thdy.
O B. Het hoc ky roi, ve nude thoi. .
O C. Em chao thay, em veé nudc nghi hé a. Chiic thay luén manh khoe a!
3.3. Gidi phdp hoan thién chién luoc két thic héi thoai cho hoc vién quéc té
Dua trén két qua khao sat thuc tién va nhiing han ché ctia HV quéc té trong viéc két thic hoi thoai

da chira & muc 3.2, ngudi day can chu dong trién khai cac gidi phap su pham déng bd nham nang cao
hiéu qua giao ti€p cho ngudi hoc. Cu thé:

3.3.1. Tich hop tri thiic ngdr dung hoc va van héa tng xi trong day hoc tiéng Viét

Trong qua trinh day hoc, ngoai viéc cung cap ti vung va ngl phap, GV can chd y huéng dan thém vé cach
duing tir trong tling hoan canh giao ti€p cu thé. HV can dugc chi cach nhan biét cac dau hiéu cho thady cuéc
trd chuyén sdp két thuc, déng thai hiéu rd vai trd clia cac tir dém nhu thé nhé, vdy nha, théi nhé. ... Ngudi Viét
thuding khong ngat Ii hay diing lai dot ngdt, ma hay diing cac tir dém nay dé tham do y kién va gilr su hoa
nha. Viéc gitip HV nam bat dugc nhip diéu va y nghia thuc té clia cac tir dém nay sé gitip ngudi hoc tranh cam
giac b& ngd, tir dé biét cach dap 16i tu nhién va phu hgp hon vaéi van héa giao tiép clia ngudi Viét.

3.3.2. T6 chtic hoat déng déng vai dua trén hé théng biéu thic két thic héi thoai

DéE gitip HV hinh thanh ky nang két thuc héi thoai phu hap véi chudn muc giao tiép clia ngudi Viét, GV nén
t6 chuic cac hoat dong dong vai gan vai nhiing tinh huéng thuc t€. Théng qua viéc tham gia cac nglr canh giao
ti€p md phoéng, HV ¢6 ca héi lua chon va st dung cac biéu thic két thic hoi thoai phi hgp vdi tiing déi tugng
vang( canh, tir d6 tling budc phat trién nang luc ngirdung. Trudc khi té chiic hoat ddng ddng vai, GV can gilp
HV nhan dién cac biéu thic két thic hdi thoai theo muc dich va ngit canh st dung. Bang 4 dudi day téng hop
cac biéu thic thudng gap, dong thai la co s& dé GV thiét ké cac tinh hudng luyén tap phu hop.
Bdng 4: Mét s6 cdch két thiic héi thoai thuong gdp trong tiéng Viét

STT Séc thai giao tiép Mt s6 cau thoai thye té Ngir canh sir dung
Trang trong - Em chao thdy cé a! Giao tiép voi nguoi vai trén
1 . P AN = \
Lich su - Chau xin phép vé truce a! hoac nguoi la.
- ip lai nhé! .
Xa giao Hgfn gp l.w " he. , Giao tiép véi nguoi quen hodc
2 Trune hoa - Co gi mai gap nhé! noane han
g - Minh goi lai sau nhé! gang &
- Thé nhé! / Viy nha! (Mién Bdic)
_ ’ . . 2y LA , B
Thén mat Cit rika di hil! (Mien Trung) . Giao tiép v6i ban bé than thiét,
3 Subne si - Vay nha! / Hen gap lai nghen! (Mién Nam) newsi than trone eia dinh
uong s - Bye nhé! / Mai giip nhé! / Théi, 6 di day! / Minh vé € ong g :
trieoe nha!
A . , - Bdo cdo thii trudng, i xin phép vé vi tri cong tac! Dung trong moi truong cong vu
4 Ngn gon, dirt khodt - Xin phép ddng chi, t6i di lam nhiém vu. dic thi, diéu lénh.
] NI o 1 . ]
Két thc kem dan do / Nhé giit lien lgc nhé! Diing trude khi ngudi déi dién
3 Loi chuc * Dirduong can than nhe! c6 chuyén di xa, dai nga
* Chuic ban thuong o binh an! Y ’ 8ay-

Ghi chii: Trong giao tiép triee tuyén (nhie Zalo, Messenger...), nguoi viét co thé linh hoat két hop sir dung biéu twong cdm xiic
(emoji) va dau cham than (1) & cudi cac biéu thire két thiic hdi thoai dé ting sdc thai biéu cam va sw than mdt tity theo ngit canh.
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Cac biéu thuc két thuc hoi thoai trong tiéng Viét khéng chi khac nhau vé hinh thic ma con dugc st
dung véi nhitng muc dich khac nhau trong cac nglr cdnh giao tiép cu thé. Viéc hé théng héa cac biéu
thuc nay gidp HV khong chi ghi nha cach dién dat ma con hiéu dugc diéu kién st dung cda tiing biéu
thuic, tlr dé lua chon cach két thic hoi thoai phu hgp véi tiing d6i tugng va tinh huéng. Déng thaoi, day
cling 1a co s& dé€ GV thiét ké cac hoat dong thuc hanh theo huéng phét trién nang luc ngit dung, thay
vi chi yéu cau ngusi hoc ghi nhé cdc mau cau riéng lé.

Trén co s& d6, GV co thé chia I6p thanh cac cap hodc nhém nho dé thuc hanh dong vai trong nhimng
tinh huéng quen thuéc nhu chao nhau sau gid hoc, két thic cudc trd chuyén véi thay co, trao déi cdng
viéc hodc nhan tin trén cac nén tang truc tuyén. Qua hoat dong déng vai, HV dan biét lua chon biéu
thuc két thiuc hoi thoai phu hgp véi tiing nglt canh, tir d6 phat trién nang luc nglr dung va han ché
nhiing 16i thudng gap trong giao tiép.

3.3.3. Strdung cdc biéu thuc két thuc héi thoai trong giao tiép truc tuyén

Bén canh cac hoat dong trén I6p, GV c6 thé tan dung cac nhém trao ddi truc tuyén (nhu Zalo,
Messenger) dé ma rong maoi trudng thuc hanh ngoai gid hoc. Do han ché céc tin hiéu phi ngén ngir
cua giao tiép truc ti€p, HV dé stir dung cac biéu thic két thic hoi thoai chua phu hop véi déi tugng va
ng{r canh giao ti€p. Vi vay, GV can hudng dan HV lya chon ti ngir, biéu tugng cadm xdc (emoji) va muc
dé biéu dat phu hgp khi giao tiép truc tuyén. Bén canh viéc trao déi thong tin hoc tap, GV c6 thé yéu
cau HV dang tai cac doan hdi thoai dong vai hoac ghi am cac tinh huéng giao ti€p dé nhan phan hoi.
Théng qua qua trinh GV gép y, lam mau va HV hoc hai tir sén pham ctia ban hoc, ngudi hoc tiing buéc
nhan dién va diéu chinh cac 16i ngt dung, qua dé gép phan cling ¢é ki nang st dung cac biéu thiic két
thuc héi thoai phu hgp trong ca giao tiép truc ti€p va giao tiép truc tuyén.

3.4. Ddnh gid tinh kha thi va hiéu qua cua cdc gidi phdp dé xudt

TU két qua khao sat va phan tich cac cach két thuc hoéi thoai trong tiéng Viét, bai viét dé xuat ba
nhom gidi phap nham nang cao nang luc nglr dung cho HV quéc té.

Cu thé, cac gidi phap tap trung vao viéc trang bi tri thiic vé cac biéu thuc két thac hoi thoai gan vai
van hoa ting xU; tdng cudng thuc hanh qua cac tinh huéng giao tiép thuc té; déng thdi mé rong khéng
gian luyén tap trong méi trudng hoc tap truc tuyén. Cac giai phap nay cé tinh kha thi cao, dé trién khai
trong thuc tién day hoc Tiéng Viét nhu mét ngoai ngi, giup HV biét cach lua chon va st dung tu ngir
phu hgp véi tling d6i tugng va ngir canh giao tiép.

4. Két luan

Nghién ctiu da hé théng hoa va phan loai cac hinh thirc két thic héi thoai trong tiéng Viét dua trén
truc ng( canh, vai xa hoi va méi trudng giao tiép. Két qua khao sat cho thay hé théng nay co6 su phan
hoéa rd nét: tir phong cach trang trong, xa giao, than mat cho dén ngén ngtt cong vu trong luc lugng vi
trang. Viéc xac dinh rd cac quy tdc ngir dung - chdng han nhu viéc bt budc dung tur “a” khi giao tiép
vGi ngudi vai trén, ngudi I6n tudi hodc ngudi la - 1a ca s& thuc tién dé bién soan hoc liéu. Cac giai phap
dé xuat co tinh kha thi, phan nao hé trg giang vién trong viéc thiét ké noi dung thuc hanh, déong thoi
giup HV qudc té, dac biét la HV trong luc lugng vii trang, han ché t6i da cac 16i dung ti chua phu hop,
ting budc nang cao hiéu qua giao tiép tiéng Viét trong thuc té.
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