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Abstract

This article examines the quality of cadres and civil servants in Cao Lanh Ward during the initial stage of
implementing the two-tier local government model. Using document analysis, descriptive statistics, comparison,
and an assessment of the gap between policy requirements and local realities, the study evaluates the current
capacity and performance of cadres, civil servants, and public employees. The findings identify several limitations
in professional competence, administrative skills, and adaptability to the new governance structure. Based on the
analysis, the article proposes practical solutions to improve personnel quality, strengthen institutional capacity,
and enhance the effectiveness of Cao Lanh Ward's administration under the two-tier local government model.
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1.Pat van dé

Viéc t8 chiic chinh quyén dia phuong hai cap lam thay d8i pham vi thdm quyén, khéng gian quan
tri va khoi lugng nhiém vu clia chinh quyén cap xa. Khi cap trung gian khéng con thuc hién mot sé
chiic ndng nhu trudc, xa, phudng va dac khu vira truc ti€p giai quyét nhiéu cong viéc hon, vira phai duy
tri dich vu céng, ky luat hanh chinh va sy thuan tién cho ngudi dan, doanh nghiép. Trong béi canh do,
chat lugng d6i ngl can bo, cdng chirc (CB, CC) cap xa trd thanh diéu kién quyét dinh d6i véi hiéu luc
ctia mo hinh méi. Chat lugng khong chi thé hién & bang cdp hay tham nién ma con & su phu hgp véi
vi tri viéc lam, kha nang x( ly nhiém vu lién nganh, ky nang sé, nang luc phéi hop, trach nhiém va két
qua phuc vu. Phudng Cao Lanh dugc thanh 1ap trén co s& sdp xép 09 don vi hanh chinh, c6 dién tich
73,33km?, dan s 137.387 ngudi va 49 khém. Sau mot ndm van hanh, béd méy ca ban duoc kién toan,
hoat déng quan ly va phuc vu ngudi dan dugc duy tri. Tuy nhién, dia phuong van d6i mat véi khoi
lugng hé s I6n, thi€u nhan luc chuyén mon sau, ky ndng s6 chua dong déu, mét s6 trudng hgp bo tri
chua hoan toan pht hgp va han ché vé lién thong dit liéu, co s& vat chat (Uy ban nhan dan phudng Cao
Lanh, 2026). Pay la trudng hgp phu hgp dé phan tich méi quan hé gilta yéu cau thé ché mdi véi nang
lyc thuc té clia bd mdy ca sé. Bai viét huéng dén ba muc tiéu: xay dung khung phan tich chat lugng CB,
CC cap xa; danh gia thuc trang d6i ngl phudng Cao Lanh qua co cau, trinh dé, bé tri, béi dudng, ndng
luc s6 va két qua cong vu; dé xuat giai phap giai doan 2026-2030. Cau héi nghién ctu la: déi ngi hién
dap tng yéu cau van hanh mé hinh méi & muiic dé nao, han ché chd yéu nam & dau va can uu tién giai
phap nao?
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2. Phuong phap nghién citu

2.1. Thiét ké va nguén dir liéu

Nghién ctu st dung thiét ké trudng hop tai phudng Cao Lanh, tinh BPéng Thap. Bon vi phan tich la
doi ngli CB, CC thudc cac ca quan ctia Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phudng dugc phan anh
trong ho so hanh chinh. D{ liéu gdém: Bao cdo so két 01 nam thuc hién sdp xép don vi hanh chinh va
hoat dong chinh quyén dia phuong hai cap; bang s6 liéu vé bo tri, s dung theo vi tri viéc lam; bang
sd liéu téng hgp chi tiét tiing trudng hgp va cac van ban truc ti€p diéu chinh t6 chic bd may, vi tri viéc
lam, dao tao, boi dudng va chat lugng cdng chic cap xa. Cac dit liéu da théng tin ca ban dé tinh cac chi
tiéu vé gidi tinh, tudi, trinh d6, nguén céng tac va su phu hgp gilra chuyén nganh dao tao véi vi tri hién
tai va dd co s& dé nhan dién phan b vi tri, thi€u ngudgi va kiém nhiém.

2.2. Khung va ky thudt phan tich

Chat lugng déi ngl dugc phan tich theo 6 nhém: 1) Quy mo va co cau; 2) Trinh d6, chuyén nganh; 3)
Su phu hop clia bo tri, sir dung; 4) Dao tao, kinh nghiém va kha nang thich tng; 5) Nang luc s6, di liéu va
diéu kién thuc thi; 6) Két qua cong vu. Khung nay khéng déng nhat chat lugng véi bang cap. Trinh dé la
diéu kién nén con chat lugng thuc té phai dugc xem xét cung kha nang van dung, trach nhiém, phéi hop
va dau ra cong viéc. Cach tiép can phu hop véi quan tri theo nang luc, trong dé vi tri viéc lam xac dinh yéu
cau con quan ly nhan su xtt ly khoang cach giltta nang luc hién c6 véi nang luc can thiét. Nghién cdu st
dung théng ké mé ta gém tan s6, ty 18, tudi trung binh va so séanh gilra bén nhém ca quan. Phan tich noi
dung dugc dung dé ma héa két qua, han ché, nguyén nhan, gidi phap va bai hoc trong bao céo. Phuong
phap déi chiéu chinh sach so sanh thuc trang vaéi Chi thi s6 18/CT-TTg va cac quy dinh lién quan.

2.3. Gidi han nghién ciu

D liéu thi cap chua phan anh truc ti€p pham chat, dong luc, miic d6 hai long hoac nang luc thuc
hanh cla ting ca nhan. Vi vay, két qua dugc trinh bay theo ddng ngudn lam can c, mang y nghia mé
ta va khéng dugc st dung dé suy luan quan hé nhan qua.

3. Néi dung nghién ciu

3.1. Co'sé ddnh gid chdt Iuong cdn bé, cong chiic cdp xd

Chét lugng CB, CC la khai niém da chiéu. § dau vao, chat luong thé hién qua pham chat, trinh d6 va kinh
nghiém. G khau bé tri, chat luong phu thudc vao muic dé tuong thich gitta con ngudi véi yéu cau vi tri viéc
lam. Trong qua trinh thuc thi, chat lugng thé hién & kha nang phéi hop, hoc tap, ting dung cong nghé, xu
ly tinh hudng va tuan tha ky luat. O dau ra, chat lugng dudc phan dnh béng tién do, 6 chinh xac, hiéu qua
cbng viéc va gia tri phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Vi vay, bang cap phu hgp chua déng nghia véi nang
luc thuc hanh day dd; nguoc lai, ngudi c6 chuyén nganh gan cé thé dap ung tét néu dugc béi duéng va hd
trg dung cach. Luat Can bd, Cong chiic nam 2025 va Nghi dinh s6 361/2025/ND-CP dat vi tri viéc lam lam
nén tang cho tuyén dung, st dung va danh gia (Quéc hoi, 2025; Chinh pha, 2025b). Nghi dinh s6 171/2025/
ND-CP yéu cau béi dudng gan vai tiéu chudn, vi tri va nhu cau thuc té (Chinh pha, 2025a). Chi thi s6 18/
CT-TTg bé sung yéu cau kiém ching chat luong qua két qué xdr ly cong viéc, trach nhiém, thai dé phuc vu
va nang luc s6 (Tha tudng Chinh pha, 2026). Tl d6, bai viét 4p dung bén nguyén tac: danh gia theo bang
chimg; phan biét trinh d6 vai nang luc thuc thi; xem xét déng thai yéu té ca nhan va diéu kién hé théng; t6
chtic giai phap theo vong dai nhan su gém xac dinh vi tri, bo tri, boi duéng, ho trg, danh gia va diéu chinh.

3.2. Vé chdt luong déi ngii cdn bé, céng chirc phudng Cao Léanh

3.2.1.Quy mé, co cdu va nén tang dao tao

Bao cao sa két ghi nhan c6 109 CB, CC hanh chinh, gém 46 nii; 12 thac si va 97 dai hoc. Phudng con quan
ly 34 don vi su nghiép cong lap véi 1.277 vién chic hién c6 so vai 1.357 chi tiéu, thi€u 80 ngudi. Su thi€u
hut nay gian tiép lam tang ap luc diéu hanh va phéi hgp ctia doi ngd hanh chinh (Uy ban nhan dan phudng
Cao Lanh, 2026). C6 101 nhan su b6 tri cdng tac tai bén co quan: Phong Kinh t&, Ha tang va D6 thi 25 ngudi;
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng 20 ngudi; Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan 34 ngudi;
Phong Van héa - Xa hoi 22 ngudi. C6 47 nii, chiém 46,5%; 13 thac si, chiém 12,9%; 88 dai hoc, chiém 87,1%.
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Tudi trung binh 14 42,3; chi 4 ngudi dudi 35 tudi, 59 ngudi ti 35-44 tudi va 38 ngudi tir 45-54 tudi. Doi ngl co
d6 chin vé kinh nghiém nhung ty 1& nhan luc tré thap dat ra yéu cau chudn bi nguén ké can va phat trién ky
nang méi (Uy ban nhan dan phudng Cao Lanh, 2026). Ngudn hinh thanh déi ngi gém 62 cong chic cap xa,
27 cong chiic cap huyén, 7 can bé cap xa, 2 cong chiic cap tinh, 2 can bd cap huyén va 1 hé s chua xac dinh.
Ca cau nay tao diéu kién két hop hiéu biét dia ban véi kinh nghiém chuyén mén & cap trén, nhung ciing doi
hdi chuan héa quy trinh va van héa cong vu (Uy ban nhan dan phudng Cao Lanh, 2026).

3.2.2. Su'phu hop gitra chuyén nganh va vj tri viéc lam

Trong 101 ho sa, 85 trudng hop dugc danh dau phu hgp vé chuyén nganh dao tao véi vi tri hién tai,
tuang Ung 84,2%; 16 ho so khong cé ddu xac nhan phu hop. Két qua theo dan vi gém: Phong Kinh té,
Ha tang va D6 thi 25/25; Phong Van héa - Xa hoi 18/22; Trung tam Phuc vu hanh chinh céng 16/20; Van
phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan 26/34 (Uy ban nhan dan phudng Cao Lanh, 2026). Mic
phu hgp cao & phong kinh té - ha tdng phan anh sy ré rang clia cac nganh xay dung, giao thong, moi
truding, tai chinh va dat dai. Nhdm van phong va hanh chinh cong cé tinh téng hop, doi hoi kién thic
phap ly, hanh chinh, cdng nghé, giao ti€p va diéu phdi nén nhu cau béi duéng chuyén déi Ién hon.

Bang 1: Murc do phu hop gitta chuyén nganh dao tao va vi tri hién tai

Pon vi S6 hé so Puoc danh diu phu hop Ty 18
Phong Kinh té, Ha tAng va D6 thi 25 25 100,0%
Phong Vian hoa - X3 hoi 22 18 81,8%
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 20 16 80,0%
Van phong HDND va UBND 34 26 76,5%
Téng cong 101 85 84,2%

Nguon: Uy ban nhén din phwong Cao Linh, 2026.

Trong bang téng hgp con thé hién mét sé vi tri chua dd ngudi hodc phai kiém nhiém, gém déi ngoai, cong
nghé théng tin va chuyén déi s6, van thu;, luu tri, tha quy va mét s6 linh vuc chuyén mén. Mét sé vi tri lanh dao,
phd lanh dao con thiéu; phan bé nhan luc gilra cac linh vuc chua tuong xting. Diéu nay doi hdi ra soat ban moé
ta cong viéc, khdi lugng nhiém vu va ty 1é phan bé theo vi tri, nhat 1a véi mét phudng cd quy mé 16n.

3.2.3. Bao tao, béi duéng va kha ndng thich ing

T ngay 01/7/2025 dén thai diém bao cdo, phudng da té chiic hodc cr tham gia 22 16p tap huan,
béi duéng véi 510 lugt CB, CC, vién chiic (Uy ban nhan dan phudng Cao Lanh, 2026). Day la né luc quan
trong giup do6i ngu tiép can nhiém vy, quy dinh va cong nghé méi. Tuy nhién, s6 lugt tham gia mai
phan anh dé bao phd, chua chiimg minh miic dé chuyén héa thanh nang luc. Bao cao van ghi nhan mot
bé phan cong chuic thiéu kinh nghiém & linh vuc méi, con ling tldng va viéc diéu déng chua dong déu.
Do d¢6, dao tao can chuyén tir“tham gia I6p” sang “dat nang luc”. Chuong trinh phai bat dau ti yéu cau
vi tri, xac dinh khodng tréng ca nhan, lua chon ndi dung va danh gia bang san pham cong viéc. Véi dat
dai, quy hoach, dau tu cong, dau thau, cong nghé thong tin hodc bao trg xa héi, I6p hoc ngan han can
két hgp 6 van tai chd, hé so mau va tinh huéng thuc té.

3.2.4. Nding luc s6, diéu kién thuc thi va két qua céng vu

Bao cdo cho biét 100% CB, CC st dung phan mém quan ly van ban; 102/142 ngudi thudc pham vi
théng ké da cai dat chir ky s6, dat 71,83%. Cong tac s6 hda hé so va dich vu cong dugc trién khai; ty 1&
thanh toan truc tuyén dat 98,28%. Trong ky, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tiép nhan 10.846 hé
sG mai, 10.766 ho sa truc tuyén; giai quyét 10.559 hé so, gbm 9.478 truéc han, 778 dung han va 303
qua han.Ty lé trudc han la 89,8%, ding han 7,3%, qua han 2,9%. K&t qua cho thay bo may duy tri dugc
dich vu trong giai doan chuyén déi (Uy ban nhan dan phudng Cao Lanh, 2026). Tuy nhién, hon 550 hé
so m6i ngay tao ap luc 16n; tai thoi diém béo cdo, 75/287 hé so dang xur ly da qua han. Mét bd phan
ngudi dan con han ché vé ky nang sé; cong chiic chua khai thac dong déu cac hé théng; phan mém va
dir liéu chuyén nganh chua lién thong 6n dinh. Dia phuong con thi€u nhan luc sau vé quy hoach, méi
trudng, cdng nghé thong tin, dau thau, dau tu cdng, chuyén déi s6 va dat dai; ca s& vat chat chua déng
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bo. Diéu dé cho thay chat lugng ca nhan phu thudc chat ché vao cong cy, dit liéu, quy trinh va khoi
lugng cong viéc (Uy ban nhan dan phudng Cao Lanh, 2026).

3.3. Cdc gidi phdp da trién khai, gid tri thuc tién va dinh huéng néng cao chdt luong déi ngi giai
doan 2026-2030

3.3.1. Trong nam ddu, phudng Cao Lanh da trién khai bén nhém gidi phdp nén tang

- Kién toan cac co quan chuyén mén, ban hanh quy dinh chdc nang, nhiém vu va phan cong lanh
dao, qua dé duy tri hoat dong sau sap xép. Viéc ti€p nhan nhiém vu phan quyén, phan cap va Gy quyén
dugc t6 chic theo van ban cla Trung uang, tinh, giip han ché khodng tréng trach nhiém.

-T6 chic 22 16p tap huan, béi dudng va clr can bd tham gia chuong trinh chuyén mén. D6 bao phui cao
gdp phan giup déi ng tiép can quy dinh, phan mém va nhiém vu méi. Kinh nghiém cho thay boi duéng
kip thdi c6 thé gidm ling tung, nhung can dugc néi ti€p bang hudng dan tai chd va danh gié sau hoc tap.

- Duy tri bd phan mot clra, ddy manh ti€p nhan truc tuyén, s6 héa ho so, quan ly van ban va chir ky
8. Ty lé gidi quyét truc va ding han cao cho thay s6 hoa da hé trg viéc duy tri dich vu. T6 hé trg ngudi
dan, nhat la nhém yéu thé, gop phan han ché loai trir s6.

- Ra soat ca s& vat chat, thiét bi va tai sdn cong, déng thai dé xudt bd sung may tinh, may in, may
quét va thiét bi mang. Cac két qua nay cho thay nang cao chat lugng déi ngii phai két hop té chic bd
may, con ngudi, quy trinh va cdng nghé, thay vi chi tang bién ché.

Véi su néd luc clia ca hé théng chinh quyén cap co s& cung véi su phan cap sau hon va té chic bo
may theo hudng tinh gon, nhiéu thad tuc tai phudng Cao Lanh dugc rut ngan dang ké, ty 1& ho so gidi
quyét dung va trudc han dat trén 98% (Cong thong tin dién tirDéng Thap, 2026).

Lanh dao UBND phudng Cao Lanh luén xac dinh muc dé hai long ctia ngudi dan la tiéu chi quan
trong dé danh gia chat lugng thuc hién nhiém vu. Trén cc s6 d6, phudng khéng chi chd trong nang cao
hiéu qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng ma con cha déng trién khai cac giai phap
cai cach hanh chinh phu hop véi diéu kién thuc té€, qua dé tiing budc nang cao chat lugng cung Uing
dich vu céng va hiéu qua phuc vu ngusi dan (Cong théng tin dién ti Dong Thap, 2026).

3.3.2. Giai phdp ndng cao chdt lugng ddi ngu cdn bg, cdng chirc giai doan 2026-2030

Sau 01 nam van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, dia phuong ciing thang than nhin
nhan nhimg khé khan phat sinh trong qua trinh van hanh: Ap luc dan s déng, dia ban rong, khéi luong
cbng viéc I16n hay yéu cau can b phai thich nghi vai nhiéu linh vuc chuyén mén khac nhau déu la nhiing
thach thuc hién hitu (C6ng thong tin dién td Déng Thap, 2026). T ly ludn va thuc tién cho thay, doi nga
(B, CC cap ca s& gilr vai tro truc tiép trong té chic thuc hién chinh sach, cung cap dich vu cong va duy tri
hoat ddng cda chinh quyén dia phuang. Vi vy, phét trién nang luc cho déi ngii nay la yéu cau cap thiét
trong béi canh van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap. Trinh d, ky nang va tinh than trach
nhiém cta CB, CC khong chi quyét dinh chat lugng thuc thi cong vu ma con tac déng truc tiép dén hiéu
qua quan tri dia phuong, miic dé hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép va niém tin déi véi bd may chinh
quyén (Truang Thi Hong Ngat, 2026). V&i nhiing két qua phan tich trén, nhém tac gia dé xuat mot so giai
phap nham tiép tuc nang cao chat lugng doi ngi CB, CC phudng Cao Lanh trong thai gian t6i nhu sau:

a. Co cdu lgi va bé sung nhén luc theo uu tién

Viéc diéu chinh nhan su nén theo ba huéng: 6n dinh ngudi dang phat huy tét chuyén mén; lap ké
hoach béi duéng cho ngudi cé chuyén nganh gan nhung thiéu ky nang; diéu chuyén, tuyén dung, tiép
nhan, biét phai hodc dé nghi tang cudng chuyén gia doi véi vi tri co khoang cach nang luc I1én. Cac linh
vuc uu tién gobm quy hoach - d6 thi, dat dai, moéi trudng, dau tu cong, dau thau, cdng nghé théng tin,
chuyén déi s6 va an sinh xa héi. Véi dia ban dong dan, dinh muc nhan luc can tinh thém khéi lugng, dé
phuc tap va thdi diém phat sinh ho so, khéng chi dua trén sé vi tri danh nghia. Nhiém vu kiém nhiém
phai c6 gidi han, mo ta rd va co ché thay thé khi khoi lugng vugt ngudng.

b. B6i duéng theo khodng tréng nédng luc va tai noi lam viéc

K& hoach béi dugng hang nam phai hinh thanh tir két qua déi chiéu khung nang luc. Méi cong chiic
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c6 ké hoach phat trién ngan gon, xac dinh nang luc can bé sung, hinh thic hoc, ngudi hé trg, sédn pham
va thoi han danh gia. Lép chung dung cho kién thic nén; linh vuc chuyén sau nén ap dung mo-dun
ngan, tinh huéng hé so that, cdm nang quy trinh va hudng dan truc ti€p. Phudng co thé két néi chuyén
gia tU s, nganh tinh, trudng dai hoc va ngudi cé kinh nghiém dé cé van tai ché. Sau béi dudng, ngudi
hoc can ap dung vao ho so, quy trinh hodc sang kién cai tién; Ianh dao xac nhan muc dé tién bé. Cach
nay bién sé lugt tham gia thanh bang ching nang luc.

¢. D8i mai ddnh gid theo két qua va chdt lugng phuc vu

B6 chi s6 danh gia nén két hop két quéa nhiém vu; chat lugng va tuan tha; phdi hgp - d6i mdéi; thai
dd phuc vu. Véi vi tri gidi quyét tha tuc hanh chinh, c6 thé dung ty & ding han, hé so phai b6 sung do
16i chdi quan, thai gian x{ ly, phan anh clia ngusi dan va muic hé trg nhém yéu thé. Vi vi tri tham muu
can danh gia chat lugng vén ban, tién do, kha nang du bao va phaoi hgp. Két qua danh gia phai dugc
dung dé phat trién. Khi két qua thap, can phan biét nguyén nhan do nang luc, quy trinh, di liéu, thiét
bi hay qua tai dé lua chon dung bién phap. Danh gia theo quy, két hgp phan héi cta lanh dao va dong
nghiép, gilip tao vong cai tién ngén hon danh gia cudi nam.

d. Ndng cao ndng luc s6 va quan tri dir liéu

Muc tiéu trudc mét [a hoan thanh chir ky s6 cho cac vi tri can st dung; chudn hoéa ky nang quan ly van ban
dién t, s6 hoa hé so, bdo mat, khai thac dir liéu va ho trg cdng dan truc tuyén. Ky nang s6 can phan theo vai
trd: ngudi dung phd thong, can bo xtly di liéu chuyén nganh, dau méi quan tri va lanh dao st dung bang diéu
hanh. Phudng nén xay dung bang diéu hanh theo déi khéi lugng hé sa, tién dd, qua han va diém nghén theo
linh vuc. D{t liéu phai ¢ tiéu chuan nhap, ngudi chiu trach nhiém va quy tac kiém tra. Trong thai gian hé théng
chuyén nganh chua lién théng day dd can cé quy trinh du phong dé khéng gian doan phuc vu.

e. Hoan thién phéi hop, diéu kién lam viéc va theo déi

Véi nhiém vu giao thoa nhu dat dai - xay dung - méi trudng hoac bao trg xa héi - y té - gido duc can quy
dinh ré dau mai, thai han, ditliéu dau vao va tham quyén quyét dinh. Ca s& vat chat dugc dau tu theo miic anh
hudng dén dich vy, uu tién dudng truyén du phong, may quét, thiét bi ky s6, may tinh, bdo mat va khu vuc hé
trg cong dan. K& hoach 2026-2030 can cé chi tiéu hdng nam vé chuan héa ho so nhan sy, vi tri c6 khung néng
luc, cdng chuic dat chudn, béi duéng cé san pham ting dung, chirky s6, ho s duing han, quy trinh lién nganh
va gidam qud han do nguyén nhan chl quan. Bao céo dinh ky phai phan tich xu huéng, nguyén nhan va hanh
déng khac phuc, qua d6 bién Chi thi s6 18/CT-TTg thanh codng cu quan tri thudng xuyén.

Bdng 2: Khung trién khai gidi phdp va chi bdo theo déi giai doan 2026-2030

Nhom giai phap Hanh dong trong tim Chi bao theo dbi

Chuén hoa hd so; thong nht tiéu chi; xay dung ma

trén ning luc Ty 1€ ho so chuan; ty 1€ vi tri 6 khung nang luc

Dir liéu va vi tri viéc lam

Diéu chinh bé tri; gidm kiém nhiém; ting cuong | Vi tri thidu nguoi; khéi luong binh quan; ty 18 bd

Co cau va bo sung nhan lyc nhan lyc chuyén sau tri phu hop

Dao tao theo khoang tréng; ¢b van tai chd; danh gia | Ty 1é khoa hoc co san phém ung dung; mirc tién

Dao tgo, boi dudng bfmg san phém b6 sau dao tao

Pung han; 16i chii quan; chat lugng tham muru;

DPanh gia cong vu Dbanh gia theo quy, két qua va chat luong phuc vu phan hi nguoi dan

Hoan thanh chit ky sb; chudn k§ ning; bang didu | Ty 18 sir dung chit ky sb; hd so dién tir; hd so qua

Ning lyc s0 hanh dit liéu han

Phéi hop va diéu kién l1am | Chudn hoa quy trinh lién nganh; dau tu ha ting theo Sé, quy trinh chudn; thoi gian phdi hop; su ¢b hé
viée uu tién thong

Nguon: Tdc gia dé xudt trén co sé Chi thi s6 18/CT-TTg va két qud phan tich truong hop phuong Cao Lanh.

3.4. Bai hoc kinh nghiém
Thuc tién tai phudng Cao Lanh cho thdy cac bai hoc sau: 1) Su chi dao théng nhat va phan cong roé
trach nhiém la diéu kién dé bé may méi khong bi gian doan. Khi nhiém vu thay d6i nhanh, lanh dao
phai xac dinh dau maéi, thai han va ca ché phéi hgp, déng thai theo déi nhiing linh vuc ¢é nguy co
chong chéo; 2) B6 tri diing ngudi, ding viéc phai dua trén di liéu va yéu cau vi tri, khong chi dua vao
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bang cap hoac kinh nghiém chung. 3) Hoat déng béi dudng chi thuc su hiéu qua khi ndi dung hoc gan
vGi nhiing khé khan phat sinh trong cong viéc va CB, CC tiép tuc dugc hudng dan trong qua trinh ap
dung tai co quan. Viéc nhiéu ngusi tham gia day da cac 16p tap huén 1a can thiét nhung chua du dé
khang dinh nang luc da dugc nang lén. Két qua can dugc thé hién qua chat lugng hé sa, tién do xu ly
cong viéc va khéa nang gidi quyét cac tinh huéng thuc té sau boi dudng. Trong giai doan chuyén déi, dia
phuong nén tang cudng hinh thic ¢é van tai chd, chia sé hé s mau, trao déi kinh nghiém va hoc hoi
gilta cac dong nghiép dé CB, CC c6 thé ap dung kién thiic vao cong viéc hiéu qua hon; 4) Chuyén déi sé
phai déng thai phat trién con ngudi, quy trinh, dit liéu va ha tang. Trang bi phan mém nhung thiéu ky
nang, dir liéu chuan hodc dudng truyén én dinh sé khong tao ra cai thién bén vimng. Ngugc lai, s6 héa
gan vGi hé trg ngudi dan co6 thé vira ndng nang suat vira tang tinh bao trum; 5) Danh gia CB, CC can
nham muc dich tim ra nhiing diém can diéu chinh dé nang cao hiéu qua céng viéc. Khi két qua thuc
hién nhiém vu chua dat yéu cau, khong nén véi cho rang nguyén nhan hoan toan thudc vé cé nhan.
Han ché c6 thé xuat phat tir khoi lugng cong viéc qua 1én, quy trinh chua hagp ly, trang thiét bi chua
dap tng hodc su phoi hgp gilra céc bd phan chua déng bo. Viéc xac dinh ding nguyén nhan sé giup
dia phuong lua chon giai phap phu hop, cdng bang va hiéu qua hon.

4. Két luan

Nghién ctu cho thay doi ngl CB, CC phudng Cao Lanh da tao dugc nén tang quan trong cho van
hanh chinh quyén dia phuong hai cap. B6 may ca ban dugc kién toan; d6i ngti cé trinh dé dai hoc trg
[én; cong tac tap hudn, sé hoa va giai quyét thu tuc hanh chinh dugc duy tri vai nhiéu két qua tich cuc.
Trong 101 ho sa chi tiét, 85 trudng hgp dugc danh dau phu hop gilta chuyén nganh dao tao va vi tri
hién tai, cho thay viéc b6 tri nhin chung c6 co s& chuyén mon. Tuy nhién, chat lugng doi ngi chua dong
déu va chiu tac déng cla ca yéu td ca nhan 1an hé théng. Nhiing van dé ndi bat gém su thiéu théng
nhat cta di liéu nhan su; mot sé vi tri chua phu hop hoan toan hoac phai kiém nhiém; thiéu chuyén
mon sau & cac linh vuc phc tap; kinh nghiém thuc tién, ky nang sé va diéu kién lam viéc con chénh
l&ch; khéi lugng hé so 16n tao ap luc d6i véi chat lugng phuc vu vi dit liéu hién cé khéng do truc tiép
pham chat, dong luc va nang luc thuc hanh, két qua cla bai viét chi c6 y nghia mé ta, khong thay thé
danh gia CB, CC theo san pham va két qua cong viéc. Vi vay, dé dap tng Chi thi s6 18/CT-TTg, phudng
can chuyén tur cac bién phap ting pho ban dau sang quan tri nhan luc theo chu trinh: dir liéu chuan, vi
tri rd, khung nang luc cu thé, bé tri phu hgp, béi dudng theo khoang tréng, danh gia theo két qua va
diéu chinh thudng xuyén. Déng thai, phai dau tu nang luc s6, quy trinh lién nganh, ha tang va co ché
hé trg chuyén mon. Goi giai phap nay cé thé gitp phudng Cao Lanh nang cao chat lugng déi nga theo
hudng thuc chat, 1dy hiéu qua cong vu va su thuan tién ctia ngudi dan lam thudc do, déng thdi cung
cap kinh nghiém tham khao cho céac dia phuong c6 quy mé va diéu kién tuong dong.
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3. Két luan ? €

Su bién déi ciia TTPP trong canh tac néng nghiép & ngudi Ma & tinh Lam Déng nham thich ting vai
diéu kién tu nhién, kinh t&, xa hoi la diéu da dugc nghién ctu chiing minh. Nhimng chinh sach méi, quy dinh
quan ly rimg, kinh té thi trudng hay béi canh thai tiét cuc doan khong hé lam mat di hoan toan hé thong
TTDP. Ngugc lai, chiing budc kho tang tri thic ci phai tu tai cau trac theo 16i méi. Ngusi Ma da chd dong bé
sung vao dé cac tién bo khoa hoc ky thuat cing ngudn thong tin hién dai. Bén canh xu hudng thich tng,
xu huéng mai mot ctia TTPP cling dugc ghi nhan. Do khéng gian thuc hanh truyén théng khéng con, cac
tri thiic nhu: lam nuaong ray, quan ly riing, cach trao truyén trong céng dong hay tuc ciing té néng nghiép
dang mat dan. Nhu vay, bién déi ctia TTDP ludn dién ra theo hai hudng. Mét mat, ba con biét ké thira, déi
mai d€ nudi séng gia dinh. Mat khac, mét s6 thanh t6 cua tri thic dia phuong dan suy gidm do khong con
phu hop véi béi canh phét trién hién nay. T cac dir liéu thuc dia, TTDP van la nguén luc néi sinh séng con
cho bai toan néng nghiép bén viing viing ngudi Ma. Vi vay, cong tac bao ton bat budc phai gan lién véi thuc
té rudng ray va su chung tay ctia ngudi dan. Viéc két hop tri thic dan gian véi khoa hoc ky thuat hién dai can
dugc tdng cudng manh mé hon, nang cao vai tro clia cac gia lang, trudng ban trong viéc trao truyén tri thiic
truyén théng. Déng thdi, cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi viing déng bao can dugc 16ng ghép
noi dung bao tén nay vao bén trong. Biéu nay vira gop phan gin gitt ban séc van hoa, vita ndng cao nang
luc thich Ung clia cdng dong trudc nhiing bién ddi trong béi canh hién nay.

Chu thich

(*) Bai viét la san phdm cta nhiém vu khoa hoc cdp co s& nam 2026 “Tri thic dia phuang clia ngudi Ma trong canh
tdc nong nghiép tai tinh Lam Bong hién nay” (MSNV: VTBTN/NV/2026-19), do Vién Khoa hoc xa hoi viing Trung Bé va Tay
Nguyén cha tri, chtéi nhiém ThS. Nguyén Thi Lang.

Tai liéu tham khao

Ban Chap hanh Trung uong (2017). Chi thj s6 13-CT/TW ngay 12/01/2017 vé tdng cudng su ldnh dao cta Ddng déi véi cong tdc quan
Iy, béo vé va phat trién riing. Ha Noi.

B Dan toc va Tén gido (2025). Két qua diéu tra, thu thdp théng tin vé thuc trang kinh té - xa hoi cia 53 dan toc thiéu sé ndm 2024. Bd
Dan toc va Ton gido.

Ngé Van Lé (2017). Tri thic bén dia cta cdc tdc ngudi thiéu s tai chd & tinh Bdk Néng trong tién trinh phat trién xa héi téc ngudi (Bao
cdo khoa hoc). S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Dak Nong.

Nguyén Dang Hiép Phg, Truong Quang Dat (2016). Sinh ké ctia ngudi Ma & Nam Tay Nguyén — Déng Nam B9 hién nay. Tap chi Khoa
hoc Xa hoi, (9), 56-69.

Tran Minh Bic (2015). Nhding bién dditrong sén xudt néng nghiép clia ngudiMatinh LamHéng. Luén an Tién stNhan hoc. Hoc vién Khoa hoc Xa héi.

Vién Dan téc hoc (1984). Cdc dan tdc it ngudi & Viét Nam (cdc tinh phia Nam). NXB Khoa hoc Xa hoi.

142 | GIAO DUC

@xi Hol Thang 7/2026 (id



