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Abstract

This study examines the effects of perceived authenticity at historical sites on tourists” experience quality,
satisfaction, and electronic word-of-mouth (eWOM) within the Stimulus-Organism-Response (S-O-R)
framework. Data collected from 350 tourists at three historical sites in Ho Chi Minh City were analyzed using
partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The findings indicate that all three dimensions of
authenticity positively affect experience quality and satisfaction. Existential authenticity has the strongest effect
on experience quality (B = 0.403), whereas objective authenticity has the strongest effect on satisfaction (8 =
0.310). Experience quality positively affects satisfaction (8 = 0.380), which, in turn, promotes eWOM (B = 0.433).
Aesthetic experience also positively moderates the relationships between all three dimensions of authenticity
and satisfaction. The study extends the application of the S—O-R framework to historical-site tourism in Vietnam
and offers managerial implications for enhancing tourists’ experiences, satisfaction, and positive online
communication.

Keywords: Aesthetic experience, authenticity, electronic word-of-mouth, experience quality, tourist
satisfaction.

1.Pat van dé

Trong b8i cdnh phat trién du lich bén viing, du lich di tich lich st va di sdn van héa ngay cang dugc
xem la mét loai hinh du lich dugc chu trong. Du khéach khéng chi quan tam dén cac gia tri vat thé cla
di tich ma con quan tdm dén nhing trdi nghiém mang tinh cdm xuc, tham my va y nghia ca nhan
trong qua trinh tham quan. Tai Thanh phé H6 Chi Minh, viéc khai thac cac di tich lich s van dat ra
yéu cau can bang gilta bao tén tinh chan thuc ctia di san va nang cao chat lugng trai nghiém. Nhiéu
nghién ctiu da khdng dinh tinh chan thuc c6 anh huéng tich cuc dén chat luong trai nghiém, su hai
ldng va truyén miéng dién ti ctia du khach (Dominguez-Quintero et al., 2020; Kolar & Zabkar, 2010;
Truong Thi Thu Ha & Lé Thi Ha Quyén, 2021; Wang, 1999).

Mac du da c6 nhiéu nghién ctiu vé méi quan hé gitra cac bién cling nhu vai tro diéu tiét cla trai
nghiém thdm my dua trén khung ly thuyét Stimulus—-Organism-Response (S-O-R) van con han ché,
dac biét trong boi canh du lich di tich lich st tai Thanh phé H6 Chi Minh. Vi vay, nghién clu nay dugc
ky vong gop phan bé sung ca sé ly luan vé méi quan hé gitia cac bién, dong thai cung cap ham y thuc
tién cho cac nha quan ly trong viéc nang cao trai nghiém va tang cudng kha nang lan téa hinh anh
diém dén thong qua truyén miéng dién tu (electronic word-of-mouth (e WOM)).
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2.Co sé ly thuyét

2.1. Téng quan nghién ciu

Trong nhirng nam gan day, du lich di tich lich st va di san van héa da tra thanh chu dé dugc
quan tam rdng rai, vai trong tam nhu tinh chan thuc, chat lugng trai nghiém, su hai long, trai ng-
hiém tham my va truyén miéng dién ti. Cac nghién clru cho thay tinh chan thuc dugc xem la yéu
t6 cot 16i trong viéc dinh hinh nhan thiic, cdm xuc va hanh vi cla du khach tai cac diém dén di san
(Kolar & Zabkar, 2010).

G pham vi quéc té, cac nghién ctiu gan day cho thay su chuyén dich tir cach tiép can “chéan thuc
vat thé” sang “chan thuc cdm nhan’, trong d6 tinh chan thuc hién sinh c6 dnh hudng dang ké dén
chat lugng trai nghiém va cac phan ing hau trai nghiém cta du khach (Genc & Gulertekin Genc,
2023). Nhiéu nghién ctiu thuc nghiém da khang dinh tinh chan thuc tac dong tich cuc dén chat
luogng trai nghiém va hanh vi chia sé truc tuyén cta du khach (Dominguez-Quintero et al., 2020;
Zhang et al., 2021). Dong thdi, trdi nghiém tham my dugc xem la yéu té quan trong gilp gia tang
cdm xuc, ciing c6 ky Uc va tang cudng tac dong cua tinh chan thuc dén trai nghiém du lich (Trinh
Thi Thu & Ryan, 2016).

Tai Viét Nam, cac nghién ctu cling ghi nhan vai tro tich cuc clia tinh chan thuc déi véi chat luong
tradi nghiém, su hai long va truyén miéng dién ti ctia du khach tai cac diém dén van héa - di san
(Truong Thi Thu Ha & Lé Thi Ha Quyén, 2021). Tuy nhién, phan I6n cac céng trinh van tap trung vao
cac moi quan hé truc tiép hodc tuyén tinh gilta cac bién, trong khi vai tro diéu tiét cta trdi nghiém
tham my van chua dugc lam ré. Diéu nay cho thay khodng tréng nghién ctiu trong viéc xay dung mé
hinh tich hgp nham giai thich méi quan hé gitta cac yéu t6 trong béi canh du lich di tich lich st tai
Thanh ph6 H6 Chi Minh.

2.2. Cdc khdi niém nghién cuu

Tinh chan thuc (authenticity) phdn dnh cach du khach nhan thic va danh gia muc do “that” cda
di sn cing nhu trai nghiém tai diém dén. Tinh chan thuc khéng chi gan véi tinh nguyén géc cda di
san ma con dugc hinh thanh théong qua su tuong tac gitta déi tugng di san, boi canh xa hoi va cam
nhan ca nhan. Khai niém nay thudng dugc ti€ép can qua ba thanh phan géom tinh chan thuc khach
quan (objective authenticity — OA), tinh chan thuc kién tao (constructive authenticity — CA) va tinh
chan thuc hién sinh (existential authenticity — EA). Trong dé, tinh chan thuc khach quan nhan manh
gia tri nguyén g6c cda di san, tinh chan thuc kién tao phan anh vai tro cla dién gidi va truyén théng,
con tinh chan thuc hién sinh thé hién su két n6i cdm xdc va y nghia ca nhan cta du khach, tir dé anh
hudng dén trai nghiém va hanh vi (Kolar & Zabkar, 2010; Truong Thi Thu Ha & Lé Thi Ha Quyén, 2021;
Wang, 1999; Yi et al., 2017).

Trén co s& cdm nhan vé tinh chan thuc, chat lugng trai nghiém (experience quality — EQ) phan
anh danh gia cht quan ctia du khach vé muic d6 trai nghiém dap ting nhu cau cdm xuc va nhan thuc
(Chen & Chen, 2010). Nhiéu nghién ctiu cho thdy khi du khach cdm nhan dugc gia tri chan thuc cta
diém dén, ho c6 xu hudng hinh thanh trdi nghiém tich cuc hon (Dominguez-Quintero et al., 2020;
Truong Thi Thu Ha & Lé Thi Ha Quyén, 2021).

Su hai long (satisfaction — SA) la danh gia téng thé clia du khéach sau chuyén di, phan anh muc dé
trai nghiém thuc té dap ting ky vong va nhu cau ctia ho (Chen & Chen, 2010). Trong béi canh du lich
di san, sy hai long cht yéu dugc hinh thanh tir cach du khach dién giai va cdm nhan trdi nghiém hon
la cac thudc tinh dich vu hitu hinh (Nguyén Thi Hong Hai & Cheung, 2016), dong thai la tién dé cua
hanh vi truyén miéng dién tdr. Theo dé, truyén miéng dién tl (electronic Word-of-Mouth — e WOM),
dugc hiéu la hanh vi chia sé, danh gia hoac gigi thiéu trai nghiém trén cac nén tang truc tuyén, c6 anh
huéng dang ké dén nhan thuc va quyét dinh cta khach du lich. Vi vay, eWOM dugc xem la két qua
hanh vi quan trong sau trai nghiém (Goker & Ayar, 2020).
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Bén canh d¢, trai nghiém tham my (aesthetic experience — AE) phan anh muc dé cdm nhan cac gia
tri tham my cta diém dén théong qua giac quan, cdm xudc va nhan thic. Diéu nay gitip du khach cdm
nhan sau sic hon y nghia cta di san, tang cudng su gan két véi khong gian tham quan va nang cao
danh gia vé trai nghiém téng thé (Trinh Thi Thu & Ryan, 2016).

2.3. Phdt trién gia thuyét va mé hinh nghién ciu

Nghién cltu dugc xay dung trén co sé tich hgp khung ly thuyét S-O-R. Theo d6, cdm nhan vé tinh
chan thuc tai cac di tich lich st dugc xem la tac nhan kich thich (Stimulus), tac déng dén trang thai
bén trong cta du khach (Organism) théng qua chat lugng trai nghiém va su hai long, tir d6 dan dén
phan (ing hanh vi (Response) Ia eWOM. Bén canh dé, trai nghiém thdm my dugc dua vao mé hinh vai
vai tro diéu tiét méi quan hé gidia tinh chan thuc va su hai long.

Trén co s& cac nghién clu trudc, ba thanh phan cda tinh chan thuc dugc ky vong anh hudng
tich cuc dén chat lugng trai nghiém. Tinh chan thuc khach quan gitip du khach nhan dién cac bang
chung vat thé va gia tri lich st nguyén ban cta diém dén, nang cao cdm nhan trai nghiém (Truong
Thi Thu Ha & Lé Thi Ha Quyén, 2021). Tinh chan thuc kién tao lam gia tang y nghia cua trai nghiém
théng qua dién gidi, ké chuyén va tai hién lich s&t (Dominguez-Quintero et al., 2020; Kolar & Zabkar,
2010). Trong khi @6, tinh chan thuc hién sinh thiac day su gan két cdm xdc va y nghia ca nhan trong
qua trinh tham quan.

H1a: Tinh chan thuc khach quan anh huéng cung chiéu dén chat lugng trai nghiém.

H1b: Tinh chan thuc kién tao anh hudng cung chiéu dén chat lugng trai nghiém.

H1c: Tinh chéan thuc hién sinh anh hudng cung chiéu dén chat lugng trai nghiém.

Bén canh d6, cac nghién citu cho thdy cdm nhan vé tinh chan thuc khéng chi tac dong dén trai
nghiém ma con anh hudng truc tiép dén su hai long cia du khach. Khi du khach nhan thiic diém dén
la chan thuc, dang tin cay va cé y nghia, ho cé xu huéng hinh thanh danh gia tich cuc hon vé chuyén
di (Nguyén Thi Hong Hai & Cheung, 2016; Zhang et al., 2021). Dong thdi, trai nghiém tham my tao ra
phan ting cam xuc tich cuc, con chat lugng trai nghiém dugc xem la tién dé truc ti€p cla su hai long
(Chen & Chen, 2010).

H2a: Tinh chan thuc khach quan anh hudng cung chiéu dén su hai long.

H2b: Tinh chan thuc kién tao anh hudng cuing chiéu dén su hai long.

H2c: Tinh chan thuc hién sinh anh hudng cung chiéu dén su hai long.

H3: Trai nghiém thdm my anh hudng cung chiéu dén su hai long.

H4: Chat lugng trai nghiém anh hudng cling chiéu dén sy hai long.

Theo ly thuyét hanh vi sau trai nghiém, du khach hai long thudng c6 xu huéng chia sé cdm nhan
va khuyén nghi di€ém dén trén cac nén tang truc tuyén. Nhiéu nghién cliu da xac nhan su hai long la
tién dé quan trong clia hanh vi truyén miéng dién ti (Goker & Ayar, 2020).

H5: Su hai long anh hudng cung chiéu dén truyén miéng dién tu.

Cudi cung, nghién ctru xem xét vai trd diéu tiét cha trai nghiém tham my trong méi quan hé gilia
tinh chan thuc va sy hai long. Cac nghién ctiu cho thdy méi trudng cé gia tri tham my cao gitup du
khéch dam chim hon vao trai nghiém, tir d6é khuéch dai tac déng clia cdm nhan tinh chan thuc dén
su hai long (Genc & Gulertekin Genc, 2023; Trinh Thi Thu & Ryan, 2016).

H6a: Trai nghiém thdm my diéu ti€t mai quan hé gila tinh chan thuc khach quan va su hai long.

H6b: Trai nghiém thdm my diéu tiét mai quan hé gilra tinh chan thuc kién tao va su hai long.

H6c: Trai nghiém tham my diéu tiét méi quan hé giira tinh chan thuc hién sinh va su hai long.
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Hinh 1: M6 hinh Iy thuyét nghién ciru
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3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién cttu dugc thuc hién theo phuang phap dinh lugng vai thiét ké khao sat cat ngang nham
kiém dinh mé hinh nghién ctiu theo khung S-O-R va céc gia thuyét dé xuat. Badng héi gém cac thang
do tinh chan thuc, chat lugng trai nghiém, su hai long, truyén miéng dién t&r (eWOM) va trai nghiém
tham my, cuing vai cac cau héi vé diac diém nhan khiu hoc va tham quan. Cac bién quan sat dugc do
bang thang Likert 5 diém va ké thifa ti cac nghién ctu trudc. Trude khi khéo sat chinh thic, bang hoi
dugc khao sat thir vai 60 du khach nham kiém tra dé rd rang va tinh phu hgp ctia cac cau héi.

D{r liéu dugc thu thap tai Dia dao Ct Chi, Dinh Bdc Lap va Chién khu Riing Sac — Can Gig. Doi tugng
khao sat la du khach tur 18 tudi trd 1én da hodc dang tham quan tai cac dia diém nay. Nghién ctu su
dung phuang phap chon mau han ngach két hop khéo sat truc tiép. Viéc phan b6 han ngach dugc
thuc hién nhdm bdo dam su tham gia cia du khach tai cac dia diém khao sét va duy tri su da dang vé
dac diém nhan khau hoc ctia mau. Sau khi lam sach dit liéu, nghién ctu thu dugc 350 bang tra I6i hop
[&. DU liéu dugc xtr Iy bang SPSS 22.0 va SmartPLS. Thang do dugc danh gia qua Cronbach’s Alpha, CR,
AVE, Fornell-Larcker va HTMT. M6 hinh cau tric dugc kiém dinh bang PLS-SEM thong qua R? Q% SRMR,
VIF va f%; cac giad thuyét dugc kiém dinh béng bootstrapping vai 5.000 mau lap.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Két qud ddnh gid mé hinh do luéng

Két qua danh gia mé hinh do ludng cho thay cac thang do dat d6 tin cay va gia tri t6t sau khi loai
bién AE2 do hé s6 tai ngoai khong dat yéu cau. Hé s6 tai ngoai clia cac bién quan sat déu vuot ngudng
0,70 (OA: 0,746-0,820; CA: 0,722-0,810; EA: 0,709-0,822; EQ: 0,757-0,808; SA: 0,735-0,820; eWOM:
0,779-0,865; AE: 0,751-0,835). D¢ tin cady thang do dugc khang dinh qua Cronbach’s Alpha va CR déu
nam trong khoang ly tuéng (OA: a=0,834, CR=0,883; CA: a=0,819, CR=0,874; EA: 0=0,827, CR=0,879;
EQ: a=0,854, CR=0,896; SA: a=0,822, CR=0,875; eWOM: 0=0,868, CR=0,905; AE: 0=0,810, CR=0,875). Gia
tri hoi tu dat yéu cau véi AVE déu Ién hon 0,50 (OA=0,601; CA=0,580; EA=0,593; EQ=0,632; SA=0,584;
eWOM=0,655; AE=0,637), trong khi gia tri phan biét dugc xac nhan khi toan bo chi s6 HTMT déu thap
hon nguéng 0,85 (0,487-0,843). Nhin chung, mé hinh do ludng déap ting day du céc tiéu chi vé doé tin
cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét, du diéu kién dé thuc hién cac phan tich mé hinh cau trdc tiép theo.

4.2. Két quad ddnh gid mé hinh cdu tric

K&t qua danh gid moé hinh cau trdc (PLS-SEM) cho thdy mo hinh dat d6 phu hgp va kha nang du bao
t6t. Cu thé, cac bién doc 1ap gidi thich 64,9% phuang sai clia chat luong trai nghiém (R* = 0,649), 61,9%
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ctia su hailong (R*=0,619) va 18,8% ctia eWOM (R* = 0,188), dong thdi cac gia tri Q> déu Ién han 0 (EQ =
0,638; SA =0,484; eWOM = 0,121), khang dinh nang luc du bao ctia mé hinh. Hién tugng da cong tuyén
khong xay ra khi cac gia tri VIF déu thap hon nguéng cho phép (EQ: 1,639-2,037; SA: 2,211-3,160). Vé
kich thudc hiéu ung (f), EA c6 tadc ddng manh nhat dén EQ (f = 0,282), SA c6 dnh hudng trung binh
dén eWOM (* = 0,231), trong khi cdc méi quan hé con lai cé kich thudc hiéu ing ti nhd dén trung binh
(OA—EQ=0,078; OA—SA =0,114; CA—»EQ =0,127; CA—SA =0,019; EA—>SA =0,021; EQ—SA =0,120;
AEXSA = 0,035). Vé muic d6 phu hgp téng thé ctia mé hinh, chi sé SRMR dat 0,062, nhd hon nguéng
chap nhan 0,08, cho thdy mé hinh cau tric c6 muc dé phu hgp tot véi dir liéu thuc nghiém. Téng thé,
céc chis6 R?, Q% VIF, SRMR va f* déu dap Ung tiéu chudn danh gia, khang dinh mé hinh cé muc d6 phu
hap, kha nang giai thich va du bao tét.

Két qua kiém dinh cac méi quan hé truc ti€ép cho thay cac gia thuyét tir H1 dén H5 déu duoc chap
nhan & muc y nghia théng ké 5%, khang dinh su tén tai cila cdc mdi quan hé truc ti€p dugc dé xuat
trong mo hinh nghién cuu.

Bdng 1: Két qua kiém tra cdc moi quan hé triee tiép

Gia thuyét M&bi quan h¢ B STDEV t-value p-value Két luan
Hla OA — EQ 0,234 0,052 4,529 0,000 Ung ho
Hlb CA— EQ 0,301 0,059 5,109 0,000 Ung ho
Hlc EA — EQ 0,403 0,055 7,283 0,000 Ung hd
H2a OA — SA 0,310 0,056 5,547 0,000 Ung hd
H2b CA— SA 0,141 0,068 2,066 0,039 Ung hd
H2c EA — SA 0,138 0,059 2,334 0,020 Ung ho
H3 AE — SA 0,179 0,088 2,041 0,041 Ung hd
H4 EQ — SA 0,380 0,066 5,746 0,000 Ung hd
HS5 SA —» eWOM 0,433 0,060 7,174 0,000 Ung ho

Nguon: Két qua phan tich di liéu

Cac thanh phan cta tinh chan thuc déu tac dong tich cuc dén chat lugng trai nghiém va su hailong
cUa du khach. Trong d6, EA c¢6 dnh hudng manh nhat dén EQ (B = 0,403), trong khi OA tac dong manh
nhat dén SA (B =0,310). Bén canh d6, EQ lam gia tang SA (B = 0,380), va SA thuc ddy eWOM (B = 0,433).
Két qua khang dinh hanh vi ctia du khach dugc hinh thanh theo chuéi tir cdm nhan tinh chan thuc,
théng qua trai nghiém va su hai long, dé€n hanh vi chia sé sau chuyén tham quan.

Két qua kiém dinh cho thdy trai nghiém thdm my cé vai tro diéu tiét tich cuc trong méi quan hé giiia ca
ba thanh phan ctia tinh chan thuc va su hai long (p < 0,05). Khi trdi nghiém thdm my ctia du khéach tang lén,
tac dong cua tinh chan thuc dén su hai long cling trd nén manh hon. Trong d6, hiéu ting diéu tiét manh
nhat dugc ghi nhan & mai quan hé gitta OA va SA (B = 0,124), tiép theo la CA (3 =0,122) va EA (3 =0,115).
Két qua cho thay viéc nang cao gia tri tham my tai di tich c6 thé gép phan gia tang su hai long cia du khach.

Bdng 2: Két qua kiém dinh hiéu img diéu tiét

Gia thuyét Moi quan hé diéu tiét B STDEV t-value p-value
H6a OA x AE — SA 0,124 0,050 2,459 0,014
Héb CAxAE — SA 0,122 0,043 2,827 0,005
Héc EA x AE — SA 0,115 0,055 2,089 0,037

Nguon: Két qua phan tich di liéu

Cac két qua nay cho thay tac dong cda tinh chan thuc dén su hai long khong dién ra doc lap, ma phu

thudc moét phan vao muc dé trai nghiém thdm my ctia du khach. Phat hién nay cho thdy khéng gian cdm
nhan gitr vai trd quan trong trong viéc chuyén hoa gia tri di san thanh danh gia tich cuc ctia du khach.
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Hinh 2: Két qua ddanh gid mé hinh do luong cdc khdi niém nghién ciru
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Nguon: Két qua phan tich di liéu
5.Thao luan két qua nghién cuu va dé xuat cac ham y quan tri
5.1. Thdo ludn két qua nghién ciru
K&t qua nghién clru xac nhan tinh pht hgp ctia khung Stimulus-Organism-Response (S-O-R) trong
viéc giai thich hanh vi du khach tai cac di tich lich s&r 8 Thanh phé H6 Chi Minh. M6 hinh cho thdy nang
luc gidi thich tuong d8i déi vai chat luong trdi nghiém (R? = 0,649) va su hai long (R* = 0,619), nhung
con han ché déi véi eWOM (R* = 0,188), ham y réng hanh vi nay con chiu dnh hudng cla cac yéu té
ngoai sinh khac. Trong cau trdic mé hinh, tinh chan thuc déng vai tro Stimulus, tac déng dén Organism
théng qua chat lugng trai nghiém (B = 0,23-0,40; p < 0,001) va su hai long (B = 0,380; p < 0,001), tir d6
dan dén Response la eWOM (8 = 0,433; p < 0,001). Bang chu y, ca ba dang chan thuc déu anh huéng
tich cuc dén chat lugng trai nghiém, trong dé tinh chan thuc hién sinh c6 tac déng manh nhat (B =
0,403) cho thay rang cac yéu t6 trai nghiém mang tinh cdm xuc va tuang tac c6 anh hudng manh hon
dén danh gia cta du khach so véi tinh chan thuc kién tao (B = 0,301) va tinh chan thuc khach quan
(B = 0,234) gép phan lam cho trai nghiém tr& nén sau sic va cé y nghia, phu hop vdéi Kolar va Zabkar
(2010), Dominguez-Quintero va cong su (2020), Trinh Thi Thu va Ryan (2016) va ctng c6 lap luan cta
Wang (1999). Mat khac, tinh chan thuc khach quan tac ddng manh nhat dén su hailong (3 =0,310), cao
hon tinh chan thuc kién tao (B = 0,141) va hién sinh (8 = 0,138) cho thay du khach tai cac di tich lich sur
ddc biét coi trong gid tri nguyén ban, d6 tin cay va su phu hgp gilta hién trang di tich véi ky vong trudc
chuyén di, qua dé cdm nhan chuyén tham quan c6 gia tri va gia tang su hai long. Bén canh dé, chat
lugng trai nghiém anh hudng tich cuc dén su hai long (B = 0,380), trong khi su hai long tac dong dang
ké dén eWOM (B = 0,433), nhat quan véi nhiéu nghién cuu trudc day (Dominguez-Quintero et al., 2020;
Genc & Gulertekin Genc, 2023; Truang Thi Thu Ha & Lé Thi Ha Quyén, 2021; Yi et al,, 2017; Zhang et al.,
2021). Ngoai ra, trai nghiém thdm my gil vai tro diéu tiét dang ké khi lam gia tdng tac dong cda tinh
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chan thuc dén sy hai long (B tir 0,115 dén 0,124; p < 0,05), phu hgp vai Trinh Thi Thu va Ryan (2016), va
Genc va Gulertekin Genc (2023). Téng thé, nghién ctiu b6 sung bang chiing thuc nghiém cho S-O-R
trong béi canh du lich di san dé thi, déong thai lam rd vai trd néi trdi clia chan thuc hién sinh va ca ché
trai nghiém - hai long - eWOM.

5.2. Hamy quan tri

Tu cac két qua trén, ham y quan tri dat ra cho ca quan quan ly diém dén va don vi van hanh di tich
lich st tai Thanh phé H6 Chi Minh la can uu tién thiét ké chién lugc trai nghiém theo logic tinh chan
thuc - chat lugng trai nghiém - su hai long - eWOM. Trudc hét, do tinh chan thuc hién sinh c6 tac déng
manh nhat dén chat luong trdi nghiém, cac di tich khéng nén chi tap trung vao bao ton yéu té vat thé
hay cung cap théng tin lich sir theo cach trung bay tinh, ma can phét trién cac hinh thic dién giai va
tuang tac giup du khach chi ddng quan sat, tuang tac cdm nhan va hinh thanh su gan két ca nhan
vai khong gian di san, nhu ké chuyén theo ngir canh, trai nghiém nhap vai theo tinh huéng, nhiém vu
kham pha, hoat déng tuong tac, chuong trinh gido duc di san va ting dung cong nghé sé co6 chiéu sau
ndi dung. Song song véi d6, déi véi doanh nghiép I hanh, chuong trinh tham quan nén danh thai
luong thich hgp cho cac hoat dong gitp du khach quan sét, lang nghe va suy ngam thay vi chi t6i uu
s6 lugng diém dén trong mét lich trinh. Dong thdi, vi chat lugng trdi nghiém anh hudng truc ti€p dén
su hai long va eWOM, nha quan ly cdn chuén hoa cac diém cham dich vu tai di tich, bao gém kha nang
tiép can, hé thong chi dan, thuyét minh, vé sinh, cdnh quan va nang luc phuc vu ctia nhan su. Trai ng-
hiém can dugc thiét ké xuyén suét trudc, trong va sau chuyén tham quan, bado dam su lién két gitra cac
hoat déng nhu ti€p can khéng gian, tim hiéu hién vat, nghe thuyét minh va tham gia cac hoat dong
trai nghiém, qua dé tao nén hanh trinh tham quan thuan tién, lién mach va cé gia tri déi véi du khach.
K&t qua vé vai tro diéu tiét cta trdi nghiém tham my cling cho thay can dau tu cé chon loc vao thiét ké
khéng gian, anh sang, am thanh, cdnh quan va bé cuc trung bay nham tang chiéu sau cdm xdc cda trai
nghiém. D&i véi khu vuc nhd hodc c6 nhiéu hién vat, nén tap trung méi diém trung bay vao mot cau
chuyén va diém nhan thi giac, tranh bé tri qua nhiéu théng tin gay réi mat. Bén canh d6, c6 thé tng
dung céng nghé nhu thuc té tang cudng gitp du khach hinh dung su thay déi clia dia diém theo thai
gian ma khong can tac dong truc ti€p dén cong trinh nhung van bao dam cac can thiép khéng lam anh
hudng dén tinh nguyén ban cta di tich. Tuy nhién, do kha nang giai thich ctia mé hinh déi véi eWOM
con han ché, cac don vi quan ly cling can két hop cac giai phap ngoai trai nghiém tai chd, nhu t6i uu
hién dién s6, khuyén khich chia sé n6i dung do du khach tao ra, hashtag chinh thic cho tiing di tich,
diém ding c6 gia tri hinh anh, phan héi danh gia truc tuyén va tang cudng két ndi vai cac nén tang
truyén thong xa hoi dé ma rong hiéu tng lan truyén sau chuyén di.

6. Két luan

Nghién ctiu cho thdy cdm nhan vé tinh chan thuc 1a yéu t6 quan trong anh hudng dén chat lugng
trai nghiém, su hai long va truyén miéng dién t ctia du khach tai cac di tich lich s&t 8 Thanh phé H6 Chi
Minh. Két qua xac nhan ca ba thanh phan cua tinh chan thuc déu tac déng tich cuc dén chat lugng trai
nghiém va sy hai long, dan dén anh huéng tich cyc dén hanh vi truyén miéng dién ti cia du khach.
Déng thai, trdi nghiém thdm my lam tang cudng tac ddng cta tinh chan thuc dén su hailong. Bén canh
nhimng két qua dat dugc, nghién ctiu van ton tai han ché vé co cdu mau. Cu thé, du khach tir 18-25 tudi
chiém 65,4% téng s6 quan sat, trong khi khach Viét Nam chiém 86,3%. Su tap trung tuong déi cao vao
nhém tudi tré va khach noi dia cho thay co cdu mau chua phéan anh day du su da dang clia du khach
theo d6 tudi va qudc tich. Diéu nay c6 thé han ché kha nang khai quat hoa két qua nghién cuiu cho cac
nhom du khach khac hoac cho toan bé du khach tai cac di tich lich st dugc nghién ctu. Cac nghién ctu
tiép theo nén ma rébng quy moé mau, tdng su tham gia ctia cdc nhém tudi va du khach quéc té, déng
thai xem xét cac phuong phap chon mau c6 tinh dai dién cao han; ma rong dia ban va loai hinh di san,
so sanh gitra cdc nhdm du khach, ap dung thiét k& nghién ciu theo chiéu doc va bé sung cac bién nhu
hinh &nh diém dén, dong ca du lich hodc cong nghé s6 dé nang cao kha nang giadi thich cia mé hinh.
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Vé mat hoc thuat, nghién ctu bé sung bang ching thuc nghiém cho viéc van dung khung S-O-R
trong boi canh du lich di tich lich s, déng thai lam ré vai tro clia cac thanh phan tinh chan thuc va trai
nghiém tham my dai vdi trai nghiém va hanh vi ciia du khach. V& mat thuc tién, két qua nghién ciru goi
y cac don vi quan ly can két hgp bao tén gid tri lich s véi hoat dong dién giai, thiét ké trai nghiém va
nang cao gia tri thdm my cda khéng gian di tich nham cai thién trai nghiém, nang cao su hai long va
khuyén khich hanh vi chia sé tich cuc trén méi truong s6. Qua dé, nghién ctu gop phan cung cap co
s& tham khéo cho viéc phat trién du lich di tich lich st theo hudng bén vimng va |y trai nghiém cda du
khach lam trung tam.
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