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Abstract

Community-based tourism is an emerging tourism model in the Central Highlands of Viet Nam. The
development of this model not only provides new livelihoods and ensures sustainable poverty reduction for
local residents but also contributes to preserving traditional culture and protecting natural resources. Gia Lai
College has implemented various training activities, thereby contributing to the development of a high-quality
workforce for community-based tourism in the Jrai and Bahnar ethnic minority villages across the western region
of Gia Lai Province. Based on an evaluation of the achievements and limitations in training human resources for
community-based tourism over recent years, the author proposes strategic directions to further promote and
enhance the role of Gia Lai College in education and training. These recommendations aim to meet both the
quantitative and qualitative demands of the workforce serving local community based tourism in the future.
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1.Pat van dé

Theo Luat Du lich Viéet Nam ndm 2017,“Du lich cong déng la loai hinh du lich dugc phat trién trén
€d s cac gia tri van hda clia cdng déng, do cong dong dan cu quan ly, t6 chiic khai thac va hudng lgi”.

Ngoai ra con c6 mét s6 nha nghién ctiu trong va ngoai nudc cling dua ra mot s6 khai niém vé du
lich cdng déng nhu sau:

Theo Potjana Suansri (2003), Community based tourism handbook, “Du lich cong déng la loai hinh
du lich c6 su tham gia truc ti€p clia cong déng dia phuong nham phat trién kinh té dia phuong, déng
thoi gop phan bao ton van hoa, thién nhién bén viing, ndng cao nhan thic va tang cudng quyén luc
cho cong dong. Cong déng dugc chia sé lgi ich ti hoat ddng du lich, nhan dugc su hgp tac ho trg clia
chinh quyén dia phuong, ctia chinh ph va tir cac hoat déng ho trg quéc té, nham muc dich khai thac
bén vimng cac tiém nang du lich tu nhién va nhan van tai dia phuong dé gidi thiéu téi khach du lich”,

Theo PGS, TS. Nguyén Van Thanh (2005): “Du lich dua vao cong déng la phuong thiic phat trién du
lich, trong d6 cdng déng dan cu la chu thé truc ti€p tham gia phat trién du lich, bao vé tai nguyén moi
truding ca vé tu nhién va nhan van tai cac diém, khu du lich va dong thai dugc hudng quyén lgi tir hoat
dong du lich mang lai"

C6 thé khai quat, du lich cdng déng |a mot mé hinh phat trién du lich, trong d6 cong déng dan cu
dia phuong tham gia truc ti€p vao cac hoat dong, khai thac tiém nang van hoa va tu nhién sén co tai
dia phuong dé tao ra cac san pham dich vu cho khach du lich, gép phan bao tén, quang ba cac gia tri
van hoa truyén théng va bao vé moi trudng tu nhién. Déng thai, ho dugc chia sé cac Igi ich kinh té do
phat trién du lich tao ra.
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Phia Tay tinh Gia Lai la khu vuc mién ndi nam & phia bac cia Tay Nguyén, d6 cao trung binh 700 -
800 m so v6i muc nudc bién. Cé cac dong thac dep nhu thac K50, thac Pha Cudng, Bién H6, ho thay
dién la Ly,.... Cac khu riing nguyén sinh nhu Vudn quéc gia Kon Ka Kinh, khu du trit sinh quyén Kon
ChuRéng... véi hé sinh thai dong thuc vat phong phu, da dang. Khi hau nhiét déi gié mua cao nguyén
mat mé, nén nhiét d6 trung binh nam chi 22-25°C. Bat d6 bazan phu hop véi nhiéu loai cay trong nhiét
dd&i nhu ca phé, cao su, hé tiéu,.... Day cling la dia ban cu trd 1au d&i cta nhiéu dan toc thiéu sé, trong
d6 chu yéu la nguai Jrai, Bahnar c6 tap quan séng thanh tiing lang, c6 nén van hoa vo cling dac sac va
déc dao. Co thé néi viing dat nay chdra dung nhiéu tiém nang dé phat trién du lich cdng déng ca vé tai
nguyén du lich tu nhién lan tai nguyén du lich nhan van. Tuy nhién, doi séng cac viing dong bao dan
toc thi€u s6 con nhiéu kho khan, sinh ké chli yéu dua vao néng nghiép, trong 77 xa, phudng phia tay
clia tinh ¢6 s6 lugng hd nghéo va can nghéo cao 58.380 ho (Uy ban nhan dan tinh Gia Lai, 2025), trong
dé ho ngudi dan toc thiéu sé chiém ti 1é cao. Pac diém van hoa gan két cdng dong va tam ly ngai di
lam an xa. Do vay, phét trién du lich cdng déng tai khu vuc phia Tay tinh Gia Lai sé vita gop phan phat
huy cac thé manh sdn c6 ti tu nhién va van hoa, viia gop phan da dang hoa sinh k& mé ra nhiéu co hoi
viéc lam méi va tdng thém thu nhap tai ché cho cdng déng dan cu, thic day x6a doi giam nghéo bén
viing, 6n dinh kinh té, chinh tri cho dia phuong. Bén canh d6, du lich cdng déng con gop phan bao ton
cac nét truyén thong van héa dac sac dang dan mai mét theo thai gian, bao vé cac diéu kién tu nhién
dang c6 nguy co bi khai thac qua muec.

Tuy nhién, hién nay, su phat trién du lich cong déng & khu vuc nay con cham va chua tuang xing
véi tiém nang san co. Bén canh cac nguyén nhan nhu trinh d6 dan tri thap, khé khan vé vén dau tu...
thi con c6 nguyén nhan khac lién quan dén nguén nhan luc phuc vu du lich. Nguén nhan luc nay vira
thi€u vé s6 lugng, vira han ché vé nang luc. Nhiéu lang c6 tiém ndng 16n nhung ngudi dan van chua
hi€u ré vé du lich cdng d6ng cling nhu cach thuc xay dung, van hanh va quan ly. D€ khac phuc han ché
nay va gop phan phat trién du lich cdng dong manh mé hon trong tuang lai, khu vuc Tay Gia Lai can
dac biét chu trong ddy manh dao tao ngudn nhan luc du lich céng déng cho cac lang dong bao dan
tOc thi€u sé Jrai, Bahnar. Va day Ia mot trong nhimng sit ménh dao tao nghé ma trudng Cao dang gia Lai
da va dang trién khai thuc hién trong thai gian qua.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Vai tro ciia Truéng Cao ddng Gia Lai trong dao tao nguén nhan luc du lich céng déng cho cdc
lang déng bao ddn téc thiéu sé Jrai, Bahnar & khu vuc phia tdy tinh Gia Lai

2.1.1. Xdy dung chuong trinh dao tao va dp dung phuong phdp gidng day theo hudéng tiép cdn ndng luc
thuc hién, chi trong rén luyén ky nédng thuc hanh, Idy ngudi hoc lam trung tdm va c6 su tich hop gita kién
thic chuyén mén va cdc ky ndng mém.

Véi d6i tuong ngudi hoc rat dac thu, da dang vé do tudi, trinh d6 hoc van, c6 ca nhiing nghé nhan
ma coéng viéc von di chi gén véi ndng nghiép va thi cong nghiép truyén théng. Viéc xay dung chuong
trinh dao tao Nghiép vu du lich cong déng va ap dung phuong phap giang day phu hop véi ting déi
tugng hoc vién la rat quan trong trong nang cao chat lugng dao tao.

Chuong trinh dao tao thudng xuyén véi thai gian 1.5 thang ¢ 6 mén hoc/mé dun, trong dé khoi
lugng ly thuyét dugc thiét ké chi 35 gid (chiém 20%), thuc hanh, thuc tap 115 gid (chiém tGi 65.7%).

Chuong trinh dao tao trinh d6 so cap bac 1, thai gian 3 thang véi 7 mén hoc/mé dun, trong d6 khéi
luong ly thuyét dugc thiét ké 52 gid (chiém 16.8%), thuc hanh, thuc tap 231 gid (chiém t6i 74.5%).

Chuong trinh dao tao trinh do so cap bac 2, thai gian dao tao 6 thang véi 10 mén hoc/mé dun, trong do
khoi lugng ly thuyét dugc thiét ké chivéi 123 gid (chiém 20.3%), thuc hanh, thuc tap 442 gid (chiém 73.1%).

Cac chuong trinh dao tao vita c6 cac mon hoc/mo dun nén tang, co ban nhu téng quan vé du lich
va du lich cdng déng, tam li va ki nang giao tiép, ting x véi khach du lich cho dén cac mon hoc/méo
dun chuyén mén nghiép vu nhu nghiép vu van hanh cag sé luu trd tai nha dan, nghiép vu huéng dan,
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t6 chic biéu dién nghé thuat truyén théng... G chuong trinh dao tao trinh d6 so cép bac 2 con ting
cuong thém cac moén hoc/mé dun tiéng Anh giao tiép vai khach du lich, ky ndng séng, ky nang mém.

Nhu vay, c6 thé thay chuong trinh dao tao Nghiép vu du lich cdng déng cua trudng Cao dang Gia
Lai dugc thiét ké tap trung rén luyén cac ky nang nghé nghiép thuc té, ngusi hoc dugc “cam tay chi
viéc” rén luyén ti nhing ki nang co ban dén cac ki nang nghé nghiép quan trong. Chuang trinh giup
hoc vién thanh thao viéc quan ly homestay, don ti€p va phuc vu khach ngay sau khi tét nghiép. Bén
canh ly thuyét, hoc vién con dugc tham quan va trai nghiém thuc té tai cac lang du lich cong déng,
homestay cung nhiéu loai hinh dich vu dac trung & trong va ngoai tinh. Dac biét, chuong trinh con
dao tao ky nang thiét lap va quan tri Fanpage nham t6i uu hoa viéc quang b, kinh doanh du lich céng
déng trén nén tang so.

2.1.2. Trién khai hiéu qud céng tdc dao tao va dp dung cdc chinh sdch hé trg phi hop dé khuyén khich va
tao diéu kién cho hoc vién tham gia hoc tdp

TU nam 2023 dén nay, Trudng Cao dang Gia Lai @& md& 12 16p Du lich cong déng tai 12 lang & khu
vuc phia tay tinh Gia Lai, bao gém: Lang Op (phudng Pleiku), lang Wau, lang Ko Tu (xa An Phu), lang Kép
1, lang Kép 2 (xa la Ly), lang la Nueng, lang Phung, lang Plei Téng 1, lang Plei Téng 2 (xa Bién Hé), lang
Dé Kjiéng (xa Ayun), lang Plei Oi (xa Chu A Thai), lang Ddk Asél (xa Son Lang). Gép phan dao tao 363
hoc vién, trong dé da c6 291 hoc vién da tot nghiép (70% tét nghiép dat ti loai kha trg 1én), hon 95%
la ngudi dan toc thiéu s6. Day la nguén nhan luc quan trong, da va dang gop phan phat trién du lich
cdng déng tai cac lang déng bao dan tdc thiéu s6 Jrai, Bahnar & khu vuc Tay Gia Lai.

Ngoai ra, Nha trudng con hgp tac véi cdc doanh nghiép, cac S& va cac dia phuong trén dia ban tinh Gia
Lai trong viéc trién khai nhiéu du an phat trién du lich céng déng tai cac dia phuong. Cu thé: Nha trudng da
tham gia dao tao nang cao nang luc phat trién du lich cdng déng tai lang Du lich cong déng la Mo Nong (xa
la ly, tinh gia Lai) theo chuong trinh cia S& K& hoach va Dau tu tinh Gia Lai dugc Ngan hang Phét trién Chau
A (ADB) tai trg; Pao tao nguén nhan luc lang du lich cdng déng Mo Hra thudc du éan mé hinh phat trién san
pham OCOP vé du lich cong déng lang Ma Hra, xa Kéng Long Khong tir nguén vén su nghiép huyén Kbang
vao nam 2024 véi 160 hoc vién; hgp tac vdi séVan hoa, Thé thao va Du lich trong du an B6i dudng kién thiic
Vvé van hod truyén théng phuc vu phat trién du lich gan vdi viéc khai thac cac gia tri van hoa truyén théng
tai cac diém dén du lich tiéu biéu viing dan toc thiéu s6 va mién nui tai lang P& Yau (xa Lo Pang, tinh Gia Lai),
lang Chuét 1, lang Chuét 2 (phudng An Phu, tinh Gia Lai) vao nam 2025.

Dé hé tro va khuyén khich ba con tham gia hoc tdp nhdm nang cao nhan thuc ciing nhu nang luc
tham gia lam du lich cong dong, Trudng Cao dang Gia Lai da 4p dung Quyét dinh s6 46/2015/Qb-TTg
ngay 28/9/2015 ctia Tha tudng Chinh ph vé viéc quy dinh chinh sach hé trg dao tao trinh dé so céap,
dao tao dudi 3 thang, Théng tu 152/2016/TT-BTC ngay 17/10/2016 clia BO truéng B Tai chinh quy
dinh quan ly va stir dung kinh phi hé trg dao tao trinh dé so cap va dao tao dudi 3 thang, Quyét dinh
73/2024/QD-UBND ngay 21/12/2024 cta Uy ban Nhéan dan tinh Gia lai vé Phé duyét danh muc nghé
dao tao, muc hé trg cu thé déi vai tiing nhom déi tugng tham gia hoc chuong trinh dao tao trinh dé so
cap va dao tao dudi 3 thang trén dia ban tinh Gia Lai, Nghi quyét 39/2025/NQ-HDND ngay 09 thang 12
nam 2025 cta Hoi dong Nhan dan tinh Gia lai ap dung ti ngay 01 thang 01 ndm 2026 quy dinh chinh
sach ho tro tién an, tién di lai d6i véi ngudi hoc nghé trén dia ban tinh Gia Lai.

Theo d6, ngudi dan toc thiéu s6 dugce hé trg chi phi dao tao va hé trg tién an, tién di lai khi tham gia
hoc trinh d6 so cap va dao tao dudi 3 thang, trong dé cé dao tao ki nang lam du lich cong déng. Day la
cd hoi thuan Igi d€ ba con & cac lang dan toc thiéu s6 c6 co hdi ti€p can va hoc nghé du lich cong déng.

2.1.3. Tham gia hé trg hoc vién phadt trién du lich céng déng tai lang sau dao tao

Trudng Cao dang Gia Lai khong chi quan tam dén viéc ddm bao va nang cao chat lugng trong qua
trinh dao tao, Nha trudng con dac biét quan tam dén viéc hé trg hoc vién phat trién du lich cdng déng
tai lang sau thdi gian dao tao. Cu thé, Nha trudng da ti€p tuc sat canh hé trg hoc vién trong xay dung
va van hanh thuc t& mé hinh du lich cdng dong, tir viéc trang tri homestay dén cach dén tiép khéach va
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lam marketing, phat trién fanpage, ho trg cac hoat dong tu vén, két néi khach du lich véi lang giup ba
con bién tiém ndng thanh sinh ké viting chic, tu tin phat trién kinh té bén viing ngay tai dia phuong.

Phéi hgp véi S& Van hoa - Thé thao va Du lich tinh Gia Lai t6 chiic cudc thi“Huéng dan vién du lich
tai diém nam 2024” d€ hoc vién da qua dao tao va dang lam nghé tai cac lang du lich cong déng c6 co
hoi trau doi, rén luyén ki nang va trao déi kinh nghiém vai nhau.

Nha trudng phdi hgp véi chinh quyén dia phuang va nhan dan cac lang té chiic cac chuyén “famtrip”
gidi thiéu sadn pham du lich va két néi véi mot sé doanh nghiép Iirhanh trén dia ban tinh dé dua khach
vé cac diém du lich cdng déng do hoc vién clia trudng dang trién khai thuc hién.

2.2. Giai phdp phdt huy vai tré cia Truéng Cao ddng Gia Lai trong dao tao nguén nhan luc du
lich céng déng cho cdc lang déng bao dén téc thiéu sé Jrai, Bahnar & khu vu'c phia tdy tinh Gia Lai

2.2.1. Tiép tuc d6i méi chuong trinh dao tao va phuong phdp gidng day pha hop véi diéu kién thuc téva
ddp Ung cdc yéu cdu mai cia xa hoi

Budc dau tién, nha trudng sé dinh ky ra soat va diéu chinh chuong trinh dao tao du lich cong déng
dé cap nhat kién thuc, kj nang méi, bam sat tiéu chudn nghé nghiép quéc gia. Trudng sé tang cudng
hap tac véi don vi, dia phuong, t6 chiic du lich dé€ thiét ké chuang trinh theo “dat hang” thuc té va nhu
cau thi truong.

Day manh tich hgp cac néi dung vé chuyén doi sé vao chuong trinh dao tao nham hudng dan hoc vién
céch thuic lam truyén théng va marketing du lich trén nén tang sé. Khéng chi dimng lai & quan tri Fanpage,
can tang cudng dao tao thém cho hoc vién (dac biét la déi véi hoc vién theo hoc cac chuong trinh so cap bac
2 - 6 thang vi co thai gian dao tao dai han) cach quay dung video ngan trén TikTok, ki nang chup anh moén
an va khéng gian homestay bang dién thoai thdng minh, sang tao néi dung sé... Huéng dan st dung cac
g dung dat phong truc tuyén va st dung cac cong cu dich thuat dé giao tiép da ngén ng.

Chu trong néi dung huéng dan hoc vién khai nghiép tai dia phuang trong qua trinh dao tao. Huéng
dan hoc vién cach thic nhan dién tai nguyén du lich tu nhién va nhan van dé tao thanh san pham du
lich, dao tao cach xay dung mé hinh kinh doanh du lich céng déng véi chi phi thap, gidam thiéu rdiro, ...

Tang cudng cac ndi dung vé du lich bén vitng nhu quan ly rac thai, tiét kiém dién nudc, st dung vat
liéu than thién véi méi trudng, cach thic huéng dan khach tham gia vao céc hoat déng bao tén van
héa... vao chuong trinh dao tao.

Nang cao ky nang xt ly tinh huéng, giai quyét khiéu nai, xtr ly su ¢ trong qua trinh luu trd hodc céc
tinh huong bat kha khang vé thdai tiét, stic khoe ..., giao ti€p da van héa.

Vé phuong phap gidng day, véi thoi gian dao tao ngan, déi tuong ngudi hoc da dang d6 tudi va
trinh d6, can tiép tuc phat huy hiéu qua phuong phap “cam tay chi viéc’, Iay ngudi hoc lam trung tam,
chuyén cac tiét ly thuyét trong phong hoc ra khéng gian thuc té tai cac homestay, trai nghiém thuc dia
tai cac dia phuong da va dang lam tét hoat dong nay dé hoc vién viia nghe vira quan sat, chu trong
vao tinh thuc tién, su trdi nghiém va kha nang truyén cdm hing cho hoc vién. Cé thé mai chuyén gia
hodc chu co s& dang truc tiép kinh doanh du lich céng déng thanh céng tai Gia Lai va khu vuc chia sé
kinh nghiém thuc chién.

2.2.2. Néng cao ndng luc déi nga gido vién tham gia giang day va huéng dén khéi nghiép

Doi ngi gido vién trudc hét phai dap ung dugc cac tiéu chuan vé dao duc, trinh dé dao tao, boi
dudng, nang luc chuyén mon, nghiép vu theo Théng tu sé 24/2026/TT-BGDDT ngay 09 thang 4 nam
2026 ctia B6 Gido duc va Pao tao vé quy dinh chuan nghé nghiép gido vién sa cap, gido vién trung cap.

Ngoai ra, gido vién con can phai am hiéu céac kién thiic van hoa truyén théng va ngén ngl dia
phuaong, cé kinh nghiém dao tao, hiéu biét cac mé hinh du lich cong déng tai cac dia phuong. Nam
viing dac diém tam ly va gan gi, than thién vai ba con nhan dan, st dung ngén ngl gian don, han ché
viéc str dung cac thuat ngit chuyén nganh khé hiéu. Cé nang luc khai ggi su td mo va khéi 6¢ sang tao
clia ngudi hoc.
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Sang tao trong phuong phap giang day dé tiép can da dang doi tugng ngudi hoc. Kién tri, nhan nai
“cam tay chi viéc” dé hoc vién nhanh chéng thuc hanh tét cac ki ndng can thiét cling nhu huéng dan
sat sao sau dao tao dé ba con nhanh chéng thich (ng va van dung. Dac biét, trong thai dai ngay nay,
gido vién con can phai cé nang luc chuyén déi s6 va ing dung cdng nghé vao giang day nhu xay dung
kho hoc liéu s6, st dung Al...

Tang cudng céng tac véi cac nghé nhan, gia lang va nhiting chuyén gia trong linh vuc nghién cuu,
giadng day vé du lich cong déng, chu céac co sé kinh doanh homestay,... dé€ da dang héa nguén kién
thuc, ki ndng cling nhu chia sé cac kinh nghiém thuc té trong phat trién du lich cong dong.

Khuyén khich gido vién di thuc té, cht déng trao déi vdi gidng vién cac co s& dao tao du lich khac
c6 kinh nghiém trong linh vuc dao tao du lich cong déng. Dong thai gido vién dam nhan vai trd huéng
dan khai nghiép trong dao tao du lich cdng déng la yéu td then chét dé bién ly thuyét thanh hanh
déng cu thé, viec hudng dan va thac ddy xay dung cac mé hinh khai nghiép phu hop sé mang lai cac
Igi ich kinh té - xa hoi cho dia phuong.

2.2.3.Ddy manh céng tdc tuyén truyén, van dong trong céng déng

Mot trong nhiing khé khan khi dao tao nguén nhan luc du lich cong déng tai cac lang déng bao
dan toc thiéu sé Jrai, Bahnar & khu vuc phia tay tinh Gia Lai 1a nhan thiic clia ngudi dan chua cao, chua
c6 nhiéu hiéu biét vé du lich cdng déng nén thudng c6 tam ly e ngai d6i mdi, lo so dan dén chua thiét
tha va manh dan trong viéc hoc tap va van dung.

Do vay, can day manh coéng tac tuyén truyén, van dong vé vai trd ca du lich céng déng trong bao
ton van héa truyén thdng, tai nguyén thién nhién va tao sinh ké mai bén viing dé ba con tich cuc tham
gia hoc tap, manh dan trong viéc van dung cac két qua hoc tap vao thuc té, dau tu va déi méi sang tao.

Gidi phap cu thé can thuc hién la da dang hoa cac hinh thiic truyén thong, ddy manh tuyén truyén,
van dong théng qua gia lang va ngudi c6 uy tin, théng qua chinh quyén va cac té chiic doan thé tai dia
phuong, tich cuc gidi thiéu nhirmg mé hinh lang du lich céng dong da va dang hoat déng c6 hiéu qua
& khu vuc Tay Nguyén, Tay Bac néi riéng va trong ca nudc ndi chung thong qua viéc chiéu cac video va
t6 chiic cac chuyén tham quan, trai nghiém thuc té.

2.2.4. Tiép tuc nghién ciu va déi méi cdc hoat déng hé tro hoc vién khéi nghiép du lich céng déng sau dao tao

Dé hé trg hiéu qua cho hoc vién khai nghiép du lich cdng déng sau dao tao, Nha trudng cé thé lam
trung gian két néi hoc vién vai cac cong ty It hanh, chuyén gia du lich, cadc cht homestay da di vao hoat
déng tot dé cuing trao ddi vé kinh nghiém van hanh va hgp tac lién két. Thanh 1ap céac cau lac bo khéi
nghiép Du lich Cong déng dé két ndi nhiéu dia phuang véi nhau, nhdm tao khéng gian dé hoc vién
trao do6i kinh nghiém, chia sé ngudn khach va hgp tac lién két tour tuyén gilra cac dia phuong.

H6 trg hoc vién tiép can cong nghé sé dé dua san pham du lich ra thi trudng: Huéng dan va déng
hanh cling hoc vién trong viéc sang tao néi dung trén TikTok, Facebook, ... d€ quang ba van hoa ban
dia va cac san phdm du lich. Nghién ctu thanh 1ap quy hé tro khai nghiép du lich cho sinh vién va cuu
sinh vién dan toc Jrai, Bahnar. Trudng cé thé dé xuat véi lanh dao tinh viéc cap von vay khong lai suat
hoac hé trg mat bang kinh doanh cho cac du an cong déng.

Gidi thiéu va huéng dan hoc vién tham gia cac du an khéi nghiép du lich céng dong, tiép can cac
nguon vén vay uu dai dé khai nghiép.

2.2.5. Tdng cudng cdng tdc phéi két hop gitia nha trudng véi cdc sé ban nganh tinh Gia Lai va cdc doanh
nghiép trong ddo tao va trién khai cdc du dn phdt trién du lich céng déng trén dia ban tinh Gia Lai

Viéc phoi hgp chat ché gitta ba bén la nha trudng, nha nudc va doanh nghiép khéng chi nham muc
dich nang cao chéat lugng dao tao, dao tao co dia chi va cé dau ra ma con hudng tdi viéc trién khai cac
du an trén thuc t&, gop phan hé trg dia phuong bién tiém nang van hoa va tai nguyén tu nhién thanh
san pham du lich, kinh doanh du lich mang lai hiéu qua kinh té- xa hoi.

Nha trudng cé thé clt cac gido vién tham gia cing S& Van hoéa- Thé thao va Du lich trong céac dot
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khao sat, danh gié tiém nang tai cac lang du lich cdng déng trong diém (nhu lang Op, lang Kép, lang
Star...), phéi hgp bién soan cac tai liéu tap huan va truc tiép tham gia tap huan, huéng dan ngudi dan va
dia phuong vé cac tiéu chuan té chiic va phuc vu luu trd, vé sinh méi truding, cach thic phuc vu khach
du lich... phu hgp véi dac thu van héa clia ngudi Jrai, Barnah ma van dam bao tinh chuyén nghiép.
Phéi hgp trong té chiic cac cudc thi nghiép vu hudng dan, phuc vu luu trd, dn udng,... dé hoc vién c6
ca hoi trau déi, rén luyén ki nang va trao déi kinh nghiém vai nhau. Phéi hgp cung Hiép héi Du lich tinh
va cac doanh nghiép t6 chiic cac cudc thiy tudng sang tao, nai doanh nghiép co thé “dat hang” hoac
dau tu truc ti€p vao cac du an kha thi ctia hoc vién. Trién khai thuc hién cac dé tai nghién ctiu khoa hoc
vé phat trién du lich cdng déng tai dia phuong.

Nha trudng ti€p tuc phdi hop véi cac lang va chinh quyén dia phuong dé té chiic cac chuyén
farrmtrip gigi thiéu sdn pham du lich va két néi vai cac doanh nghiép I hanh dua khach vé cac diém
du lich cdng déng do hoc vién cla trudng dang trién khai thuc hién.

3. Két luan

Trudng Cao dang Gia Lai la mét trong nhiing co s& dao tao ngudn nhan luc du lich cong déng co
chat lugng cao, gép phan tao tién dé phat trién du lich cdng déng cho cac lang déng bao dan toc thiéu
s6 Jrai, Bahnar trén khu vuc phia tay tinh Gia Lai. D€ ti€p tuc phat huy tét vai trd ctia minh, Nha trusng
can tiép tuc d6i méi chuong trinh va phuong phap dao tao phu hgp véi nhu ciu cta xa hoi, ndng cao
nang luc déi ngl gido vién tham gia gidng day va hudng dan khai nghiép, ddy manh cong tac tuyén
truyén, van dong trong cong déng, ti€p tuc nghién cliu d6i mai cac hoat déng hé trg hoc vién khéi
nghiép du lich céng déng sau dao tao va tang cudng cong tac phadi két hgp gilra Nha trudng véi cac sé
ban nganh tinh Gia Lai, cdc doanh nghiép trong trién khai cac du an phat trién du lich cong déng trén
dia ban tinh Gia Lai. V&i cac giai phap nhu vay, trong tuang lai, Trudng Cao dang Gia Lai sé ti€p tuc phat
huy dugc vai trd chl chét trong cong tac dao tao ngudn nhan luc, gép phan phat trién du lich cong
déng cho cac dia phuong & trong va ngoai tinh.

Tai liéu tham khao

BUi Thi Hai Y&n, Pham Thj Ngoc Diép, Nguyén Thi Thuy Hang, Lé Thi Hién Thanh, & Pham Bich Thily (2012). Du lich céng déng. NXB
Gido duc Viét Nam.

Nguyén Van Thanh (2005). Dao tao du lich cdng déng, du lich sinh thai véi bao vé méi trudng. Tap chi Du lich Viét Nam, 11, 21.

Quéc héi (2017). Ludt Du lich. Luat s& 09/2017/QH14, ngay 19 /6/2017.

Suansri, P. (2003). Community based tourism handbook. REST Project.

Trudng Cao dang Gia Lai (2023-nay). Quyét dinh céng nhdn tét nghiép va cdp ching chi so cdp.

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai (2025). K& hoach s6 63/KH-UBND ngdy 12/9/2025 vé thuc hién céng tdc giém nghéo trén dia ban 77 xa,
phudng phia Tay Gia Lai ndm 2025.

146 | GIAO DUC

@xA HOl Thang 6/2026 (ki )



