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Abstract
Community-based tourism is an emerging tourism model in the Central Highlands of Viet Nam. The 

development of this model not only provides new livelihoods and ensures sustainable poverty reduction for 
local residents but also contributes to preserving traditional culture and protecting natural resources. Gia Lai 
College has implemented various training activities, thereby contributing to the development of a high-quality 
workforce for community-based tourism in the Jrai and Bahnar ethnic minority villages across the western region 
of Gia Lai Province. Based on an evaluation of the achievements and limitations in training human resources for 
community-based tourism over recent years, the author proposes strategic directions to further promote and 
enhance the role of Gia Lai College in education and training. These recommendations aim to meet both the 
quantitative and qualitative demands of the workforce serving local community based tourism in the future.

Keywords: Community-based tourism, ethnic minority, Gia Lai college, natural resources, traditional culture.

Email: thuyancdgl@gmail.com

1. Đ2t v:n B0
Theo Lu.t Du l3ch Vi,t Nam nBm 2017, “Du l3ch c)ng $2ng là loại hình du l3ch $4Nc phát triFn trên 

c5 s0 các giá tr3 vBn hóa c&a c)ng $2ng, do c)ng $2ng dân c4 qu-n l!, t7 ch*c khai thác và h40ng lNi”.
Ngoài ra còn có m)t sD nhà nghiên c*u trong và ngoài n4=c cUng $4a ra m)t sD khái ni,m v% du 

l3ch c)ng $2ng nh4 sau:
Theo Potjana Suansri (2003), Community based tourism handbook, “Du l3ch c)ng $2ng là loại hình 

du l3ch có s+ tham gia tr+c tiếp c&a c)ng $2ng $3a ph45ng nhHm phát triFn kinh tế $3a ph45ng, $2ng 
th@i góp ph?n b-o t2n vBn hóa, thiên nhiên b%n v8ng, nâng cao nh.n th*c và tBng c4@ng quy%n l+c 
cho c)ng $2ng. C)ng $2ng $4Nc chia sL lNi ích tA hoạt $)ng du l3ch, nh.n $4Nc s+ hNp tác hO trN c&a 
chính quy%n $3a ph45ng, c&a chính ph& và tA các hoạt $)ng hO trN quDc tế, nhHm m6c $ích khai thác 
b%n v8ng các ti%m nBng du l3ch t+ nhiên và nhân vBn tại $3a ph45ng $F gi=i thi,u t=i khách du l3ch”.

Theo PGS, TS. NguyCn VBn Thanh (2005): “Du l3ch d+a vào c)ng $2ng là ph45ng th*c phát triFn du 
l3ch, trong $ó c)ng $2ng dân c4 là ch& thF tr+c tiếp tham gia phát triFn du l3ch, b-o v, tài nguyên môi 
tr4@ng c- v% t+ nhiên và nhân vBn tại các $iFm, khu du l3ch và $2ng th@i $4Nc h40ng quy%n lNi tA hoạt 
$)ng du l3ch mang lại”.

Có thF khái quát, du l3ch c)ng $2ng là m)t mô hình phát triFn du l3ch, trong $ó c)ng $2ng dân c4 
$3a ph45ng tham gia tr+c tiếp vào các hoạt $)ng, khai thác ti%m nBng vBn hóa và t+ nhiên s_n có tại 
$3a ph45ng $F tạo ra các s-n phJm d3ch v6 cho khách du l3ch, góp ph?n b-o t2n, qu-ng bá các giá tr3 
vBn hóa truy%n thDng và b-o v, môi tr4@ng t+ nhiên. <2ng th@i, h( $4Nc chia sL các lNi ích kinh tế do 
phát triFn du l3ch tạo ra. 
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Phía Tây tEnh Gia Lai là khu v+c mi%n núi nHm 0 phía b"c c&a Tây Nguyên, $) cao trung bình 700 - 
800 m so v=i m+c n4=c biFn. Có các dòng thác $[p nh4 thác K50, thác Phú C4@ng, BiFn H2, h2 th&y 
$i,n Ia Ly,…. Các khu rAng nguyên sinh nh4 V4@n quDc gia Kon Ka Kinh, khu d+ tr8 sinh quyFn Kon 
Ch4 RBng… v=i h, sinh thái $)ng th+c v.t phong phú, $a dạng. Khí h.u nhi,t $=i gió mùa cao nguyên 
mát mL, n%n nhi,t $) trung bình nBm chE 22-25ºC. <1t $K bazan phù hNp v=i nhi%u loại cây tr2ng nhi,t 
$=i nh4 cà phê, cao su, h2 tiêu,…. <ây cUng là $3a bàn c4 trú lâu $@i c&a nhi%u dân t)c thiFu sD, trong 
$ó ch& yếu là ng4@i Jrai, Bahnar có t.p quán sDng thành tAng làng, có n%n vBn hóa vô cùng $Yc s"c và 
$)c $áo. Có thF nói vùng $1t này ch*a $+ng nhi%u ti%m nBng $F phát triFn du l3ch c)ng $2ng c- v% tài 
nguyên du l3ch t+ nhiên lWn tài nguyên du l3ch nhân vBn. Tuy nhiên, $@i sDng các vùng $2ng bào dân 
t)c thiFu sD còn nhi%u khó khBn, sinh kế ch& yếu d+a vào nông nghi,p, trong 77 xã, ph4@ng phía tây 
c&a tEnh có sD l4Nng h) nghèo và c.n nghèo cao 58.380 h) (dy ban nhân dân tEnh Gia Lai, 2025), trong 
$ó h) ng4@i dân t)c thiFu sD chiếm tE l, cao. <Yc $iFm vBn hóa g"n kết c)ng $2ng và tâm l! ngại $i 
làm Bn xa. Do v.y, phát triFn du l3ch c)ng $2ng tại khu v+c phía Tây tEnh Gia Lai sP vAa góp ph?n phát 
huy các thế mạnh s_n có tA t+ nhiên và vBn hóa, vAa góp ph?n $a dạng hóa sinh kế, m0 ra nhi%u c5 h)i 
vi,c làm m=i và tBng thêm thu nh.p tại chO cho c)ng $2ng dân c4, thúc $Jy xóa $ói gi-m nghèo b%n 
v8ng, 7n $3nh kinh tế, chính tr3 cho $3a ph45ng. Bên cạnh $ó, du l3ch c)ng $2ng còn góp ph?n b-o t2n 
các nét truy%n thDng vBn hóa $Yc s"c $ang d?n mai m)t theo th@i gian, b-o v, các $i%u ki,n t+ nhiên 
$ang có nguy c5 b3 khai thác quá m*c.

Tuy nhiên, hi,n nay, s+ phát triFn du l3ch c)ng $2ng 0 khu v+c này còn ch.m và ch4a t45ng x*ng 
v=i ti%m nBng s_n có. Bên cạnh các nguyên nhân nh4 trình $) dân trí th1p, khó khBn v% vDn $?u t4… 
thì còn có nguyên nhân khác liên quan $ến ngu2n nhân l+c ph6c v6 du l3ch. Ngu2n nhân l+c này vAa 
thiếu v% sD l4Nng, vAa hạn chế v% nBng l+c. Nhi%u làng có ti%m nBng l=n nh4ng ng4@i dân vWn ch4a 
hiFu rõ v% du l3ch c)ng $2ng cUng nh4 cách th*c xây d+ng, v.n hành và qu-n l!. <F kh"c ph6c hạn chế 
này và góp ph?n phát triFn du l3ch c)ng $2ng mạnh mP h5n trong t45ng lai, khu v+c Tây Gia Lai c?n 
$Yc bi,t chú tr(ng $Jy mạnh $ào tạo ngu2n nhân l+c du l3ch c)ng $2ng cho các làng $2ng bào dân 
t)c thiFu sD Jrai, Bahnar. Và $ây là m)t trong nh8ng s* m,nh $ào tạo ngh% mà tr4@ng Cao $Gng gia Lai 
$ã và $ang triFn khai th+c hi,n trong th@i gian qua. 

2. N,i dung nghiên cứu
2.1. Vai trò c(a Tr,:ng Cao đNng Gia Lai trong đào tạo ngu7n nhân lực du l.ch cCng đ7ng cho các 

làng đ7ng bào dân tCc thi3u s) Jrai, Bahnar 6 khu vực phía tây tGnh Gia Lai
2.1.1. Xây dDng ch)9ng trình %ào tạo và áp d:ng ph)9ng pháp gi;ng dạy theo h)2ng ti*p c!n n&ng lDc 

thDc hiện, chú trLng rèn luyện kT n&ng thDc hành, lFy ng)-i hLc làm trung tâm và có sD tích h8p giữa ki*n 
thCc chuyên môn và các kT n&ng m1m.

V=i $Di t4Nng ng4@i h(c r1t $Yc thù, $a dạng v% $) tu7i, trình $) h(c v1n, có c- nh8ng ngh, nhân 
mà công vi,c vDn dR chE g"n v=i nông nghi,p và th& công nghi,p truy%n thDng. Vi,c xây d+ng ch45ng 
trình $ào tạo Nghi,p v6 du l3ch c)ng $2ng và áp d6ng ph45ng pháp gi-ng dạy phù hNp v=i tAng $Di 
t4Nng h(c viên là r1t quan tr(ng trong nâng cao ch1t l4Nng $ào tạo.

Ch45ng trình $ào tạo th4@ng xuyên v=i th@i gian 1.5 tháng có 6 môn h(c/mô $un, trong $ó khDi 
l4Nng l! thuyết $4Nc thiết kế chE 35 gi@ (chiếm 20%), th+c hành, th+c t.p 115 gi@ (chiếm t=i 65.7%). 

Ch45ng trình $ào tạo trình $) s5 c1p b.c 1, th@i gian 3 tháng v=i 7 môn h(c/mô $un, trong $ó khDi 
l4Nng l! thuyết $4Nc thiết kế 52 gi@ (chiếm 16.8%), th+c hành, th+c t.p 231 gi@ (chiếm t=i 74.5%). 

Ch45ng trình $ào tạo trình $) s5 c1p b.c 2, th@i gian $ào tạo 6 tháng v=i 10 môn h(c/mô $un, trong $ó 
khDi l4Nng l! thuyết $4Nc thiết kế chE v=i 123 gi@ (chiếm 20.3%), th+c hành, th+c t.p 442 gi@ (chiếm 73.1%). 

Các ch45ng trình $ào tạo vAa có các môn h(c/mô $un n%n t-ng, c5 b-n nh4 t7ng quan v% du l3ch 
và du l3ch c)ng $2ng, tâm lí và kR nBng giao tiếp, *ng x> v=i khách du l3ch cho $ến các môn h(c/mô 
$un chuyên môn nghi,p v6 nh4 nghi,p v6 v.n hành c5 s0 l4u trú tại nhà dân, nghi,p v6 h4=ng dWn, 
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t7 ch*c biFu diCn ngh, thu.t truy%n thDng… Z ch45ng trình $ào tạo trình $) s5 c1p b.c 2 còn tBng 
c4@ng thêm các môn h(c/mô $un tiếng Anh giao tiếp v=i khách du l3ch, k9 nBng sDng, k9 nBng m%m.

Nh4 v.y, có thF th1y ch45ng trình $ào tạo Nghi,p v6 du l3ch c)ng $2ng c&a tr4@ng Cao $Gng Gia 
Lai $4Nc thiết kế t.p trung rèn luy,n các k9 nBng ngh% nghi,p th+c tế, ng4@i h(c $4Nc “c?m tay chE 
vi,c” rèn luy,n tA nh8ng kR nBng c5 b-n $ến các kR nBng ngh% nghi,p quan tr(ng. Ch45ng trình giúp 
h(c viên thành thạo vi,c qu-n l! homestay, $ón tiếp và ph6c v6 khách ngay sau khi tDt nghi,p. Bên 
cạnh l! thuyết, h(c viên còn $4Nc tham quan và tr-i nghi,m th+c tế tại các làng du l3ch c)ng $2ng, 
homestay cùng nhi%u loại hình d3ch v6 $Yc tr4ng 0 trong và ngoài tEnh. <Yc bi,t, ch45ng trình còn 
$ào tạo k9 nBng thiết l.p và qu-n tr3 Fanpage nhHm tDi 4u hóa vi,c qu-ng bá, kinh doanh du l3ch c)ng 
$2ng trên n%n t-ng sD.

2.1.2. Tri6n khai hiệu qu; công tác %ào tạo và áp d:ng các chính sách hV tr8 phù h8p %6 khuy*n khích và 
tạo %i1u kiện cho hLc viên tham gia hLc t!p

TA nBm 2023 $ến nay, Tr4@ng Cao $Gng Gia Lai $ã m0 12 l=p Du l3ch c)ng $2ng tại 12 làng 0 khu 
v+c phía tây tEnh Gia Lai, bao g2m: Làng ip (ph4@ng Pleiku), làng Wau, làng K5 Tu (xã An Phú), làng Kép 
1, làng Kép 2 (xã Ia Ly), làng Ia Nueng, làng Phung, làng Plei Têng 1, làng Plei Têng 2 (xã BiFn H2), làng 
<ê Kjiêng (xã Ayun), làng Plei ji (xã Ch4 A Thai), làng <Bk Asêl (xã S5n Lang). Góp ph?n $ào tạo 363 
h(c viên, trong $ó $ã có 291 h(c viên $ã tDt nghi,p (70% tDt nghi,p $ạt tA loại khá tr0 lên), h5n 95% 
là ng4@i dân t)c thiFu sD. <ây là ngu2n nhân l+c quan tr(ng, $ã và $ang góp ph?n phát triFn du l3ch 
c)ng $2ng tại các làng $2ng bào dân t)c thiFu sD Jrai, Bahnar 0 khu v+c Tây Gia Lai.

Ngoài ra, Nhà tr4@ng còn hNp tác v=i các doanh nghi,p, các S0 và các $3a ph45ng trên $3a bàn tEnh Gia 
Lai trong vi,c triFn khai nhi%u d+ án phát triFn du l3ch c)ng $2ng tại các $3a ph45ng. C6 thF: Nhà tr4@ng $ã 
tham gia $ào tạo nâng cao nBng l+c phát triFn du l3ch c)ng $2ng tại làng Du l3ch c)ng $2ng Ia M5 Nông (xã 
Ia ly, tEnh gia Lai) theo ch45ng trình c&a S0 Kế hoạch và <?u t4 tEnh Gia Lai $4Nc Ngân hàng Phát triFn Châu 
Á (ADB) tài trN; <ào tạo ngu2n nhân l+c làng du l3ch c)ng $2ng M5 Hra thu)c d+ án mô hình phát triFn s-n 
phJm OCOP v% du l3ch c)ng $2ng làng M5 Hra, xã Kông L5ng Kh5ng tA ngu2n vDn s+ nghi,p huy,n Kbang 
vào nBm 2024 v=i 160 h(c viên; hNp tác v=i s0 VBn hóa, ThF thao và Du l3ch trong d+ án B2i d4Xng kiến th*c 
v% vBn hoá truy%n thDng ph6c v6 phát triFn du l3ch g"n v=i vi,c khai thác các giá tr3 vBn hóa truy%n thDng 
tại các $iFm $ến du l3ch tiêu biFu vùng dân t)c thiFu sD và mi%n núi tại làng P@ Y?u (xã L5 Pang, tEnh Gia Lai), 
làng Chuét 1, làng Chuét 2 (ph4@ng An Phú, tEnh Gia Lai) vào nBm 2025.

<F hO trN và khuyến khích bà con tham gia h(c t.p nhHm nâng cao nh.n th*c cUng nh4 nBng l+c 
tham gia làm du l3ch c)ng $2ng, Tr4@ng Cao $Gng Gia Lai $ã áp d6ng Quyết $3nh sD 46/2015/Q<-TTg 
ngày 28/9/2015 c&a Th& t4=ng Chính ph& v% vi,c quy $3nh chính sách hO trN $ào tạo trình $) s5 c1p, 
$ào tạo d4=i 3 tháng, Thông t4 152/2016/TT-BTC ngày 17/10/2016 c&a B) tr40ng B) Tài chính quy 
$3nh qu-n l! và s> dung kinh phí hO trN $ào tạo trình $) s5 c1p và $ào tạo d4=i 3 tháng, Quyết $3nh 
73/2024/Q<-UBND ngày 21/12/2024 c&a dy ban Nhân dân tEnh Gia lai v% Phê duy,t danh m6c ngh% 
$ào tạo, m*c hO trN c6 thF $Di v=i tAng nhóm $Di t4Nng tham gia h(c ch45ng trình $ào tạo trình $) s5 
c1p và $ào tạo d4=i 3 tháng trên $3a bàn tEnh Gia Lai, Ngh3 quyết 39/2025/NQ-H<ND ngày 09 tháng 12 
nBm 2025 c&a H)i $2ng Nhân dân tEnh Gia lai áp d6ng tA ngày 01 tháng 01 nBm 2026 quy $3nh chính 
sách hO trN ti%n Bn, ti%n $i lại $Di v=i ng4@i h(c ngh% trên $3a bàn tEnh Gia Lai.

Theo $ó, ng4@i dân t)c thiFu sD $4Nc hO trN chi phí $ào tạo và hO trN ti%n Bn, ti%n $i lại khi tham gia 
h(c trình $) s5 c1p và $ào tạo d4=i 3 tháng, trong $ó có $ào tạo kR nBng làm du l3ch c)ng $2ng. <ây là 
c5 h)i thu.n lNi $F bà con 0 các làng dân t)c thiFu sD có c5 h)i tiếp c.n và h(c ngh% du l3ch c)ng $2ng.

2.1.3. Tham gia hV tr8 hLc viên phát tri6n du l/ch c0ng %+ng tại làng sau %ào tạo
Tr4@ng Cao $Gng Gia Lai không chE quan tâm $ến vi,c $-m b-o và nâng cao ch1t l4Nng trong quá 

trình $ào tạo, Nhà tr4@ng còn $Yc bi,t quan tâm $ến vi,c hO trN h(c viên phát triFn du l3ch c)ng $2ng 
tại làng sau th@i gian $ào tạo. C6 thF, Nhà tr4@ng $ã tiếp t6c sát cánh hO trN h(c viên trong xây d+ng 
và v.n hành th+c tế mô hình du l3ch c)ng $2ng, tA vi,c trang trí homestay $ến cách $ón tiếp khách và 
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làm marketing, phát triFn fanpage, hO trN các hoạt $)ng t4 v1n, kết nDi khách du l3ch v=i làng giúp bà 
con biến ti%m nBng thành sinh kế v8ng ch"c, t+ tin phát triFn kinh tế b%n v8ng ngay tại $3a ph45ng.

PhDi hNp v=i S0 VBn hóa - ThF thao và Du l3ch tEnh Gia Lai t7 ch*c cu)c thi “H4=ng dWn viên du l3ch 
tại $iFm nBm 2024” $F h(c viên $ã qua $ào tạo và $ang làm ngh% tại các làng du l3ch c)ng $2ng có c5 
h)i trau d2i, rèn luy,n kR nBng và trao $7i kinh nghi,m v=i nhau.

Nhà tr4@ng phDi hNp v=i chính quy%n $3a ph45ng và nhân dân các làng t7 ch*c các chuyến “famtrip” 
gi=i thi,u s-n phJm du l3ch và kết nDi v=i m)t sD doanh nghi,p l8 hành trên $3a bàn tEnh $F $4a khách 
v% các $iFm du l3ch c)ng $2ng do h(c viên c&a tr4@ng $ang triFn khai th+c hi,n. 

2.2. Giải pháp phát huy vai trò c(a Tr,:ng Cao đNng Gia Lai trong đào tạo ngu7n nhân lực du 
l.ch cCng đ7ng cho các làng đ7ng bào dân tCc thi3u s) Jrai, Bahnar 6 khu vực phía tây tGnh Gia Lai 

2.2.1. Ti*p t:c %Ei m2i ch)9ng trình %ào tạo và ph)9ng pháp gi;ng dạy phù h8p v2i %i1u kiện thDc t* và 
%áp Cng các yêu c?u m2i c,a xã h0i

B4=c $?u tiên, nhà tr4@ng sP $3nh kT rà soát và $i%u chEnh ch45ng trình $ào tạo du l3ch c)ng $2ng 
$F c.p nh.t kiến th*c, k9 nBng m=i, bám sát tiêu chuJn ngh% nghi,p quDc gia. Tr4@ng sP tBng c4@ng 
hNp tác v=i $5n v3, $3a ph45ng, t7 ch*c du l3ch $F thiết kế ch45ng trình theo “$Yt hàng” th+c tế và nhu 
c?u th3 tr4@ng.

<Jy mạnh tích hNp các n)i dung v% chuyFn $7i sD vào ch45ng trình $ào tạo nhHm h4=ng dWn h(c viên 
cách th*c làm truy%n thông và marketing du l3ch trên n%n t-ng sD. Không chE dAng lại 0 qu-n tr3 Fanpage, 
c?n tBng c4@ng $ào tạo thêm cho h(c viên ($Yc bi,t là $Di v=i h(c viên theo h(c các ch45ng trình s5 c1p b.c 
2 - 6 tháng vì có th@i gian $ào tạo dài h5n) cách quay d+ng video ng"n trên TikTok, k9 nBng ch6p -nh món 
Bn và không gian homestay bHng $i,n thoại thông minh, sáng tạo n)i dung sD… H4=ng dWn s> d6ng các 
*ng d6ng $Yt phòng tr+c tuyến và s> d6ng các công c6 d3ch thu.t $F giao tiếp $a ngôn ng8.

Chú tr(ng n)i dung h4=ng dWn h(c viên kh0i nghi,p tại $3a ph45ng trong quá trình $ào tạo. H4=ng 
dWn h(c viên cách th*c nh.n di,n tài nguyên du l3ch t+ nhiên và nhân vBn $F tạo thành s-n phJm du 
l3ch, $ào tạo cách xây d+ng mô hình kinh doanh du l3ch c)ng $2ng v=i chi phí th1p, gi-m thiFu r&i ro, ...

TBng c4@ng các n)i dung v% du l3ch b%n v8ng nh4 qu-n l! rác th-i, tiết ki,m $i,n n4=c, s> d6ng v.t 
li,u thân thi,n v=i môi tr4@ng, cách th*c h4=ng dWn khách tham gia vào các hoạt $)ng b-o t2n vBn 
hóa… vào ch45ng trình $ào tạo.

Nâng cao k9 nBng x> l! tình huDng, gi-i quyết khiếu nại, x> l! s+ cD trong quá trình l4u trú hoYc các 
tình huDng b1t kh- kháng v% th@i tiết, s*c khKe …, giao tiếp $a vBn hóa.

V% ph45ng pháp gi-ng dạy, v=i th@i gian $ào tạo ng"n, $Di t4Nng ng4@i h(c $a dạng $) tu7i và 
trình $), c?n tiếp t6c phát huy hi,u qu- ph45ng pháp “c?m tay chE vi,c”, l1y ng4@i h(c làm trung tâm, 
chuyFn các tiết l! thuyết trong phòng h(c ra không gian th+c tế tại các homestay, tr-i nghi,m th+c $3a 
tại các $3a ph45ng $ã và $ang làm tDt hoạt $)ng này $F h(c viên vAa nghe vAa quan sát, chú tr(ng 
vào tính th+c tiCn, s+ tr-i nghi,m và kh- nBng truy%n c-m h*ng cho h(c viên. Có thF m@i chuyên gia 
hoYc ch& c5 s0 $ang tr+c tiếp kinh doanh du l3ch c)ng $2ng thành công tại Gia Lai và khu v+c chia sL 
kinh nghi,m th+c chiến.

2.2.2. Nâng cao n&ng lDc %0i ng4 giáo viên tham gia gi;ng dạy và h)2ng dHn khởi nghiệp
<)i ngU giáo viên tr4=c hết ph-i $áp *ng $4Nc các tiêu chuJn v% $ạo $*c, trình $) $ào tạo, b2i 

d4Xng, nBng l+c chuyên môn, nghi,p v6 theo Thông t4 sD 24/2026/TT-BGD<T ngày 09 tháng 4 nBm 
2026 c&a B) Giáo d6c và <ào tạo v% quy $3nh chuJn ngh% nghi,p giáo viên s5 c1p, giáo viên trung c1p.

Ngoài ra, giáo viên còn c?n ph-i am hiFu các kiến th*c vBn hóa truy%n thDng và ngôn ng8 $3a 
ph45ng, có kinh nghi,m $ào tạo, hiFu biết các mô hình du l3ch c)ng $2ng tại các $3a ph45ng. N"m 
v8ng $Yc $iFm tâm l! và g?n gUi, thân thi,n v=i bà con nhân dân, s> d6ng ngôn ng8 gi-n $5n, hạn chế 
vi,c s> d6ng các thu.t ng8 chuyên ngành khó hiFu. Có nBng l+c kh5i gNi s+ tò mò và khDi óc sáng tạo 
c&a ng4@i h(c.
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 Sáng tạo trong ph45ng pháp gi-ng dạy $F tiếp c.n $a dạng $Di t4Nng ng4@i h(c. Kiên trì, nhWn nại 
“c?m tay chE vi,c” $F h(c viên nhanh chóng th+c hành tDt các kR nBng c?n thiết cUng nh4 h4=ng dWn 
sát sao sau $ào tạo $F bà con nhanh chóng thích *ng và v.n d6ng. <Yc bi,t, trong th@i $ại ngày nay, 
giáo viên còn c?n ph-i có nBng l+c chuyFn $7i sD và *ng d6ng công ngh, vào gi-ng dạy nh4 xây d+ng 
kho h(c li,u sD, s> d6ng AI...

TBng c4@ng c)ng tác v=i các ngh, nhân, già làng và nh8ng chuyên gia trong lRnh v+c nghiên c*u, 
gi-ng dạy v% du l3ch c)ng $2ng, ch& các c5 s0 kinh doanh homestay,... $F $a dạng hóa ngu2n kiến 
th*c, kR nBng cUng nh4 chia sL các kinh nghi,m th+c tế trong phát triFn du l3ch c)ng $2ng.

Khuyến khích giáo viên $i th+c tế, ch& $)ng trao $7i v=i gi-ng viên các c5 s0 $ào tạo du l3ch khác 
có kinh nghi,m trong lRnh v+c $ào tạo du l3ch c)ng $2ng. <2ng th@i giáo viên $-m nh.n vai trò h4=ng 
dWn kh0i nghi,p trong $ào tạo du l3ch c)ng $2ng là yếu tD then chDt $F biến l! thuyết thành hành 
$)ng c6 thF, vi,c h4=ng dWn và thúc $Jy xây d+ng các mô hình kh0i nghi,p phù hNp sP mang lại các 
lNi ích kinh tế - xã h)i cho $3a ph45ng.

2.2.3. PIy mạnh công tác tuyên truy1n, v!n %0ng trong c0ng %+ng
M)t trong nh8ng khó khBn khi $ào tạo ngu2n nhân l+c du l3ch c)ng $2ng tại các làng $2ng bào 

dân t)c thiFu sD Jrai, Bahnar 0 khu v+c phía tây tEnh Gia Lai là nh.n th*c c&a ng4@i dân ch4a cao, ch4a 
có nhi%u hiFu biết v% du l3ch c)ng $2ng nên th4@ng có tâm l! e ngại $7i m=i, lo sN dWn $ến ch4a thiết 
tha và mạnh dạn trong vi,c h(c t.p và v.n d6ng.

Do v.y, c?n $Jy mạnh công tác tuyên truy%n, v.n $)ng v% vai trò c&a du l3ch c)ng $2ng trong b-o 
t2n vBn hóa truy%n thDng, tài nguyên thiên nhiên và tạo sinh kế m=i b%n v8ng $F bà con tích c+c tham 
gia h(c t.p, mạnh dạn trong vi,c v.n d6ng các kết qu- h(c t.p vào th+c tế, $?u t4 và $7i m=i sáng tạo.

Gi-i pháp c6 thF c?n th+c hi,n là $a dạng hóa các hình th*c truy%n thông, $Jy mạnh tuyên truy%n, 
v.n $)ng thông qua già làng và ng4@i có uy tín, thông qua chính quy%n và các t7 ch*c $oàn thF tại $3a 
ph45ng, tích c+c gi=i thi,u nh8ng mô hình làng du l3ch c)ng $2ng $ã và $ang hoạt $)ng có hi,u qu- 
0 khu v+c Tây Nguyên, Tây B"c nói riêng và trong c- n4=c nói chung thông qua vi,c chiếu các video và 
t7 ch*c các chuyến tham quan, tr-i nghi,m th+c tế.

2.2.4. Ti*p t:c nghiên cCu và %Ei m2i các hoạt %0ng hV tr8 hLc viên khởi nghiệp du l/ch c0ng %+ng sau %ào tạo
<F hO trN hi,u qu- cho h(c viên kh0i nghi,p du l3ch c)ng $2ng sau $ào tạo, Nhà tr4@ng có thF làm 

trung gian kết nDi h(c viên v=i các công ty l8 hành, chuyên gia du l3ch, các ch& homestay $ã $i vào hoạt 
$)ng tDt $F cùng trao $7i v% kinh nghi,m v.n hành và hNp tác liên kết. Thành l.p các câu lạc b) kh0i 
nghi,p Du l3ch C)ng $2ng $F kết nDi nhi%u $3a ph45ng v=i nhau, nhHm tạo không gian $F h(c viên 
trao $7i kinh nghi,m, chia sL ngu2n khách và hNp tác liên kết tour tuyến gi8a các $3a ph45ng.

HO trN h(c viên tiếp c.n công ngh, sD $F $4a s-n phJm du l3ch ra th3 tr4@ng: H4=ng dWn và $2ng 
hành cùng h(c viên trong vi,c sáng tạo n)i dung trên TikTok, Facebook, … $F qu-ng bá vBn hóa b-n 
$3a và các s-n phJm du l3ch. Nghiên c*u thành l.p qu9 hO trN kh0i nghi,p du l3ch cho sinh viên và c+u 
sinh viên dân t)c Jrai, Bahnar. Tr4@ng có thF $% xu1t v=i lãnh $ạo tEnh vi,c c1p vDn vay không lãi su1t 
hoYc hO trN mYt bHng kinh doanh cho các d+ án c)ng $2ng.

Gi=i thi,u và h4=ng dWn h(c viên tham gia các d+ án kh0i nghi,p du l3ch c)ng $2ng, tiếp c.n các 
ngu2n vDn vay 4u $ãi $F kh0i nghi,p.

2.2.5. T&ng c)-ng công tác ph.i k*t h8p giữa nhà tr)-ng v2i các sở ban ngành t7nh Gia Lai và các doanh 
nghiệp trong %ào tạo và tri6n khai các dD án phát tri6n du l/ch c0ng %+ng trên %/a bàn t7nh Gia Lai

Vi,c phDi hNp chYt chP gi8a ba bên là nhà tr4@ng, nhà n4=c và doanh nghi,p không chE nhHm m6c 
$ích nâng cao ch1t l4Nng $ào tạo, $ào tạo có $3a chE và có $?u ra mà còn h4=ng t=i vi,c triFn khai các 
d+ án trên th+c tế, góp ph?n hO trN $3a ph45ng biến ti%m nBng vBn hóa và tài nguyên t+ nhiên thành 
s-n phJm du l3ch, kinh doanh du l3ch mang lại hi,u qu- kinh tế- xã h)i. 

Nhà tr4@ng có thF c> các giáo viên tham gia cùng S0 VBn hóa- ThF thao và Du l3ch trong các $Nt 
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kh-o sát, $ánh giá ti%m nBng tại các làng du l3ch c)ng $2ng tr(ng $iFm (nh4 làng kp, làng Kép, làng 
St5r...), phDi hNp biên soạn các tài li,u t.p hu1n và tr+c tiếp tham gia t.p hu1n, h4=ng dWn ng4@i dân và 
$3a ph45ng v% các tiêu chuJn t7 ch*c và ph6c v6 l4u trú, v, sinh môi tr4@ng, cách th*c ph6c v6 khách 
du l3ch… phù hNp v=i $Yc thù vBn hóa c&a ng4@i Jrai, Barnah mà vWn $-m b-o tính chuyên nghi,p. 
PhDi hNp trong t7 ch*c các cu)c thi nghi,p v6 h4=ng dWn, ph6c v6 l4u trú, Bn uDng,… $F h(c viên có 
c5 h)i trau d2i, rèn luy,n kR nBng và trao $7i kinh nghi,m v=i nhau. PhDi hNp cùng Hi,p h)i Du l3ch tEnh 
và các doanh nghi,p t7 ch*c các cu)c thi ! t40ng sáng tạo, n5i doanh nghi,p có thF “$Yt hàng” hoYc 
$?u t4 tr+c tiếp vào các d+ án kh- thi c&a h(c viên. TriFn khai th+c hi,n các $% tài nghiên c*u khoa h(c 
v% phát triFn du l3ch c)ng $2ng tại $3a ph45ng.

Nhà tr4@ng tiếp t6c phDi hNp v=i các làng và chính quy%n $3a ph45ng $F t7 ch*c các chuyến 
farrmtrip gi=i thi,u s-n phJm du l3ch và kết nDi v=i các doanh nghi,p l8 hành $4a khách v% các $iFm 
du l3ch c)ng $2ng do h(c viên c&a tr4@ng $ang triFn khai th+c hi,n. 

3. Kết lu1n
Tr4@ng Cao $Gng Gia Lai là m)t trong nh8ng c5 s0 $ào tạo ngu2n nhân l+c du l3ch c)ng $2ng có 

ch1t l4Nng cao, góp ph?n tạo ti%n $% phát triFn du l3ch c)ng $2ng cho các làng $2ng bào dân t)c thiFu 
sD Jrai, Bahnar trên khu v+c phía tây tEnh Gia Lai. <F tiếp t6c phát huy tDt vai trò c&a mình, Nhà tr4@ng 
c?n tiếp t6c $7i m=i ch45ng trình và ph45ng pháp $ào tạo phù hNp v=i nhu c?u c&a xã h)i, nâng cao 
nBng l+c $)i ngU giáo viên tham gia gi-ng dạy và h4=ng dWn kh0i nghi,p, $Jy mạnh công tác tuyên 
truy%n, v.n $)ng trong c)ng $2ng, tiếp t6c nghiên c*u $7i m=i các hoạt $)ng hO trN h(c viên kh0i 
nghi,p du l3ch c)ng $2ng sau $ào tạo và tBng c4@ng công tác phDi kết hNp gi8a Nhà tr4@ng v=i các s0 
ban ngành tEnh Gia Lai, các doanh nghi,p trong triFn khai các d+ án phát triFn du l3ch c)ng $2ng trên 
$3a bàn tEnh Gia Lai. V=i các gi-i pháp nh4 v.y, trong t45ng lai, Tr4@ng Cao $Gng Gia Lai sP tiếp t6c phát 
huy $4Nc vai trò ch& chDt trong công tác $ào tạo ngu2n nhân l+c, góp ph?n phát triFn du l3ch c)ng 
$2ng cho các $3a ph45ng 0 trong và ngoài tEnh. 
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