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Abstract
This paper analyzes the role and significance of digital communication skills in the training of communication 

students at Dai Nam University. Based on a theoretical overview and a survey of the current situation, the article 
proposes several solutions to enhance students' digital communication skills in response to labor market demands 
in the context of the Fourth Industrial Revolution. These include strengthening practical training, engaging 
with communication experts and enterprises, organizing experiential learning activities, and developing a 
comprehensive digital learning ecosystem, all of which have initially yielded positive results.
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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, truyền thông số đã trở thành một phần thiết 

yếu trong đời sống xã hội và đặc biệt quan trọng trong lĩnh vực đào tạo nguồn nhân lực ngành 
truyền thông. Sự phát triển nhanh chóng của công nghệ kĩ thuật số, từ trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu 
lớn (Big Data) đến mạng xã hội và truyền thông đa phương tiện đang đặt ra những yêu cầu mới đối 
với sinh viên (SV) - những người cần làm chủ công nghệ và đồng thời sử dụng công nghệ để tạo lập, 
truyền tải và lan tỏa thông tin trong không gian số. Theo Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 
của Thủ tướng Chính phủ, chương trình chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 
2030 đã xác định rõ mục tiêu phát triển kĩ năng số cho toàn dân, trong đó có việc nâng cao năng 
lực truyền thông số cho SV nhằm đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động trong thời đại số [1]. Đối 
với SV Trường Đại học Đại Nam, đặc biệt là SV Khoa Truyền thông, việc phát triển kỹ năng truyền 
thông số (KNTTS) không chỉ nhằm đáp ứng chuẩn đầu ra chuyên ngành mà còn trang bị cho người 
học năng lực thích ứng linh hoạt với môi trường truyền thông mới, nơi các xu hướng như báo chí dữ 
liệu, truyền thông tương tác, influencer marketing, livestream bán hàng… ngày càng phổ biến. Tuy 
nhiên, nhiều SV hiện vẫn gặp khó khăn trong việc vận dụng công cụ số một cách bài bản để tạo ra 
sản phẩm truyền thông chuyên nghiệp. Có thể thấy chuyển đổi số trong báo chí truyền thông là sự 
thay đổi tổng thể và toàn diện của cơ quan báo chí truyền thông, của nhà báo về phương thức làm 
việc, mô hình tổ chức tòa soạn và phương thức tổ chức sản xuất các sản phẩm báo chí truyền thông 
[2]. Trong bối cảnh đó, việc phát triển KNTTS cho SV ngành truyền thông có ý nghĩa quan trọng. Bài 
viết tập trung làm rõ vai trò của KNTTS đối với SV, phân tích thực trạng tại Trường Đại học Đại Nam, 
đồng thời đề xuất một số giải pháp phát triển KNTTS một cách bền vững và phù hợp với yêu cầu của 
thị trường lao động trong thời đại số.
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2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lí luận về phát triển kỹ năng truyền thông số cho sinh viên ngành truyền thông
2.1.1. Khái niệm kỹ năng truyền thông số 
Theo Joint Information Systems Committee (JISC) - một tổ chức phi lợi nhuận tại Vương quốc Anh, 

chuyên cung cấp các dịch vụ kĩ thuật số, hạ tầng công nghệ và tư vấn chiến lược cho các trường đại học, 
cao đẳng và viện nghiên cứu thì truyền thông số là bất kỳ hình thức giao tiếp nào sử dụng phương tiện 
và mạng kĩ thuật số, bao gồm việc trò chuyện qua tin nhắn tức thời, video trực tuyến hoặc chia sẻ hình 
ảnh trên mạng xã hội cá nhân [3]. Theo UNESCO, KNTTS là một phần của năng lực số, bao gồm khả năng 
sử dụng thiết bị kĩ thuật số, ứng dụng truyền thông và mạng để truy cập, quản lí, tạo và chia sẻ nội dung 
số cũng như giao tiếp và hợp tác hiệu quả. Những kĩ năng này cho phép cá nhân giải quyết vấn đề và 
phát triển bản thân trong học tập, công việc và đời sống xã hội [4]. Nguyễn Văn Dững và Đỗ Thị Thu Hằng 
cho rằng: KNTTS là khả năng sử dụng các công cụ và nền tảng kĩ thuật số để thu thập, xử lí, sản xuất và 
truyền tải thông tin một cách hiệu quả trong môi trường số [5]. Như vậy, có thể hiểu KNTTS là tổng hợp 
các kĩ năng sử dụng công nghệ số để thu thập, xử lí, sản xuất và truyền tải thông tin trên các nền tảng số.

2.1.2. Vai trò của kỹ năng truyền thông số trong đào tạo sinh viên ngành truyền thông
Trong bối cảnh chuyển đổi số toàn diện, KNTTS giữ vai trò then chốt trong việc hình thành và phát triển 

năng lực nghề nghiệp cho SV ngành truyền thông. Không đơn thuần là khả năng sử dụng công nghệ, KNTTS 
còn bao gồm tư duy tiếp cận thông tin, năng lực sáng tạo và khả năng tương tác hiệu quả trong môi trường 
truyền thông đa nền tảng. Vai trò của kĩ năng này thể hiện rõ qua một số khía cạnh sau: - Giúp SV tiếp cận 
thông tin nhanh chóng, chính xác. Trong môi trường truyền thông hiện đại, thông tin được cập nhật liên tục 
và phân tán trên nhiều nền tảng. KNTTS cho phép SV nhanh chóng tìm kiếm, xác thực và xử lí thông tin từ các 
nguồn tin đáng tin cậy. Đây là năng lực quan trọng trong quá trình học tập, nghiên cứu cũng như khi thực hiện 
các sản phẩm truyền thông thực tế như tin tức, phóng sự hoặc nội dung tiếp thị số; - Phát triển năng lực làm 
việc nhóm, tư duy phản biện và sáng tạo nội dung. Các dự án truyền thông ngày nay thường đòi hỏi sự phối 
hợp liên ngành, đa vai trò. Việc sử dụng công cụ số như phần mềm làm việc nhóm, biên tập video hay nền tảng 
phân phối nội dung giúp SV có cơ hội thực hành kĩ năng giao tiếp, tổ chức công việc nhóm hiệu quả. Đồng 
thời, KNTTS thúc đẩy SV suy nghĩ phản biện và đưa ra các giải pháp sáng tạo, phù hợp với từng nền tảng và 
đối tượng công chúng mục tiêu.; - Tăng khả năng thích ứng với yêu cầu của thị trường truyền thông hiện đại. 
Ngành truyền thông đang trải qua những thay đổi sâu sắc do ảnh hưởng của công nghệ số: sự lên ngôi của 
báo chí dữ liệu, truyền thông cá nhân hóa, AI trong biên tập và phân phối nội dung… SV được trang bị KNTTS 
sẽ có lợi thế trong việc cập nhật xu hướng mới, nhanh chóng thích nghi với môi trường làm việc số hóa, từ đó 
nâng cao cơ hội nghề nghiệp và khả năng cạnh tranh trên thị trường lao động.

Như vậy, KNTTS không chỉ là yêu cầu kĩ thuật mà còn là nền tảng năng lực toàn diện, góp phần định 
hình tư duy nghề nghiệp và chuẩn bị hành trang cho SV ngành truyền thông bước vào môi trường làm 
việc thực tiễn, linh hoạt và đầy cạnh tranh hiện nay.

2.1.3. Yêu cầu về kỹ năng truyền thông số trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0
Cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ như trí tuệ nhân 

tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data), Internet vạn vật (IoT), thực tế ảo (VR/AR) và nền tảng số đã làm thay đổi 
căn bản cách thức sản xuất, phân phối và tiêu thụ nội dung truyền thông. Đối với SV ngành truyền 
thông, việc thích ứng và đáp ứng được các yêu cầu mới trong môi trường số là điều kiện tiên quyết để 
hội nhập và phát triển nghề nghiệp. Một số yêu cầu quan trọng về KNTTS có thể kể đến như sau:

- Khả năng sử dụng thành thạo các công cụ truyền thông số: SV cần được trang bị kĩ năng sử dụng 
đa dạng các phần mềm và công cụ chuyên dụng như Adobe Photoshop, Illustrator, Premiere Pro (dành 
cho thiết kế và dựng video), OBS Studio (phát sóng trực tiếp - livestream) hoặc Canva và CapCut (ứng 
dụng đa nền tảng dễ tiếp cận). Việc làm chủ các công cụ này giúp SV tạo ra sản phẩm truyền thông hấp 
dẫn, chuyên nghiệp, phù hợp với yêu cầu thị trường và xu hướng thẩm mỹ số hiện đại.

- Kĩ năng quản trị và phát triển nội dung trên mạng xã hội: Mạng xã hội hiện nay không chỉ là 
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nơi chia sẻ thông tin mà còn là kênh truyền thông chiến lược của cá nhân, doanh nghiệp và tổ chức. 
SV ngành truyền thông cần có khả năng xây dựng kế hoạch nội dung, quản trị fanpage, phân tích 
thời điểm “vàng” đăng bài, sử dụng hashtag hiệu quả, cũng như hiểu về các thuật toán nền tảng như 
Facebook, TikTok, Instagram để tối ưu hóa mức độ lan tỏa của thông điệp truyền thông.

- Năng lực phân tích dữ liệu và đánh giá hiệu quả truyền thông: Truyền thông hiện đại không còn dựa vào 
cảm tính mà cần có sự hỗ trợ của các công cụ đo lường và phân tích dữ liệu như Google Analytics, Facebook 
Insights, YouTube Studio, Socialbakers... SV cần được đào tạo để hiểu cách đọc các chỉ số như lượng tiếp cận, 
tương tác, tỷ lệ chuyển đổi hay hành vi người dùng. Từ đó, có thể điều chỉnh chiến lược truyền thông phù hợp, 
nâng cao hiệu quả chiến dịch và đáp ứng yêu cầu phân tích định lượng trong môi trường truyền thông số.

Như vậy, KNTTS trong thời đại công nghiệp 4.0 không chỉ đơn thuần là biết sử dụng công nghệ mà 
là sự kết hợp giữa năng lực công nghệ, tư duy chiến lược và khả năng sáng tạo - phản ứng nhanh với sự 
thay đổi của môi trường số. Đây là nền tảng bắt buộc để SV ngành truyền thông có thể tồn tại và phát 
triển bền vững trong tương lai nghề nghiệp.

2.2. Thực trạng kỹ năng truyền thông số của sinh viên Trường Đại học Đại Nam
Để tìm hiểu thực trạng KNTTS của SV Trường Đại học Đại Nam, tác giả tiến hành khảo sát, nghiên cứu trên 

120 SV Khoa Truyền thông từ tháng 3 đến tháng 5 năm 2025 thông qua bảng hỏi và phỏng vấn sâu. Dữ liệu 
định lượng được xử lí bằng toán thống kê, dữ liệu định tính được mã hóa, phân loại và tổng hợp theo chủ đề 
để tìm ra các xu hướng nổi bật và đối chiếu với kết quả khảo sát định lượng. Kết quả khảo sát như sau: 

2.2.1. Khả năng sử dụng mạng xã hội cao nhưng năng lực sản xuất nội dung còn hạn chế
Có tới 68% SV cho biết họ sử dụng thành thạo các nền tảng mạng xã hội phổ biến như Facebook, 

Instagram, TikTok và Zalo để giao tiếp, chia sẻ thông tin và theo dõi xu hướng. Tuy nhiên, khi được hỏi 
về khả năng tạo lập và sản xuất nội dung truyền thông chuyên nghiệp như video, infographic, tin bài 
hoặc chiến dịch truyền thông trên nền tảng số, chỉ 35% SV đánh giá bản thân có khả năng thực hiện 
ở mức từ khá trở lên. Điều này cho thấy khoảng cách rõ rệt giữa việc “biết sử dụng” và “biết khai thác 
chuyên sâu” các nền tảng số trong bối cảnh yêu cầu chuyên môn ngày càng cao.

2.2.2. Tỷ lệ sinh viên được tiếp cận công cụ kĩ thuật số còn thấp
Chỉ 22% SV từng được học hoặc thực hành với các công cụ thiết kế đồ họa (như Adobe Illustrator, 

Photoshop) hoặc dựng video (như Premiere, CapCut) trong các học phần chính khóa. Số còn lại chủ yếu tự 
học qua YouTube, học lỏm từ bạn bè hoặc chưa từng tiếp cận. Điều này phản ánh sự thiếu hụt về mặt chương 
trình đào tạo, cơ sở vật chất cũng như chưa có sự chuẩn hóa trong việc trang bị công cụ thực hành số cho SV.

2.2.3. Thiếu định hướng phát triển kỹ năng truền thông số chuyên sâu
 Qua nội dung phỏng vấn sâu, nhiều SV cho biết họ chưa nhận được sự tư vấn rõ ràng từ phía nhà trường hoặc 

giảng viên về các lộ trình phát triển KNTTS theo từng lĩnh vực như: truyền thông xã hội, báo chí dữ liệu, sản xuất 
nội dung đa nền tảng, hay quản trị thương hiệu cá nhân trong môi trường số. Một số SV bày tỏ mong muốn được 
thực hành nhiều hơn với các dự án thực tế, có người hướng dẫn chuyên môn đồng hành và được chỉ dẫn cách xây 
dựng hồ sơ năng lực truyền thông số một cách bài bản để chuẩn bị cho công việc sau tốt nghiệp.

2.2.4. Kĩ năng đánh giá hiệu quả truyền thông còn yếu
 Khi được hỏi về khả năng phân tích dữ liệu và đánh giá hiệu quả các chiến dịch truyền thông số, chỉ 

18% SV cho biết họ hiểu rõ và có thể sử dụng các chỉ số như lượng tiếp cận, mức độ tương tác hay tỷ 
lệ chuyển đổi. Phần lớn SV chỉ dừng lại ở việc “đếm lượt thích” hoặc “số lượt xem”, trong khi chưa được 
đào tạo bài bản về kĩ năng đọc hiểu và ứng dụng công cụ phân tích như Facebook Insights, Google 
Analytics hoặc các nền tảng đánh giá nội dung số khác.

2.2.5. Sinh viên còn thiếu trải nghiệm thực tế trong môi trường truyền thông chuyên nghiệp
 Gần 60% SV được khảo sát cho biết họ chưa từng tham gia vào bất kỳ dự án truyền thông thực tế 

nào bên ngoài lớp học, dù đây là ngành học đòi hỏi sự thực hành cao. Việc thiếu cơ hội trải nghiệm thực 
tế đã khiến SV gặp khó khăn khi xây dựng hồ sơ nghề nghiệp cũng như giảm sự tự tin khi tiếp cận thị 
trường lao động sau tốt nghiệp. Như vậy, kết quả khảo sát cho thấy SV ngành Truyền thông, Trường Đại 
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học Đại Nam có tiềm năng và sự năng động trong tiếp cận công nghệ mới nhưng lại thiếu hệ thống 
đào tạo bài bản và định hướng phát triển năng lực theo yêu cầu của thị trường lao động truyền thông 
hiện đại. Từ thực trạng này cho thấy, việc điều chỉnh chương trình đào tạo, tăng cường kết nối thực tiễn 
và đầu tư công nghệ phục vụ giảng dạy là vô cùng cấp thiết.

2.3. Kinh nghiệm của Trường Đại học Đại Nam về phát triển kỹ năng truyền thông số cho sinh viên
2.3.1. Tăng cường đào tạo thực hành và ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy
Trong xu thế chuyển đổi số giáo dục, việc tích hợp công nghệ hiện đại vào nội dung, phương pháp 

và môi trường dạy học là yêu cầu tất yếu để nâng cao chất lượng đào tạo ngành truyền thông. Nhận 
thức được điều đó, Khoa Truyền thông, Trường Đại học Đại Nam đã coi việc đổi mới giảng dạy theo 
hướng thực hành và ứng dụng công nghệ số là một trong những định hướng chiến lược trọng tâm.

Về nội dung đào tạo: Chương trình học đã được điều chỉnh để tăng tỷ trọng các học phần có tính ứng 
dụng cao, đáp ứng sát với nhu cầu thực tiễn nghề nghiệp. Các học phần như Kĩ thuật dựng video, Thiết 
kế truyền thông trực quan, Quản trị mạng xã hội, Truyền thông tương tác đa nền tảng hay Phân tích dữ 
liệu truyền thông số được xây dựng với cấu trúc học tập linh hoạt, kết hợp giữa lí thuyết nền tảng và 
thực hành chuyên sâu. Đặc biệt, SV được tiếp cận trực tiếp với các phần mềm và công cụ chuyên dụng 
đang được sử dụng phổ biến trong ngành như Adobe Premiere, Photoshop, Illustrator, Canva, OBS 
Studio hoặc các nền tảng hỗ trợ sản xuất nội dung như CapCut, ChatGPT, Google Trends,... Việc tiếp 
xúc với các phần mềm này không chỉ giúp SV thành thạo kĩ năng kĩ thuật mà còn rèn luyện quy trình 
làm việc chuyên nghiệp từ xây dựng kịch bản, dàn dựng sản phẩm, đến hậu kỳ và phân phối nội dung.

Về phương pháp giảng dạy: Nhà trường khuyến khích giảng viên tích cực ứng dụng công nghệ trong 
tổ chức lớp học như sử dụng hệ thống quản lí học tập trực tuyến (LMS), công cụ tương tác như Padlet, 
Mentimeter, Kahoot để tăng tính tương tác và phản hồi nhanh giữa giảng viên - SV. Ngoài ra, SV thường 
xuyên được yêu cầu thực hiện các sản phẩm cá nhân hoặc theo nhóm theo hình thức dự án học tập, 
giúp rèn luyện năng lực giải quyết vấn đề và triển khai ý tưởng sáng tạo một cách toàn diện.

Bên cạnh đó, một điểm nhấn quan trọng trong hoạt động đào tạo của Khoa là thường xuyên mời các 
chuyên gia truyền thông, nhà báo, biên tập viên truyền hình, người quản lí chiến dịch truyền thông và người 
sáng tạo nội dung có sức ảnh hưởng (influencer) đến giảng dạy, diễn thuyết hoặc tổ chức workshop chuyên 
đề. Thông qua các buổi chia sẻ kinh nghiệm, tọa đàm nghề nghiệp và mô phỏng dự án truyền thông thực 
tế, SV không chỉ tiếp cận với xu hướng truyền thông mới nhất mà còn học hỏi được tư duy làm nghề, cách 
thích nghi trong môi trường làm việc số hóa và kĩ năng tự xây dựng thương hiệu cá nhân. Các buổi học như 
vậy được SV đánh giá cao vì giúp kết nối trực tiếp giữa kiến thức hàn lâm với yêu cầu thực tiễn của thị trường 
lao động. Việc tăng cường đào tạo thực hành và ứng dụng công nghệ số đã góp phần thay đổi rõ rệt thái độ 
học tập, sự chủ động và năng lực nghề nghiệp của SV Khoa Truyền thông, tạo nền tảng cho quá trình hội 
nhập và phát triển sự nghiệp trong ngành truyền thông hiện đại.

2.3.2. Khuyến khích sinh viên tham gia các dự án truyền thông thực tế
Bên cạnh việc đổi mới nội dung và phương pháp giảng dạy, Trường Đại học Đại Nam xác định rằng việc 

tạo điều kiện để SV tiếp cận và tham gia vào các dự án truyền thông thực tế ngay trong quá trình học là yếu 
tố quyết định đến việc hình thành và phát triển kĩ năng nghề nghiệp, đặc biệt là KNTTS. Đây không chỉ là cơ 
hội để SV áp dụng kiến thức đã học vào thực hành mà còn là môi trường giúp SV rèn luyện các năng lực mềm 
như: giao tiếp, làm việc nhóm, quản lí thời gian, giải quyết vấn đề và sáng tạo nội dung theo yêu cầu thực tế.

Một trong những hình thức được triển khai hiệu quả là tổ chức các cuộc thi sản xuất nội dung số 
với quy mô cấp khoa hoặc toàn trường như: Cuộc thi video truyền thông SV, Thiết kế bản trình bày trực 
quan về chủ đề giáo dục, Viết bài truyền cảm hứng trên mạng xã hội, Cuộc thi sáng tạo thông điệp 
truyền thông phòng chống bạo lực học đường… Các cuộc thi này không chỉ khuyến khích SV thể hiện 
ý tưởng sáng tạo thông qua các hình thức truyền thông đa phương tiện mà còn giúp họ làm quen với 
quy trình làm việc chuyên nghiệp: từ nghiên cứu công chúng mục tiêu, xây dựng thông điệp, lựa chọn 
kênh truyền thông phù hợp đến đánh giá hiệu quả nội dung. Song song với đó, nhà trường đặc biệt 
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chú trọng việc kết nối với doanh nghiệp truyền thông và các tổ chức bên ngoài để mở rộng cơ hội hợp 
tác trong đào tạo. Hằng năm, Khoa Truyền thông phối hợp với các đơn vị như công ty truyền thông số, 
cơ quan báo chí, doanh nghiệp quảng cáo, tổ chức xã hội dân sự… để triển khai các chương trình thực 
tập, kiến tập hoặc tham gia dự án truyền thông cộng đồng. Thông qua đó, SV không chỉ được rèn luyện 
kĩ năng tác nghiệp mà còn hiểu được văn hóa nghề nghiệp, yêu cầu công việc và xu hướng đổi mới trong 
ngành. Đặc biệt, nhiều SV đã tham gia trực tiếp vào các chiến dịch truyền thông do doanh nghiệp thực 
hiện hoặc hỗ trợ truyền thông cho các sự kiện thực tế trong và ngoài trường. Một số sản phẩm do SV thực 
hiện đã được đăng tải trên các nền tảng chính thức của trường hoặc doanh nghiệp đối tác, tạo ra môi 
trường phản hồi hai chiều, giúp SV nâng cao chất lượng sản phẩm và cảm nhận rõ giá trị của việc học gắn 
với thực tiễn. Việc tạo điều kiện cho SV chủ động tham gia vào các dự án truyền thông thực tế đã và đang 
góp phần quan trọng trong việc rút ngắn khoảng cách giữa đào tạo và nhu cầu thị trường lao động. Đây 
cũng là nền tảng để SV hình thành tư duy nghề nghiệp sớm, tăng khả năng thích ứng với môi trường làm 
việc số và xây dựng hồ sơ năng lực cá nhân vững chắc sau khi tốt nghiệp.

2.3.3. Xây dựng hệ sinh thái học tập số trong trường đại học
Trong bối cảnh chuyển đổi số toàn diện của giáo dục đại học, việc xây dựng một hệ sinh thái học tập 

số không chỉ là yêu cầu tất yếu mà còn là điều kiện quan trọng để hỗ trợ SV phát triển kĩ năng học tập 
suốt đời, trong đó có KNTTS. Tại Trường Đại học Đại Nam, mô hình học tập kết hợp giữa truyền thống 
và số hóa đang từng bước được triển khai đồng bộ, tạo điều kiện cho SV ngành truyền thông tiếp cận 
tri thức, công nghệ và không gian sáng tạo một cách linh hoạt, hiện đại.

Trước hết, nền tảng quản lí học tập trực tuyến (LMS) đã được đầu tư và phát triển, cho phép giảng viên thiết 
kế các học phần tương tác, tổ chức lớp học trực tuyến, giao bài tập, kiểm tra và phản hồi nhanh chóng. Đặc biệt, 
một số học phần về truyền thông số đã tích hợp các công cụ hỗ trợ sản xuất nội dung đa phương tiện như phần 
mềm chỉnh sửa video, thiết kế đồ họa, tạo poster điện tử, khảo sát ý kiến công chúng... giúp SV không chỉ học lí 
thuyết mà còn được thực hành trực tiếp trong môi trường học tập số hóa. Thêm vào đó, nhà trường tích cực mở 
rộng kho học liệu mở và tài nguyên số, bao gồm: video bài giảng, tài liệu chuyên ngành, sách điện tử, podcast 
chuyên môn, các bài phân tích mẫu, mô hình truyền thông thực tiễn và hệ thống câu hỏi tương tác. Việc này giúp 
SV có thể tự học, nghiên cứu và rèn luyện KNTTS ở mọi lúc, mọi nơi. Ngoài ra, SV còn được khuyến khích tham gia 
các khóa học trực tuyến mở (MOOCs) từ các nền tảng uy tín như Coursera, EdX, FutureLearn... để mở rộng kiến 
thức và chuẩn hóa năng lực theo chuẩn quốc tế. Không chỉ dừng lại ở việc triển khai công cụ, Trường Đại học Đại 
Nam còn chú trọng đến việc xây dựng môi trường sáng tạo - đổi mới số, thể hiện qua việc đầu tư phòng thực 
hành truyền thông đa phương tiện (media lab), phòng dựng video, studio mini phục vụ livestream và ghi hình. 
Những không gian này được trang bị máy quay chuyên dụng, hệ thống đèn chiếu sáng, phần mềm hậu kỳ và 
đường truyền internet tốc độ cao, tạo điều kiện tối ưu để SV chủ động thực hiện các dự án truyền thông cá nhân 
hoặc theo nhóm. Ngoài ra, nhà trường cũng đã từng bước triển khai mô hình “học tập linh hoạt”, cho phép SV học 
một số học phần theo hình thức trực tuyến hoặc kết hợp, đồng thời kết nối với các chuyên gia từ xa để tổ chức 
các buổi học chuyên đề, giao lưu hoặc hội thảo học thuật. Điều này không chỉ giúp SV tiếp cận kiến thức mới một 
cách kịp thời mà còn nâng cao kĩ năng làm việc và giao tiếp trong môi trường số - một trong những yêu cầu cốt 
lõi của nghề truyền thông hiện đại.

Như vậy, xây dựng hệ sinh thái học tập số tại Trường Đại học Đại Nam không chỉ là giải pháp công nghệ mà còn 
là chiến lược phát triển năng lực tự học, tự nghiên cứu và sáng tạo của SV. Đây là nền tảng thiết yếu để SV ngành 
truyền thông thích ứng nhanh với thị trường lao động số và vững vàng hơn trên hành trình nghề nghiệp của mình.

3. Kết luận
Trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 đang tác động sâu sắc đến mọi lĩnh vực đời sống - xã 

hội, truyền thông số đã trở thành một phần không thể thiếu trong hoạt động học tập, nghề nghiệp và giao 
tiếp của SV ngành Truyền thông. Việc phát triển KNTTS không chỉ là yêu cầu tất yếu của chương trình đào 
tạo hiện đại mà còn là điều kiện tiên quyết giúp SV thích ứng nhanh với môi trường truyền thông đa nền 
tảng, cạnh tranh và không ngừng biến đổi. Từ phân tích cơ sở lí luận và kết quả khảo sát thực tế tại Trường 
Đại học Đại Nam có thể thấy, mặc dù SV đã có nền tảng tiếp cận công nghệ nhưng năng lực sử dụng công 
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cụ truyền thông số một cách chuyên nghiệp và sáng tạo vẫn còn hạn chế, thiếu định hướng rõ ràng, cơ hội 
trải nghiệm thực tế và hệ thống học liệu hỗ trợ hiệu quả đang là những rào cản trong việc phát triển toàn 
diện KNTTS cho SV. Trước thực trạng đó, các kinh nghiệm được triển khai tại Trường Đại học Đại Nam như: 
tăng cường đào tạo thực hành, kết nối với chuyên gia và doanh nghiệp truyền thông, tổ chức các hoạt động 
học tập thực tiễn và xây dựng hệ sinh thái học tập số toàn diện đã bước đầu mang lại hiệu quả tích cực. 
Những giải pháp này không chỉ góp phần nâng cao năng lực nghề nghiệp của SV mà còn đặt nền tảng cho 
sự đổi mới trong quản lí, đào tạo và phát triển nguồn nhân lực truyền thông chất lượng cao. Bài viết là cơ sở 
tham khảo hữu ích cho các cơ sở đào tạo ngành truyền thông trong việc định hướng, xây dựng và triển khai 
chương trình giáo dục hiện đại, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong giáo dục đại học cũng như nhu cầu 
thực tiễn của thị trường lao động truyền thông trong tương lai.
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3. Kết luận
Trong bối cảnh CĐS toàn diện của giáo dục đại học, năng lực ứng dụng CNTT đã trở thành một năng 

lực nghề nghiệp cốt lõi đối với GV. Qua nghiên cứu bài báo đã hệ thống hóa khái niệm, vai trò và mô 
hình phát triển năng lực ứng dụng CNTT trong giảng dạy, làm rõ thực trạng và các thách thức cụ thể 
tại Trường Đại học Phú Yên. Kết quả khảo sát cho thấy, mặc dù phần lớn GV đã bước đầu tiếp cận với 
công nghệ trong dạy học nhưng mức độ làm chủ và ứng dụng hiệu quả còn nhiều hạn chế, đặc biệt ở 
các khâu thiết kế bài giảng số, tổ chức lớp học trực tuyến và đánh giá học tập bằng công cụ số. Vì vậy, 
để đáp ứng yêu cầu thực tiễn, nhà trường đã triển khai nhiều biện pháp đồng bộ, từ tổ chức tập huấn 
chuyên sâu, xây dựng môi trường học tập số đến thúc đẩy văn hóa chia sẻ kinh nghiệm và chính sách 
đánh giá, khuyến khích ứng dụng CNTT. Việc phát triển năng lực số không chỉ dừng lại ở kĩ năng kĩ 
thuật mà còn hướng đến đổi mới tư duy, hành vi nghề nghiệp của GV, góp phần xây dựng một đội ngũ 
sư phạm hiện đại, thích ứng linh hoạt với những yêu cầu mới trong giáo dục đại học. Trên cơ sở những 
phân tích nêu trên có thể khẳng định mô hình phát triển năng lực ứng dụng CNTT cho GV tại Trường 
Đại học Phú Yên là một hướng đi đúng đắn, có tính thực tiễn và bền vững cần tiếp tục được duy trì, 
mở rộng và điều chỉnh phù hợp với tốc độ phát triển công nghệ và yêu cầu đào tạo trong thời đại số.
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