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Abstract

This paper analyzes the role and significance of digital communication skills in the training of communication
students at Dai Nam University. Based on a theoretical overview and a survey of the current situation, the article
proposes several solutions to enhance students'digital communication skills in response to labor market demands
in the context of the Fourth Industrial Revolution. These include strengthening practical training, engaging
with communication experts and enterprises, organizing experiential learning activities, and developing a
comprehensive digital learning ecosystem, all of which have initially yielded positive results.
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1.Dat van dé

Trong béi canh cuéc Cach mang céng nghiép 4.0, truyén thong sé da trd thanh mot phan thiét
yéu trong doi séng xa héi va dac biét quan trong trong linh vuc dao tao ngudn nhan luc nganh
truyén thong. Su phat trién nhanh chong cia cdng nghé ki thuat s6, tur tri tué nhan tao (Al), d{ liéu
I6n (Big Data) dén mang xa héi va truyén thong da phuong tién dang dat ra nhiing yéu cau méi doi
V@i sinh vién (SV) - nhitng ngudi can lam chl cdng nghé va déng thai stt dung céng nghé dé tao lap,
truyén tai va lan téa théng tin trong khong gian s6. Theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
caTha tuéng Chinh phd, chuong trinh chuyén déi sé quéc gia dé€n nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 da xac dinh rd muc tiéu phat trién ki nang s cho toan dan, trong dé c6 viéc nang cao nang
lyc truyén thong sé cho SV nham dap (ng yéu cau cla thi trudng lao dong trong thai dai s6 [1]. Déi
véi SV Truding Dai hoc Pai Nam, dac biét 1a SV Khoa Truyén théng, viéc phat trién ky nang truyén
thong s6 (KNTTS) khéng chi nham dap ting chudn dau ra chuyén nganh ma con trang bi cho ngudi
hoc nang luc thich tng linh hoat v6i méi truéng truyén thong mdéi, noi cac xu hudng nhu béo chi dir
lieu, truyén théng tuang tac, influencer marketing, livestream ban hang... ngay cang phé bién. Tuy
nhién, nhiéu SV hién van gap kho khan trong viéc van dung cdng cu sé mot cach bai ban dé tao ra
san pham truyén thong chuyén nghiép. C6 thé thdy chuyén déi s6 trong béo chi truyén théng la su
thay déi téng thé va toan dién clia ca quan bao chi truyén théng, clia nha bao vé phuong thic lam
viéc, mé hinh t6 chuc tda soan va phuong thic t6 chiic sdn xuat cac san pham bao chi truyén thong
[2]. Trong bdi cadnh d06, viéc phat trién KNTTS cho SV nganh truyén thédng c6 y nghia quan trong. Bai
viét tap trung lam rd vai tro ctia KNTTS ddi véi SV, phan tich thuc trang tai Trudng Dai hoc Dai Nam,
déng thai dé xuat mot s gidi phap phat trién KNTTS mét cach bén viing va phlu hgp véi yéu cau cla
thi truong lao déng trong thai dai sé.
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2. Néi dung nghién citu

2.1. Co'sé li lu@n vé phdt trién ky ndng truyén théng sé cho sinh vién nganh truyén théng

2.1.1. Khdi niém ky ndng truyén théng s6

Theo Joint Information Systems Committee (JISC) - mét t8 chic phi lgi nhuan tai Vuong quéc Anh,
chuyén cung cap cac dich vu ki thuat s6, ha tang cong nghé va tu van chién lugc cho cac trudng dai hoc,
cao dang va vién nghién ctu thi truyén thong s6 la bat ky hinh thic giao ti€p nao stit dung phuong tién
va mang ki thuat s6, bao gom viéc trd chuyén qua tin nhan tuc thai, video truc tuyén hodc chia sé hinh
anh trén mang xa héi ca nhan [3]. Theo UNESCO, KNTTS la mot phan ctia néng luc s6, bao gém kha néng
stirdung thiét bi ki thuat s6, (ing dung truyén théng va mang dé truy cap, quan li, tao va chia sé néi dung
s6 cling nhu giao tiép va hgp tac hiéu qua. Nhiing ki nang nay cho phép ca nhan giai quyét van dé va
phét trién ban than trong hoc tap, cong viéc va ddi séng xa hoi [4]. Nguyén Van Diing va D6 Thi Thu Hang
cho rang: KNTTS la kha nang st dung cac cdng cu va nén tang ki thuat s6 dé thu thap, xu li, sdn xuat va
truyén tai théng tin mot cach hiéu qua trong maéi trudng sé [5]. Nhu vay, c6 thé hiéu KNTTS la téng hop
cac ki ndng sir dung cong nghé sé dé thu thap, xt li, sdn xuat va truyén tai théng tin trén cac nén tang sé.

2.1.2. Vai tro cua ky ndng truyén théng sé trong dao tao sinh vién nganh truyén théng

Trong béi cdnh chuyén dai s6 toan dién, KNTTS gilr vai trd then chét trong viéc hinh thanh va phat trién
nang luc nghé nghiép cho SV nganh truyén thong. Khong don thuan la kha nang st dung céng nghé, KNTTS
con bao gém tu duy tiép can théng tin, nang luc sang tao va kha nang tuong tac hiéu qua trong méi trudng
truyén thong da nén tang. Vai trd ca ki ndng nay thé hién rd qua mét s khia canh sau: - Gitp SV tiép can
thong tin nhanh chéng, chinh xac. Trong moi trudng truyén thong hién dai, théng tin dugc cap nhat lién tuc
va phan tan trén nhiéu nén tang. KNTTS cho phép SV nhanh chong tim kiém, xac thuc va xur li thong tin tir cac
nguodn tin dang tin cdy. Day la nang luc quan trong trong qua trinh hoc tap, nghién ctiu cling nhu khi thyc hién
cac san pham truyén théng thuc té nhu tin tuc, phdng su hodc néi dung tiép thi sé; - Phét trién nang luc lam
viéc nhdm, tu duy phan bién va sang tao ndi dung. Cac du an truyén thong ngay nay thudng doi héi su phéi
hap lién nganh, da vai tro. Viéc st dung cong cu s6 nhu phan mém lam viéc nhom, bién tap video hay nén tang
phan phéi ndi dung gitip SV ¢6 co héi thuc hanh ki nang giao tiép, t6 chiic cong viéc nhém hiéu qua. Déng
thai, KNTTS thuc day SV suy nghi phan bién va dua ra cac gidi phap sang tao, phu hgp véi tiing nén tang va
déi tugng cong chiing muc tiéu.; - Tang kha nang thich (g vai yéu cau cda thi trudng truyén thong hién dai.
Nganh truyén théng dang trai qua nhimng thay déi sau séc do anh hudng clia cong nghé sé: su 1én ngdi clia
bao chi ditliéu, truyén thong ca nhan héa, Al trong bién tap va phan phéi ndi dung... SV dugc trang bi KNTTS
sé c6 lgi thé trong viéc cap nhat xu hudng mdéi, nhanh chéng thich nghi véi moi trudng lam viéc sé hda, tir d6
nang cao ca héi nghé nghiép va kha nang canh tranh trén thi trudng lao dong.

Nhu vay, KNTTS khéng chila yéu cau ki thuat ma con la nén tdng nang luc toan dién, gép phan dinh
hinh tu duy nghé nghiép va chuan bi hanh trang cho SV nganh truyén thong budc vao méi trudng lam
viéc thuc tién, linh hoat va day canh tranh hién nay.

2.1.3. Yéu cdu vé ky ndng truyén théng s6 trong béi canh cudc Cdch mang céng nghiép 4.0

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 véi su phat trién nhanh chéng clia cong nghé nhu tri tué nhan
tao (Al), dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat (loT), thuc té 3o (VR/AR) va nén tang s6 da lam thay déi
can ban cach thuc san xuat, phan phdi va tiéu thu ndi dung truyén théng. Béi véi SV nganh truyén
thoéng, viéc thich ng va dap ung dugc cac yéu cau méi trong maéi trudng sé la diéu kién tién quyét dé
hoi nhap va phat trién nghé nghiép. Mét s6 yéu cau quan trong vé KNTTS c6 thé ké dén nhu sau:

- Kha nang st dung thanh thao cac cong cu truyén théng sé: SV can dugc trang bi ki nang st dung
da dang cac phan mém va céng cu chuyén dung nhu Adobe Photoshop, lllustrator, Premiere Pro (danh
cho thiét ké va dung video), OBS Studio (phat song truc tiép - livestream) hoac Canva va CapCut (Ung
dung da nén tang dé ti€p can). Viéc lam chl cac cong cu nay gilip SV tao ra san pham truyén théng hap
dan, chuyén nghiép, phu hgp vdi yéu cau thi trudng va xu huéng thdm my sé hién dai.

- Ki ndng quan tri va phat trién ndi dung trén mang xa hoi: Mang xa hoéi hién nay khéng chi la
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noi chia sé thong tin ma con la kénh truyén théng chién lugc clia ca nhan, doanh nghiép va té chuc.
SV nganh truyén théng can cé kha nang xay dung ké hoach ndi dung, quan tri fanpage, phan tich
thai diém “vang” dang bai, s dung hashtag hiéu qua, cing nhu hiéu vé cac thuat toan nén tang nhu
Facebook, TikTok, Instagram dé t8i uu héa muc dé lan tda ca thédng diép truyén thong.

- Nang luc phan tich dit liéu va danh gia hiéu qua truyén théng: Truyén thong hién dai khong con dua vao
cam tinh ma can c6 su hé trg clia cac cong cu do ludng va phan tich dit liéu nhu Google Analytics, Facebook
Insights, YouTube Studio, Socialbakers... SV can dugc dao tao dé hiéu cach doc cac chi s6 nhu lugng tié€p can,
tuong tac, ty lé chuyén déi hay hanh vi ngudi dung. Tu d6, c6 thé diéu chinh chién lugc truyén théng phu hop,
nang cao hiéu qua chién dich va dap Uing yéu cau phan tich dinh lugng trong moi trung truyén thong sé.

Nhu vay, KNTTS trong thai dai cong nghiép 4.0 khong chi don thuan la biét st dung cong nghé ma
la su két hgp gilta ndng luc cong nghé, tu duy chién lugc va kha nang séang tao - phan ng nhanh véi su
thay déi cia méi trudng s6. Day la nén tang bat budc dé SV nganh truyén thong c6 thé tén tai va phat
trién bén viing trong tuong lai nghé nghiép.

2.2. Thuc trang ky néiing truyén théng sé cua sinh vién Truéng Pai hoc Dai Nam

DE tim hiéu thuc trang KNTTS ctia SV Trudng Dai hoc Dai Nam, tac gia tién hanh khao sat, nghién ctu trén
120 SV Khoa Truyén thong tir thang 3 dén thang 5 nam 2025 théng qua bang hoi va phdng van sau. D liéu
dinh lugng dugc xtr |i bang toan théng ké, dit liéu dinh tinh dugc ma héa, phan loai va téng hgp theo chi dé
dé tim ra cac xu huéng néi bat va déi chiéu vaéi két qua khao sat dinh lugng. Két qua khao sat nhu sau:

2.2.1. Kha ndng st dung mang xa héi cao nhung ndng luc san xudt ndi dung con han ché

C0 t6i 68% SV cho biét ho st dung thanh thao cac nén tdng mang xa hoi phé bién nhu Facebook,
Instagram, TikTok va Zalo dé giao ti€p, chia sé théng tin va theo déi xu huéng. Tuy nhién, khi dugc hoi
vé kha nang tao lap va san xuat néi dung truyén théng chuyén nghiép nhu video, infographic, tin bai
hoac chién dich truyén thong trén nén tang s6, chi 35% SV danh gia ban than cé kha nang thuc hién
& muc tur kha trg 1én. Diéu nay cho thay khoang cach ro rét gitta viéc “biét st dung” va “biét khai thac
chuyén sau” cac nén tang sé trong béi canh yéu cau chuyén mén ngay cang cao.

2.2.2. Ty lé sinh vién duoc tiép cdn c6ng cu ki thudt s6 con thdp

Chi 22% SV tung dugc hoc hoac thuc hanh véi cac cong cu thiét ké doé hoa (nhu Adobe lllustrator,
Photoshop) hodc dung video (nhu Premiere, CapCut) trong cac hoc phan chinh khéa. S6 con lai chi yéu tu
hoc qua YouTube, hoc 16m tir ban bé hodc chua tiing ti€p can. Diéu nay phan anh su thiéu hut vé mat chuong
trinh dao tao, co s& vat chat cling nhu chua cé su chudn héa trong viéc trang bi cdng cu thuc hanh sé cho SV.

2.2.3. Thiéu dinh huéng phadt trién ky ndng truén théng s6 chuyén séu

Qua ndi dung phdng van sau, nhiéu SV cho biét ho chua nhan dugc surtuvan r rang ti phia nha trudng hodc
gidng vién vé cac 16 trinh phat trién KNTTS theo tting linh vuc nhu: truyén théng xa héi, bao chi dir liéu, san xuat
noi dung da nén tang, hay quan tri thuong hiéu ca nhan trong moéi trudng s6. Mot sé SV bay td mong muén dugc
thuc hanh nhiéu hon véi cac dyran thuc té, c6 ngudi hudng dan chuyén mén déng hanh va dugc chi dan cach xay
dung hé so nang luc truyén théng s6 mét cach bai ban dé chuan bi cho cong viéc sau tét nghiép.

2.2.4. Ki ndng ddnh gid hiéu qua truyén théng con yéu

Khi dugc hoi vé kha nang phan tich dit liéu va danh gia hiéu qua cac chién dich truyén thong sé, chi
18% SV cho biét ho hiéu rd va cé thé st dung cac chi s6 nhu lugng ti€p can, miic d6 tuong tac hay ty
1& chuyén d6i. Phan 16n SV chi dung lai & viéc “dém lugt thich” hoac “s6 lugt xem”, trong khi chua dugc
dao tao bai ban vé ki nang doc hiéu va tiing dung céng cu phan tich nhu Facebook Insights, Google
Analytics hodc cac nén tang danh gia néi dung s6 khac.

2.2.5. Sinh vién con thiéu trai nghiém thuc té trong méi truong truyén théng chuyén nghiép

Gan 60% SV dugc khao sat cho biét ho chua tiing tham gia vao bat ky du an truyén théng thuc té
nao bén ngoai l6p hoc, du day la nganh hoc doi héi su thuc hanh cao. Viéc thi€u co hoi trai nghiém thuc
té da khién SV gap kho khan khi xay dung hé so nghé nghiép cling nhu gidm su tu tin khi tiép can thi
trudng lao déng sau t6t nghiép. Nhu vay, két qua khao sét cho thay SV nganh Truyén thong, Truéng Dai
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hoc Bai Nam c6 tiém nang va su nang dong trong ti€p can cong nghé méi nhung lai thi€u hé théng
dao tao bai ban va dinh hudng phét trién nang luc theo yéu cau cla thi trudng lao déng truyén théng
hién dai. Tl thuc trang nay cho thay, viéc diéu chinh chuong trinh dao tao, tang cudng két néi thuc tién
va dau tu cdng nghé phuc vu gidng day la v6 cung cap thiét.

2.3. Kinh nghiém cda Truéng Pai hoc Pai Nam vé phdt trién ky ndng truyén théng sé cho sinh vién

2.3.1. Tdng cudng dao tao thuc hanh va ting dung céng nghé sé trong gidng day

Trong xu thé chuyén déi s6 gido duc, viéc tich hgp cong nghé hién dai vao ndi dung, phucng phap
va moi trudng day hoc la yéu cau tat yéu dé nang cao chat lugng dao tao nganh truyén théng. Nhan
thic dugc diéu do, Khoa Truyén thong, Trudng Dai hoc Dai Nam da coi viéc d6i méi gidng day theo
hudng thuc hanh va ting dung céng nghé sé la mét trong nhiing dinh huéng chién lugc trong tam.

Vé néi dung dao tao: Chuong trinh hoc da dugc diéu chinh dé tang ty trong cac hoc phan cé tinh ting
dung cao, dap tng sat vai nhu cau thuc tién nghé nghiép. Cac hoc phan nhu Ki thuat dung video, Thiét
ké truyén théng truc quan, Quan tri mang xa héi, Truyén théng tuong tac da nén tang hay Phan tich dir
liu truyén théng sé dugc xay dung vaéi cau tric hoc tap linh hoat, két hop gitra li thuyét nén tang va
thuc hanh chuyén sau. Dac biét, SV dugc ti€p can truc tiép vai cac phan mém va céng cu chuyén dung
dang dugc sit dung phé bién trong nganh nhu Adobe Premiere, Photoshop, lllustrator, Canva, OBS
Studio hoac cac nén tang ho trg san xuat ndi dung nhu CapCut, ChatGPT, Google Trends,... Viéc tiép
xuc vai cac phan mém nay khong chi gitp SV thanh thao ki nang ki thuat ma con rén luyén quy trinh
lam viéc chuyén nghiép tur xay dung kich ban, dan dung san pham, dén hau ky va phan phdi néi dung.

Vé phuong phdp giang day: Nha trudng khuyén khich giang vién tich cuc ting dung cong nghé trong
t6 chiic I6p hoc nhu st dung hé thdng quén Ii hoc tap truc tuyén (LMS), cong cu tuong tac nhu Padlet,
Mentimeter, Kahoot dé tang tinh tuang tac va phan héi nhanh gitia gidng vién - SV. Ngoai ra, SV thudng
xuyén dugc yéu cau thuc hién cac sdn phdm ca nhan hodc theo nhém theo hinh thiic du an hoc tap,
giup rén luyén nang luc gidi quyét van dé va trién khai y tudng sang tao mot cach toan dién.

Bén canh d6, mét diém nhan quan trong trong hoat dong dao tao clia Khoa la thudng xuyén mdi cac
chuyén gia truyén théng, nha bao, bién tap vién truyén hinh, ngudi quan li chién dich truyén thong va nguai
sang tao nodi dung o stic anh hudng (influencer) dén giang day, dién thuyét hoac té chiic workshop chuyén
dé. Théng qua cac budi chia sé kinh nghiém, toa dam nghé nghiép va mé phong du an truyén thong thuc
té&, SV khong chi tiép can véi xu hudng truyén théng méi nhat ma con hoc hoi dugc tu duy lam nghé, cach
thich nghi trong méi trudng lam viéc s6 hoda va ki nang tu xay dung thuong hiéu ca nhan. Cac buéi hoc nhu
vay dugc SV danh gia cao vi gitp két néi truc ti€p gilra kién thic han 1am véi yéu cau thuc tién cua thi truong
lao dong. Viéc tang cudng dao tao thuc hanh va ting dung céng nghé s6 da gép phan thay déi rd rét thai do
hoc tap, su chtl dong va nang luc nghé nghiép clia SV Khoa Truyén thong, tao nén tang cho qua trinh héi
nhap va phat trién sy nghiép trong nganh truyén thong hién dai.

2.3.2. Khuyén khich sinh vién tham gia cdc du dn truyén théng thuc té

Bén canh viéc d6i méi ndi dung va phuang phap gidng day, Trudng Pai hoc Pai Nam xac dinh rang viéc
tao diéu kién dé SV ti€p can va tham gia vao cac du an truyén thong thuc té ngay trong qua trinh hoc la yéu
t6 quyét dinh dén viéc hinh thanh va phat trién ki nang nghé nghiép, dac biét I1a KNTTS. Day khong chi la co
hoi dé SV ap dung kién thiic da hoc vao thuc hanh ma con 1a méi trudng gidp SV rén luyén cac nang luc mém
nhu: giao tiép, lam viéc nhém, quan li thai gian, gidi quyét van dé va sang tao ndi dung theo yéu cau thuc té.

Mot trong nhimng hinh thdc dugc trién khai hiéu qua la té chic cac cudc thi san xuat ndi dung sé
vGi quy mo cap khoa hodc toan trudng nhu: Cuéc thi video truyén théng SV, Thiét ké ban trinh bay truc
quan vé chu dé gido duc, Viét bai truyén cadm hing trén mang xa hoi, Cudc thi sang tao théng diép
truyén thdng phong chéng bao luc hoc dudng... Cac cudc thi nay khéng chi khuyén khich SV thé hién
y tudng sang tao théng qua cac hinh thic truyén théong da phuang tién ma con gitp ho lam quen véi
quy trinh lam viéc chuyén nghiép: tir nghién cttu cdng chiing muc tiéu, xay dung théng diép, lua chon
kénh truyén thong phu hgp dén danh gia hiéu qua néi dung. Song song véi dé, nha trudng dac biét

GIAODUC |, ;5

Thang 5/2025 (ki l) @XA HOI



\ wonién cou LITTYR

chu trong viéc két néi v6i doanh nghiép truyén théng va cac t6 chiic bén ngoai dé mé rong co hdi hop
tac trong dao tao. Hang nam, Khoa Truyén thong phoi hop véi cac don vi nhu cong ty truyén théng so,
co quan béo chi, doanh nghiép quang céo, t6 chiic xa hoi dan su... dé trién khai cac chuang trinh thuc
tap, kién tap hoac tham gia du an truyén théng cong dong. Thong qua d6, SV khong chi dugc rén luyén
ki nang tac nghiép ma con hiéu dugc van hoa nghé nghiép, yéu cau cong viéc va xu hudng déi mai trong
nganh. Dac biét, nhiéu SV da tham gia truc ti€p vao cac chién dich truyén thong do doanh nghiép thuc
hién hodc hé trg truyén thong cho cac su kién thuc té trong va ngoai trudng. Mot s6 san pham do SV thuc
hién da dugc dang tai trén cac nén tang chinh thiic cda trudng hodc doanh nghiép doi tac, tao ra moi
trudng phan héi hai chiéu, gitp SV nang cao chat lugng san pham va cdm nhan rd gia tri clia viéc hoc gan
vGi thuc tién. Viéc tao diéu kién cho SV chl dong tham gia vao cac du én truyén thong thuc té da va dang
gop phan quan trong trong viéc rat ngan khoang cach gilia dao tao va nhu cau thi trudng lao déng. Day
cling la nén tdng dé SV hinh thanh tu duy nghé nghiép sém, tang kha nang thich tng véi méi trudng lam
viéc s6 va xay dung ho sa nang luc ca nhan viing chéc sau khi tét nghiép.

2.3.3. Xdy dung hé sinh thdi hoc tdp sé trong trudng dai hoc

Trong b&i cdnh chuyén déi s6 toan dién cda gido duc dai hoc, viéc xdy dung mét hé sinh thai hoc tap
s6 khéng chi la yéu cau tat yéu ma con la diéu kién quan trong dé hé trg SV phat trién ki nang hoc tap
su6t doi, trong d6 c6 KNTTS. Tai Truding Dai hoc Pai Nam, mé hinh hoc tap két hop gilia truyén théng
va s6 héa dang tiing buéc dugc trién khai dong bé, tao diéu kién cho SV nganh truyén théng tiép can
tri thuic, cong nghé va khdng gian sdang tao mét cach linh hoat, hién dai.

Trudc hét, nén tang quan Ii hoc tap truc tuyén (LMS) da dugc dau tu va phat trién, cho phép giang vién thiét
ké cac hoc phan tuong tac, t6 chic I6p hoc truc tuyén, giao bai tap, kiém tra va phan héi nhanh chéng. Bac biét,
mét s6 hoc phan vé truyén théng sé da tich hop cac cong cu hd trg san xuat ndi dung da phuong tién nhu phan
mém chinh stta video, thiét ké dé hoa, tao poster dién tl, khao sét y kién cong ching... gitp SV khéng chi hoc i
thuyét ma con dugc thuc hanh tryc tiép trong moéi trudng hoc tap s6 hoa. Thém vao do, nha trudng tich cuc mé
réng kho hoc liéu mé va tai nguyén s6, bao gom: video bai giang, tai liéu chuyén nganh, sach dién ti, podcast
chuyén mon, cac bai phan tich mau, mé hinh truyén thong thuc tién va hé théng cau hoi tuong tac. Viéc nay gitip
SV c6 thé tuhoc, nghién ctu va rén luyén KNTTS & moi lic, moi nai. Ngoai ra, SV con dugc khuyén khich tham gia
cac khoa hoc truc tuyén mé (MOOCs) tir cac nén tang uy tin nhu Coursera, EdX, FutureLearn... dé mé réng kién
thuc va chudn héa nang luc theo chuan quéc té. Khong chi ding lai & viéc trién khai cong cu, Trudng Dai hoc Dai
Nam con chu trong dén viéc xay dung mai trudng sang tao - d6i méi s6, thé hién qua viéc dau tu phong thuc
hanh truyén thong da phuang tién (media lab), phong dung video, studio mini phuc vu livestream va ghi hinh.
Nhiing khéng gian nay dugc trang bi may quay chuyén dung, hé théng dén chiéu sang, phan mém hau ky va
duding truyén internet téc dé cao, tao diéu kién t6i uu dé SV chti déng thuc hién cac du an truyén thong ca nhan
hodc theo nhém. Ngoai ra, nha trudng cling da tiing budc trién khai mé hinh“hoc tap linh hoat’, cho phép SV hoc
mot s6 hoc phan theo hinh thiic truc tuyén hodc két hop, déng thai két néi vai cac chuyén gia tir xa dé té chiic
cac budi hoc chuyén dé, giao luu hodc héi thao hoc thuat. Diéu nay khong chi gitip SV tiép can kién thiic méi mét
cach kip thoi ma con nang cao ki nang lam viéc va giao tiép trong moi trudng sé - mét trong nhiing yéu cau cot
16i ciia nghé truyén thong hién dai.

Nhu vay, xay dung hé sinh thai hoc tap s6 tai Trudng Dai hoc Bai Nam khong chi la gidi phap cong nghé ma con
4 chién lugc phat trién nang luc tu hoc, tu nghién cdu va sang tao ctia SV. Day la nén tang thiét yéu dé SV nganh
truyén thong thich ting nhanh véi thi truong lao déng s6 va viing vang han trén hanh trinh nghé nghiép ctia minh.

3. Két luan

Trong b6i canh cudc Cach mang cdng nghiép 4.0 dang tac dong sau sac dén moi linh vuc dGi song - xa
hoi, truyén thong sé da tré thanh mot phan khéng thé thi€u trong hoat déng hoc tap, nghé nghiép va giao
ti€p clia SV nganh Truyén thong. Viéc phat trién KNTTS khong chi la yéu cau tat yéu clia chuong trinh dao
tao hién dai ma con la diéu kién tién quyét gitp SV thich tng nhanh véi méi trudng truyén théng da nén
tang, canh tranh va khéng ngiing bién déi. Tir phan tich ca s& Ii luan va két qua khao sat thuc té tai Trudng
Dai hoc Dai Nam c6 thé thay, mac du SV da c6 nén tang ti€p can cong nghé nhung nang luc st dung céng
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cu truyén théng s6 mot cach chuyén nghiép va sang tao van con han ché, thiéu dinh hudng ré rang, co hoi
trai nghiém thuc té va hé théng hoc liéu hé trg hiéu qua dang la nhimng rao can trong viéc phéat trién toan
dién KNTTS cho SV. Trudc thuc trang d6, cac kinh nghiém dugc trién khai tai Trudng Dai hoc Dai Nam nhu:
tang cudng dao tao thuc hanh, két néi véi chuyén gia va doanh nghiép truyén théng, té chiic cac hoat déng
hoc tap thuc tién va xay dung hé sinh thai hoc tap sé toan dién da budc dau mang lai hiéu qua tich cuc.
Nh{ing gidi phap nay khong chi gép phan nang cao nang luc nghé nghiép ctia SV ma con dat nén tang cho
su d6i mai trong quan li, dao tao va phat trién nguén nhan luc truyén thong chat luong cao. Bai viét la co s
tham khao hiiu ich cho cac co s dao tao nganh truyén thong trong viéc dinh huéng, xay dung va trién khai
chuong trinh gido duc hién dai, dap Ung yéu cau chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc cling nhu nhu cau
thuc tién clia thi trudng lao déng truyén théng trong tuong lai.
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3. Kétluan

Trong boi canh CDS toan dién clia gido duc dai hoc, nang luc itng dung CNTT da trd thanh mot nang
luc nghé nghiép cét 16i d6i véi GV. Qua nghién clru bai bao da hé thong hoa khai niém, vai tro va moé
hinh phat trién nang luc ing dung CNTT trong gidng day, lam ré thuc trang va cac thach thiic cu thé
tai Trudng Pai hoc Phu Yén. Két qua khao sat cho thay, mac du phan 16n GV da budc dau tiép can véi
cdng nghé trong day hoc nhung mdc d6 lam cht va iing dung hiéu qua con nhiéu han ché, dac biét &
cac khau thiét ké bai giang s6, t6 chuic I6p hoc truc tuyén va danh gia hoc tap bang cong cu s6. Vi vay,
dé dap ung yéu cau thuc tién, nha trudng da trién khai nhiéu bién phap déng b, tir té chic tap huan
chuyén sau, xdy dung méi trudng hoc tap sé dén thuic day van hoa chia sé kinh nghiém va chinh sach
danh gia, khuyén khich (ing dung CNTT. Viéc phat trién nang luc s6 khéng chi ding lai & ki nang ki
thuat ma con huédng dén déi mai tu duy, hanh vi nghé nghiép ctia GV, gép phan xay dung mét doi nga
su pham hién dai, thich ting linh hoat véi nhiing yéu cau mdi trong giao duc dai hoc. Trén ca s& nhiing
phan tich néu trén co6 thé khang dinh mé hinh phat trién nang luc tng dung CNTT cho GV tai Trudng
Dai hoc Phu Yén la mét hudng di ding dan, co tinh thuc tién va bén viing can ti€p tuc dugc duy tri,
ma& rong va diéu chinh phu hop véi téc dé phat trién cong nghé va yéu cau dao tao trong thai dai s6.
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