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Abstract

Sustainable community-based tourism is emerging as a key direction for tourism development in Cao Bang
province, which boasts rich natural landscapes and diverse ethnic cultural identities. This article examines the
achievements, existing limitations, and underlying causes in current human resource training efforts. Based on
this analysis, the paper proposes several solutions to enhance the quality of training and capacity building for
human resources, contributing to the sustainable development of community-based tourism in Cao Bang in the
coming period.
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1.Pat van dé

Cao Bdng la mot trong nhiing tinh mién nui phia Béc Viét Nam, ndi tiéng véi danh lam thidng canh
tuyét dep, dia hinh da dang va ban sac van hoa truyén thong cia nhiéu dan téc thi€u sé. Trong nhiing
nam gan day, Cao Bang da tan dung t6t Igi thé nay dé phat trién du lich, dac biét la du lich céng déng -
mot xu hudng dang dugc danh gia cao vé tiém nang mang lai lgi ich kinh t€ song hanh véi viéc bao ton
van héa va moéi trudng. Tuy nhién, @€ mé hinh du lich cong déng dugc trién khai hiéu qua va bén viing,
cobng tac tap huan dong vai tro then chét, gitip trang bi kién thiic, ky ndng va nhan thic cho ngudi dan
dé truc ti€p tham gia hoat déng du lich [5]. D€ c6 nhiing gidi phap hiéu qua dé phat trién ngudn nhan
luc cho du lich cdng d6ng & Cao Bang trudc tién can phan tich thuc trang hoat ddng nay dé xac dinh
dugc nhimng két qua dat dugc cling nhu nhiing han ché, thach thiic va nguyén nhan cla né.

2. Noi dung nghién ctu

2.1. Thuc trang céng tdc dao tao nguén nhan luc cho phdt trién du lich céng déng tai tinh Cao Béing

2.1.1. Nhiing két qua dat duoc

Trong tién trinh phat trién du lich cdng déng tai tinh Cao Bang, cong tac tap hudn da dugc xac dinh
la mot khau quan trong dé nang cao nang luc cho cdng dong dia phuong - nhiing ngudi truc tiép
cung cap dich vu va duy tri mé hinh. Nho su vao cudc dong bé ctia chinh quyén, nganh du lich va cac
t6 chuc hé trg phat trién, cdng tac tap huan buéc dau da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan trén
nhiéu phuong dién:

Thi nhdt, ma rdng pham vi va s6 lugng cac I16p dao tao, boi dudng. Nhan thic clia cac cdp chinh
quyén, té chiic, doanh nghiép va cong dong dia phucng déi véi cong tac dao tao ngudn nhan luc cho
phat trién du lich cdng déng ngay cang co vai trd quan trong then chét doi véi su phat trién bén ving
cta du lich cdng déng. Do d6, tir ndm 2018 dén nay, tinh Cao Bang da t8 chiic nhiéu I6p tap huan vé
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du lich cong doéng tai cac huyén cé tiém nang nhu Trung Khanh, Quang Hoa, Nguyén Binh, Ha Lang,
Bao Lac... [2]. Cac 18p tap hudn do S& Van hoa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hap véi cac don vi tu van
hodc vién, trudng dai hoc c6 chuyén moén, té chuic trién khai theo hinh thic luu dong tai dia ban dan
cu. Tinh Cao Bang da nd luc dau tu vao cong tac dao tao, béi duéng ngudn nhan luc cho du lich céng
doéng théng qua cac chuong trinh, du an khac nhau. Tinh riéng giai doan 2021-2023, da c6 trén 1.000
luot ngudi dan tham gia cac I6p dao tao tap huan lién quan dén cac ndi dung: quan ly va van hanh
homestay, ky nang giao ti€p du lich, phat trién san pham trai nghiém, marketing du lich cdng déng,
bao vé méi trudng du lich, bao tén va gidi thiéu van héa truyén thong... [2]. Cac hinh thic dao tao ngay
cang da dang, tr cac I6p tap hudn ngan han, cac khoa dao tao nghé, dén cac chuong trinh lién két dao
tao vai cac ca sé gido duc dao tao. Dang chiy, mét s6 I6p hoc c6 doi tugng tham gia la phu nitva nguoi
dan toc thiéu s6, gop phan thiuc day su binh dang gidi va trao quyén cho ngudi yéu thé trong phat trién
du lich. Qua d6, nhan thic ctia nguai dan vé du lich cong dong dugc nang cao. Trudc day, nhiéu ngudi
dan con e ngai hodc chua hiéu ré vé khai niém du lich cdng déng, lo ngai rang sé bi “thuong mai héa”
van hoa hoac anh huéng dsi song riéng tu. Tuy nhién, sau cac I6p tap huan, ngudi dan da dan nhan
thuic rd vai tro, loi ich va cach thidc tham gia mot cach cha déng, an toan va ¢6 Igi. Nhiéu ho gia dinh
trudc day chi lam néng nghiép gid da chuyén déi sang két hap dich vu du lich nhu cho thué phong, té
chuc tour lang nghé, ban dé thu cong. Mot s6 ho da co thu nhap ti vai triéu dén hang chuc triéu déng
mdi thang tur hoat dong nay.

Thar hai, néi dung dao tao, boi duéng ngay cang thiét thuc, sat vai thuc tién. Noi dung clia cac khéa
tap huan da dugc diéu chinh theo huéng gan chat véi diéu kién thuc té dia phuong. Cac cha dé khéng
chi bao gém kién thuc téng quat ma tap trung vao cac van dé thiét yéu nhu: 1) Cach té chic khéng
gian sinh hoat trong homestay diing chuan vé sinh, than thién véi khach quéc té nhung van gitr dugc
nét truyén théng; 2) Huéng dan ky nang giao ti€ép ca ban vai khach nudc ngoai (tiéng Anh giao tiép
thong dung), ting xf van minh trong du lich; 3) Cach xay dung chuong trinh trai nghiém dac thu: nau
an cung ngudi dan, hoc nghé truyén théng (rén, dét vai, lam huong...), tham gia 1& hoi; 4) Ky nang lam
viéc nhom, tiép nhan phan hoi tir khach, xtt ly khiing hoang nhé trong dich vu du lich; 5) Quan ly tai
chinh ho kinh doanh du lich nhé 1€, tinh toan gia dich vu c6 Igi nhuan. Nho su su thiét ké ndi dung dao
tao theo dac diém tiing vung, viéc hoc trg nén dé hiéu, dé tiép can va cé thé ap dung ngay vao thuc
tién. Mot s6 16p con t6 chiic cac phién cho du lich mé phéng, thi trinh dién san pham truyén théng,
giup hoc vién ren luyén ky nang that.

Thirba, phuang phap dao tao, béi duéng phong phd, két hap ly thuyét va thuc hanh. D€ khéc phuc
tinh trang day - hoc mét chiéu, cac I6p tap huan da dp dung nhiéu hinh thdc linh hoat nhu: 1) Hoc tai
ché, 1dy nha dan hoac nha van héa xém lam 16p hoc; 2) Thuc hanh ngay tai homestay dang hoat dong:
don phong, bay tri bita an, dén khach mau; 3) T6 chiic cac chuyén tham quan thuc t€ dén cac diém du
lich cdng déng thanh cong nhu ban Khuéi Ky, lang Phic Sen hodc mé hinh du lich cong déng tai cac
tinh ban nhu Ha Giang, Lao Cai, Son La; 4) M&i chinh cac hé gia dinh dién hinh trong lam du lich cdng
dong lén chia sé, tao dong luc cho cac hd khac noi theo. Diéu nay khong chi gitp hoc vién tiép thu dé
dang hon ma con tao hing tha va lan téa tinh than hoc hoi trong cong déng.

Thir tu, thong qua qua trinh dao tao, béi dudng cla dia phuang da hinh thanh déi ngl nong cét lam
du lich cong déng tai co s&. Qua cac dot tap huan, mdi dia ban da hinh thanh dugc luc lugng “hat nhan”
—thudng la cac ho di dau lam du lich, cac trudng nhém cong ddng hodc can bé xa am hiéu dia phuong.
Ho vira la ngudi ti€p nhan kién thic, vira déng vai tro lan toa va ho trg lai cho cong déng xung quanh.
Mot s6 hd da thuc su trudng thanh sau tap huan, trd thanh mé hinh mau va c6 kha nang tu té chic
dén khach, hgp tac v6i doanh nghiép I hanh va quang ba san pham qua mang xa hoi, tiéu biéu nhu:
homestay Hoai Khao (Nguyén Binh), Khuéi Ky (Trung Khanh), Phia Thap (Quang Hoa)... Thai diém thang
02/2020, t6ng s6 nhan luc du lich toan tinh 2.028 ngudi (tang 121,7% so véi nam 2016), sé qua dao tao
vé ky nang, nghiép vu du lich 512 ngudi, chiém 25,2%/téng s6 nhan luc, s6 c6 kha nang st dung ngoai
ng{r 71 ngudi, chiém 3,5%/tng s6 nhan luc, tdng 80,5% so vGi 2016. Nam 2023, S& Van hoa, Thé thao
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va Du lich quan ly 41 huéng dan vién, trong d6 14 huéng dan vién du lich quéc té, 27 hudng dan vién
du lich néi dia, 8 don vi kinh doanh dich vu I hanh trén dia ban tinh. Hién nay, toan tinh c6 khoang
6.200 lao dong du lich. Trong d6, lao dong truc ti€p khodng 2.480 ngudi, lao dong gian tiép khoang
3.720 ngudi. S6 lugng lao déng du lich da dugc dao tao chuyén mén vé du lich la 976 ngudi, chiém
khodng 15,7% téng s6 lao dong nganh du lich toan tinh [4].

2.1.2. Nhiing tén tai, han ché va nguyén nhan

Mac du cong tac dao tao, béi dudng nguén nhan luc dé phat trién du lich cong déng tai tinh Cao
Bang da co nhiéu chuyén bién tich cuc, song thuc té trién khai van con ton tai khéng it khé khan, bat
cap. Nhiing han ché nay khéng chi anh hudng dén chat lugng ctia cac khéda dao tao ma con truc tiép
tac dong dén kha nang phat trién bén viing cia mé hinh du lich cdng déng trong tinh. Cu thé:

Thi nhdt, cdng tac dao tao ngudn nhan luc chua cé chién luge dai han va théng nhat. Hién tai, cong
tac tap huan chd yéu mang tinh chat ngén han, thai vy, gén vaéi ting du an hodc chuong trinh hé trg
cu thé. Nhiéu Ip dao tao chi dién ra trong vai ngay, tham chi mét budi, véi thai lugng han ché, thiéu
tinh hé théng va thiéu su gan két gitta cac khoa hoc. Chua c6 mét chuong trinh khung dao tao du lich
cdng doéng dai han, 6 16 trinh ré rang, bai ban va phu hgp véi tiing nhom doi tugng ngudi hoc. Ngoai
ra, viéc phan cong trach nhiém gitia cac s, ban nganh, t6 chiic hé trg va chinh quyén dia phuong con
chua ré rang, déi khi dan dén chéng chéo noi dung, trung lap hoac phan tan nguén luc.

Thr hai, phuong phap, néi dung chuong trinh dao tao, boi dudng déi vai moét s6 16p tap huan con
mang tinh ly thuyét, chua sat véi nhu cau dia phuong. Cac chuong trinh dao tao, boi duéng cha yéu la
cac chuaong trinh ngan han, trong khi cac chuong trinh dao tao bai ban, co hé théng, mang tinh chuyén
sau con thiéu. Du da co su cai thién, nhung khéng it khda hoc van nang tinh ly thuyét, trinh bay theo
ki€u “doc - chép’, it 4p dung thuc hanh hodc vi du cu thé. Mét s6 ndi dung khong sat véi diéu kién thuc
té cla ting dia phuong, nhu day ky thuat phuc vu ban kiéu Au tai cac thon ban chua tiing don khach
nudGc ngoai, hay gidi thiéu cac mé hinh kho ap dung do thiéu co sG ha tang dong bé. Bén canh dé,
chua cé su phan loai d6i tuong hoc vién theo d6 tudi, trinh dd, kinh nghiém, nén néi dung dao tao déi
khi khéng phu hgp. Ngudi cao tudi kho tiép can cac bai gidng cong nghé; ngudi tré lai cdm thdy nham
chan véi cac ndi dung Iap lai, khong cap nhat xu huéng méi.

Thir ba, luc lugng gidng vién, bao cao vién co6 kinh nghiém trong linh vuc du lich céng déng tai dia
phuong van con méng. Viéc phu thudc vao cac gidng vién ngoai tinh lam tang chi phi, déng thai khién
néi dung dao tao doéi khi khéng sat thuc té ban dia.

Thir tu, trinh d6 ctia ngudi hoc con han ché, chua déng déu va con tam ly e ngai giao tiép trong cac
I6p hoc. Mét bo phan ngudi dan, dac biét 1a ngudi dan tdc thiéu s6, trinh d6 hoc van con han ché, kha
nang ti€p can thong tin cham nén tiép thu kién thiic méi gap nhiéu khoé khan. Nhan thic vé phat trién
bén viing du lich céng déng clia ngudi dan noi chung va ngudi hoc noi riéng con thap, gay kho khan
cho viéc tiép thu kién thirc va ky nang mdéi. Viéc tiép can ngoai ngit, cong nghé théng tin, ky ndng mém
van con rat yéu. Ngoai ra, tdm ly “ngai thay d6i” van tén tai, nhiéu ho gia dinh chua sén sang mé clia
don khach la vao nha hoac chua thuc su tin tudng vao hiéu qua lau dai ctia mé hinh du lich céng déng.
Diéu nay lam gidam hiéu qua ctia cac khda tap huan, du néi dung co chat lugng tét.

Thar ndm, cong tac té chiic cac I6p dao tao, béi duéng & dia phuang con nhiing bat cap nhu thiéu
co ché ho trg sau tap huadn va giam sat két qua dat dugc sau khi tham gia cac 16p dao tao, béi duéng.
Hién nay, sau khi két thuc khoa tap huan, hau hét cac I6p khéng c6 co ché hé trg tiép theo nhu: tu van
tai cho, phan hoi két qua iing dung, cap nhat kién thic méi. Viéc"hoc xong la thoi” khién nhiéu hoc vién
khoéng biét bt dau tir dau, hoac thiéu tu tin khi trién khai thuc té. Bén canh dé, chua c6 hé théng theo
doi, danh gia chat lugng dau ra cia cong tac tap huan. Viéc do luong hiéu qua van chi yéu dua vao
s8 lugng I6p, s6 ngudi tham gia, thiéu cac tiéu chi dinh lugng cu thé nhu: s6 hé thay d6i mé hinh kinh
doanh, muc tang truéng thu nhap tir du lich, su hai long ctia du khach,... Nguén luc tai chinh va nhan
luc danh cho cong tac dao tao, béi dudng ngudn nhan luc cho phat trién du lich cdng déng con han

134 | GIAO DUC

@xa Hop Thang 5/2025 (ki 2)



nomén cou ETETTTID

ché. Ngan sach danh cho céng tac dao tao tap huan tai dia phuong con thap, chi yéu tréng chd vao
cac du an hé trg tir trung uong hoac té chiic quéc té. Viéc duy tri cac chuong trinh lién tuc, c6 chiéu sau
la diéu kho thuc hién néu khéng c6 nguén tai chinh 6n dinh va lau dai. Nam 2023 - 2024, S& Van héa,
Thé thao va Du lich phan bé 7,930 ty déng cho cac huyén, trong d6, ndm 2023 phan bé 4 ty déng cho
7 huyén: Trung Khanh, Thach An, Nguyén Binh, Bdo Lac, Bdo Lam, Ha Quang, Ha Lang; nam 2024 phan
b6 3,930 ty dong cho 9 huyén: Trung Khanh, Thach An, Nguyén Binh, Bao Lac, Bdo Ladm, Ha Quéang, Ha
Lang, Quang Hoa, Hoa An. S Van héa, Thé thao va Du lich phéi hgp véi cac dia phuong khao sat, danh
gia cac ndi dung hé trg tai cac huyén dugc phan bé ngudn von [3]. Ngoai ra, cdng tac phdi hgp gilia
cac co quan quan ly nha nudc, cac té chic dao tao, béi dudng, cac doanh nghiép du lich va ngudi dan
con thiéu déng bo.

2.2. Mét sé gidi phdp ndng cao chét luong dao tao nguén nhén luc cho phdt trién bén viing du
lich céng ddng tai tinh Cao Bdng

Dé& phat trién bén du lich cdng déng can nhiéu yéu té trong d6 c6 nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc [1]. Muén vay, can khdc phuc nhiing han ché, tén tai trong cong tac dao tao, béi duéng ngudn nhan
luc dé phat trién du lich cdng déng trong thai gian qua. Trong thdi gian téi, cac cap chinh quyén can
thuc hién déng bd cac nhém giai phap sau:

2.2.1. Xdy dung chién lugc tdp hudn dai han, hé théng va theo 1§ trinh hop ly

Thiét ké chuang trinh tap huédn theo cac cap dé tir co ban dén nang cao, phu hgp véi tiing nhom
déi tugng (ngudi mai bat dau, hé dang hoat dong, trudng nhém cdng déng, can bd quan ly du lich
cap xa,...). Can c6 ké hoach trién khai 3-5 ndam gan vaéi muc tiéu phat trién du lich cdng déng cap tinh.
Xay dung khung chudn héa nodi dung dao tao, bdo dam cac chi dé nhu: van hanh homestay, giao ti€p
khach du lich, phét trién san phdm trai nghiém, gilt gin van héa - méi trudng, marketing du lich, ky
nang so,... dugc l6ng ghép day du va théng nhat gilta cac dia phuang. Thiét lap hé théng luu tr tai
liéu, gido trinh dién tu, c6 thé truy cap truc tuyén qua mang hodc in &n phat hanh tai cac trung tdm hoc
tap cong dong.

2.2.2. ba dang héa néi dung va phuong phdp dao tao pht hop vdéi thuc tién

NGi dung can linh hoat, cap nhat xu hudng thi trudng, tap trung vao cac ky nang thuc té nhu xt ly
tinh huéng trong dén khach, xay dung san pham gén véi van héa dan tdc thiéu s, ting dung mang xa
hoi dé quang b4,... Ap dung phuang phap "hoc di d6i véi hanh: hoc vién dugc thuc hanh tai ché, tham
gia mé hinh mau, thir nghiém xay dung tour, thiét ké san pham,... Méi khéa hoc nén cé it nhat 30-40%
thaoi luong danh cho thuc hanh. T6 chiic cac khoa dao tao chuyén sau theo linh vuc nhu: I6p dao tao
hudng dan vién cong dong, I6p ndu an dan da phuc vu khach, 16p quan ly tai chinh hé kinh doanh du
lich,... Tich hgp céng nghé trong dao tao: st dung video, mé phéng 3D, cac tiing dung di déng dé tang
tinh tuong tac. V6i cac nhom tré, cé thé dung mang xa hoi dé giao bai tap, phan hoi.

2.2.3. Xay dung dbi ngui gidng vién, cdng tdc vién dia phuong cé trinh dé, kinh nghiém va hiéu ré vé phdt
trién du lich céng déng & dia phuong

Boi dudng doi ngli giang vién ngudn tai tinh: cf can b van héa, du lich cap huyén/xa tham gia cac
I6p tap hudn nang cao chuyén mén do B Van hda, Thé thao va Du lich, cac trudng dai hoc hodc t6
chuc quéc té t6 chuc. Tuyén chon va dao tao cong tac vién la ngusi dia phuong, day la luc lugng gan
dan, hiéu dan, cé thé truyén dat kién thuc bang tiéng dan toc thiéu s, déng thai ho trg tu van sau tap
huan. M&i doanh nghiép, chuyén gia thuc chién cing tham gia giang day, tao cau néi gitta ly thuyét —
thi trudng — nhu cau khach du lich thuc té.

2.2.4. Tdng cudng cong tdc hé trg sau tdp hudn va thiét Idp co ché theo déi, ddnh gid I6p hoc

Can thiét 1ap mang luéi hé trg sau dao tao: cac té chic/don vi té chic I6p hoc can duy tri lién lac Vi
hoc vién, tu van thém qua dién thoai, Zalo, Facebook hoac td chiic cac budi“gdp mat sau tap huan”. Tao
nhom ho cdéng déng hoc tap: khuyén khich cac hoc vién cing thén/ban hinh thanh nhom tu hoc, chia
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sé kinh nghiém trién khai thuc t€, cing phat trién mé hinh. Xay dung bd céng cu giam sat danh gia dau
ra, khéng chi diing lai & s6 16p/s6 hoc vién, can danh gia muc dé ing dung sau hoc, su thay déi hanh
vi, két qua kinh té,... dé diéu chinh chuong trinh dao tao phu hop hon.

2.2.5. Tang cudng nguén luc tai chinh, phdi hop lién nganh va quéc té héa ndi dung dao tao

Uu tién b tri ngan sach tinh cho cong tac dao tao phat trién du lich cong déng, déng thai van déng
cac du an ho trg phat trién (ODA, NGO, JICA, Helvetas...) ddong hanh vé tai chinh va chuyén mon. Thiét
lap co ché phéi hgp da nganh chit ché gilta SG Van hoa - Du lich, S& Néng nghiép, Hoéi Phu nl, Doan
Thanh nién, cac trudng dai hoc,... dé chia sé nguén luc, tranh chéng chéo. Qudc té hda chuong trinh
tap huan: hoc héi mé hinh tap huédn du lich cdng déng clia cdc nudc nhu Thai Lan, Lao, Nhat Ban, két
hgp trao d6i chuyén gia va t6 chuc cac khéa hoc c6 gidng vién nudc ngoai dé mé réng tam nhin cho
nguai dan.

2.2.6. Gdn két céng tdc tap hudn véi phdt trién thi truong va san phdm du lich déc thad

Long ghép tap hudn vai xay dung sdn pham dac trung nhu: tour trekking, tour lang nghé, tour &
hoi dan gian, am thuc dan toc,... d€ ngudi dan thdy dugc gia tri iing dung thuc tién. Lién két vSi doanh
nghiép It hanh dé “dat hang” ndi dung dao tao, déng thai tao co hoi tiéu thu sdn pham sau hoc (vi du:
hop com dan toc thiéu s6, dich vu homestay tiéu chudn,...). Tap huan két hop quang ba: Sau méi khéa
hoc, t6 chic hoi chg du lich cong déng quy mé nhd, giup ngudi dan gidi thiéu sdn pham da hoc duoc
va nang cao tinh than canh tranh, sang tao.

3. Két luan

Viéc nang cao chat lugng dao tao ngudn nhan luc déng vai tro then chét va mang lai nhiing Igiich
quan trong cho phat trién du lich cdng déng noi riéng va phat trién kinh té - xa héi néi chung. Nhan
luc dugc dao tao bai ban sé cé kién thuc va ky nang chuyén mén tét hon trong cac linh vuc nhu hudng
dan, quan ly luu trd, am thuc, t6 chic hoat dong, bado dam an toan cho khach du lich. Ngoai ra, nang
cao chat lugng dao tao nguén nhan luc cho du lich cdng déng gitip tang cudng tinh canh tranh; phat
trién du lich cdng déng bén viing; thich tng véi su thay déi nhanh chdng clia su phat trién kinh té - xa
hoi ctia dia phuong va dat nudc. Bai viét da phan tich thuc trang hoat déng dao tao nguén nhan luc
cho phat trién du lich cdng déng & Cao Bang va dé xuat giai phap nang cao chat lugng dao tao.
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