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1. Đặt vấn đề
Cao Bằng là một trong những tỉnh miền núi phía Bắc Việt Nam, nổi tiếng với danh lam thắng cảnh 

tuyệt đẹp, địa hình đa dạng và bản sắc văn hóa truyền thống của nhiều dân tộc thiểu số. Trong những 
năm gần đây, Cao Bằng đã tận dụng tốt lợi thế này để phát triển du lịch, đặc biệt là du lịch cộng đồng - 
một xu hướng đang được đánh giá cao về tiềm năng mang lại lợi ích kinh tế song hành với việc bảo tồn 
văn hóa và môi trường. Tuy nhiên, để mô hình du lịch cộng đồng được triển khai hiệu quả và bền vững, 
công tác tập huấn đóng vai trò then chốt, giúp trang bị kiến thức, kỹ năng và nhận thức cho người dân 
để trực tiếp tham gia hoạt động du lịch [5]. Để có những giải pháp hiệu quả để phát triển nguồn nhân 
lực cho du lịch cộng đồng ở Cao Bằng trước tiên cần phân tích thực trạng hoạt động này để xác định 
được những kết quả đạt được cũng như những hạn chế, thách thức và nguyên nhân của nó.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng công tác đào tạo nguồn nhân lực cho phát triển du lịch cộng đồng tại tỉnh Cao Bằng 
2.1.1. Những kết quả đạt được
Trong tiến trình phát triển du lịch cộng đồng tại tỉnh Cao Bằng, công tác tập huấn đã được xác định 

là một khâu quan trọng để nâng cao năng lực cho cộng đồng địa phương – những người trực tiếp 
cung cấp dịch vụ và duy trì mô hình. Nhờ sự vào cuộc đồng bộ của chính quyền, ngành du lịch và các 
tổ chức hỗ trợ phát triển, công tác tập huấn bước đầu đã đạt được những kết quả đáng ghi nhận trên 
nhiều phương diện:

Thứ nhất, mở rộng phạm vi và số lượng các lớp đào tạo, bồi dưỡng. Nhận thức của các cấp chính 
quyền, tổ chức, doanh nghiệp và cộng đồng địa phương đối với công tác đào tạo nguồn nhân lực cho 
phát triển du lịch cộng đồng ngày càng có vai trò quan trọng then chốt đối với sự phát triển bền vững 
của du lịch cộng đồng. Do đó, từ năm 2018 đến nay, tỉnh Cao Bằng đã tổ chức nhiều lớp tập huấn về 
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du lịch cộng đồng tại các huyện có tiềm năng như Trùng Khánh, Quảng Hòa, Nguyên Bình, Hạ Lang, 
Bảo Lạc... [2]. Các lớp tập huấn do Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch chủ trì, phối hợp với các đơn vị tư vấn 
hoặc viện, trường đại học có chuyên môn, tổ chức triển khai theo hình thức lưu động tại địa bàn dân 
cư. Tỉnh Cao Bằng đã nỗ lực đầu tư vào công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực cho du lịch cộng 
đồng thông qua các chương trình, dự án khác nhau. Tính riêng giai đoạn 2021-2023, đã có trên 1.000 
lượt người dân tham gia các lớp đào tạo tập huấn liên quan đến các nội dung: quản lý và vận hành 
homestay, kỹ năng giao tiếp du lịch, phát triển sản phẩm trải nghiệm, marketing du lịch cộng đồng, 
bảo vệ môi trường du lịch, bảo tồn và giới thiệu văn hóa truyền thống... [2]. Các hình thức đào tạo ngày 
càng đa dạng, từ các lớp tập huấn ngắn hạn, các khoá đào tạo nghề, đến các chương trình liên kết đào 
tạo với các cơ sở giáo dục đào tạo. Đáng chú ý, một số lớp học có đối tượng tham gia là phụ nữ và người 
dân tộc thiểu số, góp phần thúc đẩy sự bình đẳng giới và trao quyền cho người yếu thế trong phát triển 
du lịch. Qua đó, nhận thức của người dân về du lịch cộng đồng được nâng cao. Trước đây, nhiều người 
dân còn e ngại hoặc chưa hiểu rõ về khái niệm du lịch cộng đồng, lo ngại rằng sẽ bị “thương mại hóa” 
văn hóa hoặc ảnh hưởng đời sống riêng tư. Tuy nhiên, sau các lớp tập huấn, người dân đã dần nhận 
thức rõ vai trò, lợi ích và cách thức tham gia một cách chủ động, an toàn và có lợi. Nhiều hộ gia đình 
trước đây chỉ làm nông nghiệp giờ đã chuyển đổi sang kết hợp dịch vụ du lịch như cho thuê phòng, tổ 
chức tour làng nghề, bán đồ thủ công. Một số hộ đã có thu nhập từ vài triệu đến hàng chục triệu đồng 
mỗi tháng từ hoạt động này.

Thứ hai, nội dung đào tạo, bồi dưỡng ngày càng thiết thực, sát với thực tiễn. Nội dung của các khóa 
tập huấn đã được điều chỉnh theo hướng gắn chặt với điều kiện thực tế địa phương. Các chủ đề không 
chỉ bao gồm kiến thức tổng quát mà tập trung vào các vấn đề thiết yếu như: 1) Cách tổ chức không 
gian sinh hoạt trong homestay đúng chuẩn vệ sinh, thân thiện với khách quốc tế nhưng vẫn giữ được 
nét truyền thống; 2) Hướng dẫn kỹ năng giao tiếp cơ bản với khách nước ngoài (tiếng Anh giao tiếp 
thông dụng), ứng xử văn minh trong du lịch; 3) Cách xây dựng chương trình trải nghiệm đặc thù: nấu 
ăn cùng người dân, học nghề truyền thống (rèn, dệt vải, làm hương...), tham gia lễ hội; 4) Kỹ năng làm 
việc nhóm, tiếp nhận phản hồi từ khách, xử lý khủng hoảng nhỏ trong dịch vụ du lịch; 5) Quản lý tài 
chính hộ kinh doanh du lịch nhỏ lẻ, tính toán giá dịch vụ có lợi nhuận. Nhờ sự sự thiết kế nội dung đào 
tạo theo đặc điểm từng vùng, việc học trở nên dễ hiểu, dễ tiếp cận và có thể áp dụng ngay vào thực 
tiễn. Một số lớp còn tổ chức các phiên chợ du lịch mô phỏng, thi trình diễn sản phẩm truyền thống, 
giúp học viên rèn luyện kỹ năng thật.

Thứ ba, phương pháp đào tạo, bồi dưỡng phong phú, kết hợp lý thuyết và thực hành. Để khắc phục 
tình trạng dạy - học một chiều, các lớp tập huấn đã áp dụng nhiều hình thức linh hoạt như: 1) Học tại 
chỗ, lấy nhà dân hoặc nhà văn hóa xóm làm lớp học; 2) Thực hành ngay tại homestay đang hoạt động: 
dọn phòng, bày trí bữa ăn, đón khách mẫu; 3) Tổ chức các chuyến tham quan thực tế đến các điểm du 
lịch cộng đồng thành công như bản Khuổi Ky, làng Phúc Sen hoặc mô hình du lịch cộng đồng tại các 
tỉnh bạn như Hà Giang, Lào Cai, Sơn La;  4) Mời chính các hộ gia đình điển hình trong làm du lịch cộng 
đồng lên chia sẻ, tạo động lực cho các hộ khác noi theo. Điều này không chỉ giúp học viên tiếp thu dễ 
dàng hơn mà còn tạo hứng thú và lan tỏa tinh thần học hỏi trong cộng đồng.

Thứ tư, thông qua quá trình đào tạo, bồi dưỡng của địa phương đã hình thành đội ngũ nòng cốt làm 
du lịch cộng đồng tại cơ sở. Qua các đợt tập huấn, mỗi địa bàn đã hình thành được lực lượng “hạt nhân” 
– thường là các hộ đi đầu làm du lịch, các trưởng nhóm cộng đồng hoặc cán bộ xã am hiểu địa phương. 
Họ vừa là người tiếp nhận kiến thức, vừa đóng vai trò lan tỏa và hỗ trợ lại cho cộng đồng xung quanh.
Một số hộ đã thực sự trưởng thành sau tập huấn, trở thành mô hình mẫu và có khả năng tự tổ chức 
đón khách, hợp tác với doanh nghiệp lữ hành và quảng bá sản phẩm qua mạng xã hội, tiêu biểu như: 
homestay Hoài Khao (Nguyên Bình), Khuổi Ky (Trùng Khánh), Phia Thắp (Quảng Hòa)... Thời điểm tháng 
02/2020, tổng số nhân lực du lịch toàn tỉnh 2.028 người (tăng 121,7% so với năm 2016), số qua đào tạo 
về kỹ năng, nghiệp vụ du lịch 512 người, chiếm 25,2%/tổng số nhân lực, số có khả năng sử dụng ngoại 
ngữ 71 người, chiếm 3,5%/tổng số nhân lực, tăng 80,5% so với 2016. Năm 2023, Sở Văn hóa, Thể thao 
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và Du lịch quản lý 41 hướng dẫn viên, trong đó 14 hướng dẫn viên du lịch quốc tế, 27 hướng dẫn viên 
du lịch nội địa, 8 đơn vị kinh doanh dịch vụ lữ hành trên địa bàn tỉnh. Hiện nay, toàn tỉnh có khoảng 
6.200 lao động du lịch. Trong đó, lao động trực tiếp khoảng 2.480 người, lao động gián tiếp khoảng 
3.720 người. Số lượng lao động du lịch đã được đào tạo chuyên môn về du lịch là 976 người, chiếm 
khoảng 15,7% tổng số lao động ngành du lịch toàn tỉnh [4].

2.1.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân
Mặc dù công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực để phát triển du lịch cộng đồng tại tỉnh Cao 

Bằng đã có nhiều chuyển biến tích cực, song thực tế triển khai vẫn còn tồn tại không ít khó khăn, bất 
cập. Những hạn chế này không chỉ ảnh hưởng đến chất lượng của các khóa đào tạo mà còn trực tiếp 
tác động đến khả năng phát triển bền vững của mô hình du lịch cộng đồng trong tỉnh. Cụ thể:

Thứ nhất, công tác đào tạo nguồn nhân lực chưa có chiến lược dài hạn và thống nhất. Hiện tại, công 
tác tập huấn chủ yếu mang tính chất ngắn hạn, thời vụ, gắn với từng dự án hoặc chương trình hỗ trợ 
cụ thể. Nhiều lớp đào tạo chỉ diễn ra trong vài ngày, thậm chí một buổi, với thời lượng hạn chế, thiếu 
tính hệ thống và thiếu sự gắn kết giữa các khóa học. Chưa có một chương trình khung đào tạo du lịch 
cộng đồng dài hạn, có lộ trình rõ ràng, bài bản và phù hợp với từng nhóm đối tượng người học. Ngoài 
ra, việc phân công trách nhiệm giữa các sở, ban ngành, tổ chức hỗ trợ và chính quyền địa phương còn 
chưa rõ ràng, đôi khi dẫn đến chồng chéo nội dung, trùng lặp hoặc phân tán nguồn lực.

Thứ hai, phương pháp, nội dung chương trình đào tạo, bồi dưỡng đối với một số lớp tập huấn còn 
mang tính lý thuyết, chưa sát với nhu cầu địa phương. Các chương trình đào tạo, bồi dưỡng chủ yếu là 
các chương trình ngắn hạn, trong khi các chương trình đào tạo bài bản, có hệ thống, mang tính chuyên 
sâu còn thiếu. Dù đã có sự cải thiện, nhưng không ít khóa học vẫn nặng tính lý thuyết, trình bày theo 
kiểu “đọc - chép”, ít áp dụng thực hành hoặc ví dụ cụ thể. Một số nội dung không sát với điều kiện thực 
tế của từng địa phương, như dạy kỹ thuật phục vụ bàn kiểu Âu tại các thôn bản chưa từng đón khách 
nước ngoài, hay giới thiệu các mô hình khó áp dụng do thiếu cơ sở hạ tầng đồng bộ. Bên cạnh đó, 
chưa có sự phân loại đối tượng học viên theo độ tuổi, trình độ, kinh nghiệm, nên nội dung đào tạo đôi 
khi không phù hợp. Người cao tuổi khó tiếp cận các bài giảng công nghệ; người trẻ lại cảm thấy nhàm 
chán với các nội dung lặp lại, không cập nhật xu hướng mới.

Thứ ba, lực lượng giảng viên, báo cáo viên có kinh nghiệm trong lĩnh vực du lịch cộng đồng tại địa 
phương vẫn còn mỏng. Việc phụ thuộc vào các giảng viên ngoài tỉnh làm tăng chi phí, đồng thời khiến 
nội dung đào tạo đôi khi không sát thực tế bản địa.

Thứ tư, trình độ của người học còn hạn chế, chưa đồng đều và còn tâm lý e ngại giao tiếp trong các 
lớp học. Một bộ phận người dân, đặc biệt là người dân tộc thiểu số, trình độ học vấn còn hạn chế, khả 
năng tiếp cận thông tin chậm nên tiếp thu kiến thức mới gặp nhiều khó khăn. Nhận thức về phát triển 
bền vững du lịch cộng đồng của người dân nói chung và người học nói riêng còn thấp, gây khó khăn 
cho việc tiếp thu kiến thức và kỹ năng mới. Việc tiếp cận ngoại ngữ, công nghệ thông tin, kỹ năng mềm 
vẫn còn rất yếu. Ngoài ra, tâm lý “ngại thay đổi” vẫn tồn tại, nhiều hộ gia đình chưa sẵn sàng mở cửa 
đón khách lạ vào nhà hoặc chưa thực sự tin tưởng vào hiệu quả lâu dài của mô hình du lịch cộng đồng. 
Điều này làm giảm hiệu quả của các khóa tập huấn, dù nội dung có chất lượng tốt.

Thứ năm, công tác tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng ở địa phương còn những bất cập như thiếu 
cơ chế hỗ trợ sau tập huấn và giám sát kết quả đạt được sau khi tham gia các lớp đào tạo, bồi dưỡng. 
Hiện nay, sau khi kết thúc khóa tập huấn, hầu hết các lớp không có cơ chế hỗ trợ tiếp theo như: tư vấn 
tại chỗ, phản hồi kết quả ứng dụng, cập nhật kiến thức mới. Việc “học xong là thôi” khiến nhiều học viên 
không biết bắt đầu từ đâu, hoặc thiếu tự tin khi triển khai thực tế. Bên cạnh đó, chưa có hệ thống theo 
dõi, đánh giá chất lượng đầu ra của công tác tập huấn. Việc đo lường hiệu quả vẫn chủ yếu dựa vào 
số lượng lớp, số người tham gia, thiếu các tiêu chí định lượng cụ thể như: số hộ thay đổi mô hình kinh 
doanh, mức tăng trưởng thu nhập từ du lịch, sự hài lòng của du khách,... Nguồn lực tài chính và nhân 
lực dành cho công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực cho phát triển du lịch cộng đồng còn hạn 
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chế. Ngân sách dành cho công tác đào tạo tập huấn tại địa phương còn thấp, chủ yếu trông chờ vào 
các dự án hỗ trợ từ trung ương hoặc tổ chức quốc tế. Việc duy trì các chương trình liên tục, có chiều sâu 
là điều khó thực hiện nếu không có nguồn tài chính ổn định và lâu dài. Năm 2023 - 2024, Sở Văn hóa, 
Thể thao và Du lịch phân bổ 7,930 tỷ đồng cho các huyện, trong đó, năm 2023 phân bổ 4 tỷ đồng cho 
7 huyện: Trùng Khánh, Thạch An, Nguyên Bình, Bảo Lạc, Bảo Lâm, Hà Quảng, Hạ Lang; năm 2024 phân 
bổ 3,930 tỷ đồng cho 9 huyện: Trùng Khánh, Thạch An, Nguyên Bình, Bảo Lạc, Bảo Lâm, Hà Quảng, Hạ 
Lang, Quảng Hòa, Hòa An. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch phối hợp với các địa phương khảo sát, đánh 
giá các nội dung hỗ trợ tại các huyện được phân bổ nguồn vốn [3]. Ngoài ra, công tác phối hợp giữa 
các cơ quan quản lý nhà nước, các tổ chức đào tạo, bồi dưỡng, các doanh nghiệp du lịch và người dân 
còn thiếu đồng bộ.

2.2. Một số giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực cho phát triển bền vững du 
lịch cộng đồng tại tỉnh Cao Bằng

Để phát triển bền du lịch cộng đồng cần nhiều yếu tố trong đó có nâng cao chất lượng nguồn nhân 
lực [1]. Muốn vậy, cần khắc phục những hạn chế, tồn tại trong công tác đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân 
lực để phát triển du lịch cộng đồng trong thời gian qua. Trong thời gian tới, các cấp chính quyền cần 
thực hiện đồng bộ các nhóm giải pháp sau:

2.2.1. Xây dựng chiến lược tập huấn dài hạn, hệ thống và theo lộ trình hợp lý
Thiết kế chương trình tập huấn theo các cấp độ từ cơ bản đến nâng cao, phù hợp với từng nhóm 

đối tượng (người mới bắt đầu, hộ đang hoạt động, trưởng nhóm cộng đồng, cán bộ quản lý du lịch 
cấp xã,...). Cần có kế hoạch triển khai 3–5 năm gắn với mục tiêu phát triển du lịch cộng đồng cấp tỉnh. 
Xây dựng khung chuẩn hóa nội dung đào tạo, bảo đảm các chủ đề như: vận hành homestay, giao tiếp 
khách du lịch, phát triển sản phẩm trải nghiệm, giữ gìn văn hóa – môi trường, marketing du lịch, kỹ 
năng số,... được lồng ghép đầy đủ và thống nhất giữa các địa phương. Thiết lập hệ thống lưu trữ tài 
liệu, giáo trình điện tử, có thể truy cập trực tuyến qua mạng hoặc in ấn phát hành tại các trung tâm học 
tập cộng đồng.

2.2.2. Đa dạng hóa nội dung và phương pháp đào tạo phù hợp với thực tiễn
Nội dung cần linh hoạt, cập nhật xu hướng thị trường, tập trung vào các kỹ năng thực tế như xử lý 

tình huống trong đón khách, xây dựng sản phẩm gắn với văn hóa dân tộc thiểu số, ứng dụng mạng xã 
hội để quảng bá,... Áp dụng phương pháp "học đi đôi với hành": học viên được thực hành tại chỗ, tham 
gia mô hình mẫu, thử nghiệm xây dựng tour, thiết kế sản phẩm,... Mỗi khóa học nên có ít nhất 30–40% 
thời lượng dành cho thực hành. Tổ chức các khóa đào tạo chuyên sâu theo lĩnh vực như: lớp đào tạo 
hướng dẫn viên cộng đồng, lớp nấu ăn dân dã phục vụ khách, lớp quản lý tài chính hộ kinh doanh du 
lịch,... Tích hợp công nghệ trong đào tạo: sử dụng video, mô phỏng 3D, các ứng dụng di động để tăng 
tính tương tác. Với các nhóm trẻ, có thể dùng mạng xã hội để giao bài tập, phản hồi.

2.2.3. Xây dựng đội ngũ giảng viên, cộng tác viên địa phương có trình độ, kinh nghiệm và hiểu rõ về phát 
triển du lịch cộng đồng ở địa phương

Bồi dưỡng đội ngũ giảng viên nguồn tại tỉnh: cử cán bộ văn hóa, du lịch cấp huyện/xã tham gia các 
lớp tập huấn nâng cao chuyên môn do Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các trường đại học hoặc tổ 
chức quốc tế tổ chức. Tuyển chọn và đào tạo cộng tác viên là người địa phương, đây là lực lượng gần 
dân, hiểu dân, có thể truyền đạt kiến thức bằng tiếng dân tộc thiểu số, đồng thời hỗ trợ tư vấn sau tập 
huấn. Mời doanh nghiệp, chuyên gia thực chiến cùng tham gia giảng dạy, tạo cầu nối giữa lý thuyết – 
thị trường – nhu cầu khách du lịch thực tế.

2.2.4. Tăng cường công tác hỗ trợ sau tập huấn và thiết lập cơ chế theo dõi, đánh giá lớp học
Cần thiết lập mạng lưới hỗ trợ sau đào tạo: các tổ chức/đơn vị tổ chức lớp học cần duy trì liên lạc với 

học viên, tư vấn thêm qua điện thoại, Zalo, Facebook hoặc tổ chức các buổi “gặp mặt sau tập huấn”. Tạo 
nhóm hộ cộng đồng học tập: khuyến khích các học viên cùng thôn/bản hình thành nhóm tự học, chia 
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sẻ kinh nghiệm triển khai thực tế, cùng phát triển mô hình. Xây dựng bộ công cụ giám sát đánh giá đầu 
ra, không chỉ dừng lại ở số lớp/số học viên, cần đánh giá mức độ ứng dụng sau học, sự thay đổi hành 
vi, kết quả kinh tế,... để điều chỉnh chương trình đào tạo phù hợp hơn.

2.2.5. Tăng cường nguồn lực tài chính, phối hợp liên ngành và quốc tế hóa nội dung đào tạo
Ưu tiên bố trí ngân sách tỉnh cho công tác đào tạo phát triển du lịch cộng đồng, đồng thời vận động 

các dự án hỗ trợ phát triển (ODA, NGO, JICA, Helvetas...) đồng hành về tài chính và chuyên môn. Thiết 
lập cơ chế phối hợp đa ngành chặt chẽ giữa Sở Văn hóa – Du lịch, Sở Nông nghiệp, Hội Phụ nữ, Đoàn 
Thanh niên, các trường đại học,... để chia sẻ nguồn lực, tránh chồng chéo. Quốc tế hóa chương trình 
tập huấn: học hỏi mô hình tập huấn du lịch cộng đồng của các nước như Thái Lan, Lào, Nhật Bản, kết 
hợp trao đổi chuyên gia và tổ chức các khóa học có giảng viên nước ngoài để mở rộng tầm nhìn cho 
người dân.

2.2.6. Gắn kết công tác tập huấn với phát triển thị trường và sản phẩm du lịch đặc thù
Lồng ghép tập huấn với xây dựng sản phẩm đặc trưng như: tour trekking, tour làng nghề, tour lễ 

hội dân gian, ẩm thực dân tộc,... để người dân thấy được giá trị ứng dụng thực tiễn. Liên kết với doanh 
nghiệp lữ hành để “đặt hàng” nội dung đào tạo, đồng thời tạo cơ hội tiêu thụ sản phẩm sau học (ví dụ: 
hộp cơm dân tộc thiểu số, dịch vụ homestay tiêu chuẩn,...). Tập huấn kết hợp quảng bá: Sau mỗi khóa 
học, tổ chức hội chợ du lịch cộng đồng quy mô nhỏ, giúp người dân giới thiệu sản phẩm đã học được 
và nâng cao tinh thần cạnh tranh, sáng tạo.

3. Kết luận
Việc nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực đóng vai trò then chốt và mang lại những lợi ích 

quan trọng cho phát triển du lịch cộng đồng nói riêng và phát triển kinh tế - xã hội nói chung. Nhân 
lực được đào tạo bài bản sẽ có kiến thức và kỹ năng chuyên môn tốt hơn trong các lĩnh vực như hướng 
dẫn, quản lý lưu trú, ẩm thực, tổ chức hoạt động, bảo đảm an toàn cho khách du lịch. Ngoài ra, nâng 
cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực cho du lịch cộng đồng giúp tăng cường tính cạnh tranh; phát 
triển du lịch cộng đồng bền vững; thích ứng với sự thay đổi nhanh chóng của sự phát triển kinh tế - xã 
hội của địa phương và đất nước. Bài viết đã phân tích thực trạng hoạt động đào tạo nguồn nhân lực 
cho phát triển du lịch cộng đồng ở Cao Bằng và đề xuất giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo. 
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