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Abstract
Social work activities for intermediate-level students play an important role in helping learners adapt to 

the vocational education environment, stabilize their psychological well-being, develop life skills, and form 
career orientations. This article analyzes the necessity of social work activities for intermediate-level students at 
Polytechnic College of Engineering and Technology (CTECH). By clarifying students’ characteristics and support 
needs, the article discusses key social work activities, including individual counseling, group social work, life 
skills education, learning support, career guidance, and resource connection. On that basis, several orientations 
are proposed to improve the effectiveness of school social work activities, thereby contributing to students’ 
comprehensive development and meeting the current requirements of vocational education.
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1. Đặt vấn đề 
Trong bối cảnh đổi mới giáo dục hiện nay, nhà trường không chỉ thực hiện nhiệm vụ truyền thụ 

tri thức và rèn luyện kỹ năng nghề nghiệp mà còn cần quan tâm đến đời sống tâm lý, quan hệ xã hội, 
khả năng thích ứng và sự phát triển toàn diện của người học. Đối với học sinh (HS) hệ trung cấp trong 
các cơ sở giáo dục nghề nghiệp (GDNN), yêu cầu này càng trở nên cần thiết, bởi các em vừa học văn 
hóa, vừa học nghề, đồng thời phải thích ứng với môi trường đào tạo có tính thực hành, kỷ luật và định 
hướng nghề nghiệp sớm. Vì vậy, bên cạnh hoạt động dạy học, nhà trường cần tổ chức các hoạt động 
công tác xã hội (CTXH) nhằm hỗ trợ HS vượt qua khó khăn, phát triển kỹ năng sống, ổn định tâm lý 
và nâng cao khả năng hòa nhập với môi trường học tập. CTXH trường học là hoạt động chuyên môn 
hướng tới việc phòng ngừa, phát hiện, hỗ trợ và can thiệp đối với những khó khăn của người học trong 
môi trường giáo dục. Ở Việt Nam, CTXH trong trường học đã được quan tâm và từng bước thể chế hóa 
thông qua các văn bản quản lý nhà nước. Thông tư số 33/2018/TT-BGDĐT đã hướng dẫn CTXH trong 
trường học, trong đó nhấn mạnh vai trò hỗ trợ người học, kết nối nguồn lực và phối hợp giữa nhà 
trường, gia đình, cộng đồng (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2018). Gần đây, Thông tư số 18/2025/TT-BGDĐT 
tiếp tục hướng dẫn về công tác tư vấn học đường và CTXH trong trường học, cho thấy yêu cầu tăng 
cường các hoạt động hỗ trợ tâm lý - xã hội, phòng ngừa rủi ro và bảo vệ người học trong bối cảnh mới 
(Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025). Các nghiên cứu gần đây cũng khẳng định vai trò của CTXH trường học 
trong hỗ trợ HS. Ding và cộng sự (2023) cho thấy dịch vụ CTXH trường học có ý nghĩa trong việc hỗ 
trợ sức khỏe tâm thần, hành vi, quan hệ xã hội và môi trường học tập của HS. Đối với người học trong 
GDNN, hỗ trợ xã hội còn có liên quan đến sự tự tin nghề nghiệp, bản sắc nghề nghiệp và lựa chọn nghề 
nghiệp của HS (Suyitno et al., 2024). Điều này cho thấy hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp không 
chỉ dừng lại ở hỗ trợ khi các em gặp khó khăn mà còn cần hướng tới phát triển năng lực thích ứng, kỹ 
năng xã hội và định hướng nghề nghiệp. Tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ Bách Khoa, HS hệ 
trung cấp là nhóm người học có những đặc điểm và nhu cầu hỗ trợ đa dạng. Trong quá trình học tập, 
các em có thể gặp khó khăn về tâm lý, quan hệ bạn bè, quan hệ với thầy cô, phương pháp học tập, kỹ 
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năng sống và định hướng nghề nghiệp. Nếu không được hỗ trợ kịp thời, những khó khăn này có thể 
ảnh hưởng đến động cơ học tập, kết quả rèn luyện và khả năng hòa nhập của HS. Vì vậy, nghiên cứu 
hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ Bách Khoa là cần 
thiết, góp phần làm rõ cơ sở lý luận, nhận diện các hoạt động CTXH phù hợp và đề xuất định hướng 
nâng cao hiệu quả hỗ trợ HS trong nhà trường.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số vấn đề lý luận về hoạt động công tác xã hội đối với học sinh hệ trung cấp
Công tác xã hội là hoạt động nghề nghiệp hướng tới hỗ trợ cá nhân, nhóm và cộng đồng giải quyết 

vấn đề, tăng cường năng lực thích ứng, phát huy tiềm năng và kết nối với các nguồn lực xã hội cần 
thiết. Theo Liên đoàn CTXH quốc tế, CTXH thúc đẩy sự thay đổi xã hội, phát triển xã hội, gắn kết xã hội, 
trao quyền cho con người và dựa trên các nguyên tắc công bằng xã hội, quyền con người, trách nhiệm 
tập thể và tôn trọng sự đa dạng (International Federation of Social Workers, 2014). Khi được triển khai 
trong trường học, CTXH trở thành một lĩnh vực thực hành chuyên môn nhằm hỗ trợ HS giải quyết khó 
khăn trong học tập, quan hệ xã hội, tâm lý, hành vi và khả năng thích ứng với môi trường giáo dục. 
CTXH trường học không phải là hoạt động thiện nguyện hay hỗ trợ mang tính tình huống đơn lẻ mà 
là hệ thống hoạt động có mục tiêu, có phương pháp và có sự phối hợp giữa nhà trường, gia đình, cộng 
đồng. Các hoạt động này bao gồm phòng ngừa, phát hiện, tư vấn, tham vấn, hỗ trợ, can thiệp, kết nối 
nguồn lực và bảo vệ người học khi cần thiết. Nghiên cứu tổng quan của Ding và cộng sự (2023) cho 
thấy dịch vụ CTXH trường học có vai trò quan trọng trong hỗ trợ sức khỏe tâm thần, hành vi, quan hệ 
xã hội và môi trường học tập của HS. Ở Việt Nam, CTXH trong trường học đã được quan tâm và từng 
bước thể chế hóa. Thông tư số 33/2018/TT-BGDĐT hướng dẫn CTXH trong trường học, trong đó nhấn 
mạnh việc phòng ngừa, phát hiện, hỗ trợ, can thiệp và kết nối nguồn lực nhằm giải quyết các vấn đề 
của người học trong môi trường giáo dục (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2018). Tiếp đó, Thông tư số 18/2025/
TT-BGDĐT hướng dẫn về công tác tư vấn học đường và CTXH trong trường học, tiếp tục khẳng định 
yêu cầu tăng cường các hoạt động tư vấn, hỗ trợ tâm lý - xã hội, phòng ngừa rủi ro và bảo vệ người học 
(Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025). Học sinh hệ trung cấp là người học trong trình độ trung cấp thuộc hệ 
thống GDNN. Theo Luật Giáo dục nghề nghiệp, GDNN có nhiệm vụ đào tạo nhân lực trực tiếp cho sản 
xuất, kinh doanh và dịch vụ, bao gồm các trình độ sơ cấp, trung cấp và cao đẳng (Quốc hội, 2014). HS 
hệ trung cấp có đặc điểm vừa học văn hóa, vừa học nghề, vừa rèn luyện tác phong, kỷ luật và kỹ năng 
nghề nghiệp. Vì vậy, nhu cầu hỗ trợ của các em không chỉ liên quan đến học tập mà còn gắn với tâm lý, 
quan hệ xã hội, kỹ năng sống, định hướng nghề nghiệp và tiếp cận nguồn lực hỗ trợ. Từ cách tiếp cận 
trên cho thấy, hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp có thể hiểu là tổng thể các hoạt động chuyên 
môn được tổ chức trong nhà trường nhằm hỗ trợ HS phòng ngừa, nhận diện và giải quyết khó khăn; 
phát triển kỹ năng cá nhân, kỹ năng xã hội; thích ứng với môi trường học tập nghề nghiệp; đồng thời 
kết nối HS với các nguồn lực trong và ngoài nhà trường. Đây là hoạt động có ý nghĩa quan trọng đối với 
việc nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trong cơ sở GDNN.

2.2. Đặc điểm và nhu cầu hỗ trợ của học sinh hệ trung cấp
Học sinh hệ trung cấp thường ở giai đoạn có nhiều biến đổi về tâm sinh lý, nhu cầu giao tiếp, nhu cầu 

khẳng định bản thân và nhu cầu định hướng tương lai. Các em phải thích ứng với môi trường học tập có tính 
đặc thù: vừa học kiến thức văn hóa, vừa học nghề, thực hành nghề, chấp hành nội quy, kỷ luật và chuẩn bị cho 
quá trình thực tập, việc làm. Đây là điểm khác biệt quan trọng so với HS phổ thông nói chung. Do đặc điểm 
học tập và phát triển nêu trên, HS hệ trung cấp có nhiều nhu cầu hỗ trợ. Trước hết là nhu cầu hỗ trợ tâm lý - xã 
hội. Trong quá trình học tập, HS có thể gặp căng thẳng, lo lắng, thiếu tự tin, mâu thuẫn với bạn bè, khó khăn 
trong quan hệ với thầy cô hoặc áp lực từ gia đình. Một số em có thể có nguy cơ bị bắt nạt, kỳ thị, lôi kéo vào 
hành vi tiêu cực hoặc gặp khó khăn trong kiểm soát cảm xúc. Vì vậy, các em cần được lắng nghe, tư vấn, tham 
vấn và hỗ trợ kịp thời. Thứ hai là nhu cầu thích ứng với môi trường học tập và rèn luyện. HS hệ trung cấp cần 
được hướng dẫn về phương pháp học tập, quản lý thời gian, lập kế hoạch học văn hóa - học nghề, thực hiện 
nội quy và thích ứng với yêu cầu thực hành nghề nghiệp. Nếu không được hỗ trợ, HS dễ giảm động lực học 
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tập, vi phạm kỷ luật hoặc gặp khó khăn trong quá trình hoàn thành chương trình đào tạo. Thứ ba là nhu cầu 
phát triển kỹ năng sống và kỹ năng xã hội. HS cần được rèn luyện kỹ năng giao tiếp, ứng xử, làm việc nhóm, 
kiểm soát cảm xúc, giải quyết mâu thuẫn, tự bảo vệ bản thân và sử dụng mạng xã hội an toàn. Đây là những kỹ 
năng cần thiết để các em thích ứng với môi trường nhà trường, môi trường thực tập và môi trường lao động 
sau này. Thứ tư là nhu cầu định hướng nghề nghiệp, thực tập và việc làm. Do lựa chọn học nghề từ sớm, nhiều 
HS cần được cung cấp thông tin về ngành nghề, yêu cầu của thị trường lao động, kỹ năng chuẩn bị hồ sơ, kỹ 
năng phỏng vấn và tác phong nghề nghiệp. Nghiên cứu của Suyitno và cộng sự (2024) cho thấy hỗ trợ xã hội 
có liên quan đến sự tự tin nghề nghiệp, bản sắc nghề nghiệp và lựa chọn nghề nghiệp của HS trường nghề. 
Điều này cho thấy hoạt động hỗ trợ trong nhà trường có vai trò quan trọng trong việc củng cố động cơ học tập 
và định hướng nghề nghiệp cho HS. Thứ năm là nhu cầu kết nối nguồn lực. Một số HS có hoàn cảnh gia đình 
khó khăn, thiếu điều kiện học tập, gặp vấn đề sức khỏe, vấn đề tâm lý hoặc các tình huống cần hỗ trợ chuyên 
sâu. Khi đó, nhà trường cần kết nối HS với gia đình, giáo viên, chuyên gia tâm lý, nhân viên CTXH, cơ sở y tế, tổ 
chức xã hội, doanh nghiệp hoặc dịch vụ pháp lý phù hợp, đây là một nội dung cốt lõi của CTXH trường học.

2.3. Một số hoạt động công tác xã hội đối với học sinh hệ trung cấp
Hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp cần được tổ chức theo hướng toàn diện, kết hợp giữa phòng 

ngừa, hỗ trợ, can thiệp và phát triển. Trước hết là hoạt động tư vấn, tham vấn cá nhân. Hoạt động này giúp 
HS được chia sẻ khó khăn về tâm lý, học tập, quan hệ xã hội, gia đình hoặc định hướng nghề nghiệp. Trong 
quá trình tham vấn, người thực hiện cần tôn trọng, lắng nghe, bảo mật thông tin và đặt lợi ích của HS làm 
trung tâm. Theo Thông tư số 33/2018/TT-BGDĐT, CTXH trong trường học có nhiệm vụ phòng ngừa, phát 
hiện, hỗ trợ, can thiệp đối với người học có khó khăn, đồng thời kết nối các nguồn lực cần thiết để trợ giúp 
người học trong môi trường giáo dục (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2018). Vì vậy, tư vấn, tham vấn cá nhân không 
chỉ là hoạt động trao đổi, động viên HS mà còn là quá trình nhận diện nhu cầu, đánh giá vấn đề và xây dựng 
kế hoạch hỗ trợ phù hợp. Bên cạnh tham vấn cá nhân, CTXH nhóm cũng là hình thức phù hợp với HS hệ 
trung cấp. Thông qua sinh hoạt nhóm, HS có cơ hội chia sẻ trải nghiệm, học hỏi lẫn nhau, rèn luyện kỹ năng 
giao tiếp, hợp tác, giải quyết vấn đề và kiểm soát cảm xúc. Các nhóm có thể được tổ chức theo chủ đề như 
thích ứng với môi trường học nghề, phòng chống bạo lực học đường, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng làm việc 
nhóm, quản lý cảm xúc hoặc xây dựng mục tiêu nghề nghiệp. Nghiên cứu của Đặng Thị Huyền Oanh (2021) 
về mô hình CTXH trường học cho thấy các hoạt động hỗ trợ HS cần được triển khai theo hướng có tổ chức, 
có sự phối hợp giữa nhà trường, gia đình và các lực lượng liên quan, trong đó hoạt động nhóm là một hình 
thức quan trọng để hỗ trợ HS nâng cao năng lực ứng phó và hòa nhập với môi trường học đường.

Hoạt động sinh hoạt chuyên đề và giáo dục kỹ năng sống cũng cần được triển khai thường xuyên. Nhà 
trường có thể tổ chức các chuyên đề về sức khỏe tâm thần, phòng chống bắt nạt học đường, an toàn trên 
không gian mạng, phòng ngừa tệ nạn xã hội, giáo dục giới tính, kỹ năng tự bảo vệ, kỹ năng học tập và định 
hướng nghề nghiệp. Những hoạt động này cần được thiết kế theo hướng ngắn gọn, thực tế, có tình huống 
minh họa và khuyến khích HS tham gia. Trong bối cảnh hiện nay, Thông tư số 18/2025/TT-BGDĐT tiếp tục 
nhấn mạnh yêu cầu tăng cường công tác tư vấn học đường và CTXH trong trường học, trong đó chú trọng 
hỗ trợ tâm lý, phòng ngừa rủi ro, bảo vệ người học và tạo môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh (Bộ Giáo 
dục và Đào tạo, 2025). Điều này cho thấy sinh hoạt chuyên đề và giáo dục kỹ năng sống cần được xem là 
hoạt động phòng ngừa quan trọng, giúp HS chủ động nhận diện nguy cơ và hình thành năng lực tự bảo vệ. 
Một nội dung quan trọng khác là hỗ trợ học tập và thích ứng với môi trường rèn luyện nghề nghiệp. Nhà 
trường cần phối hợp giữa giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn, phòng công tác HS-SV và các bộ phận 
liên quan để phát hiện HS có nguy cơ giảm sút kết quả học tập, nghỉ học nhiều, thiếu động lực hoặc vi phạm 
nội quy. Trên cơ sở đó, HS cần được tư vấn phương pháp học, hướng dẫn lập kế hoạch, hỗ trợ điều chỉnh 
hành vi và phối hợp với gia đình khi cần thiết. Theo Nguyễn Thị Như Thủy (2020), CTXH trong cơ sở giáo dục 
cần gắn với quản trị nhà trường, kết nối các nguồn lực và tạo điều kiện để người học phát triển năng lực cá 
nhân, tham gia hoạt động cộng đồng và thích ứng với môi trường học tập. Vì vậy, hỗ trợ học tập đối với HS 
hệ trung cấp không chỉ nhằm cải thiện kết quả học tập trước mắt mà còn góp phần hình thành ý thức kỷ 
luật, tác phong nghề nghiệp và khả năng tự quản lý bản thân.
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Đối với HS hệ trung cấp, hoạt động định hướng nghề nghiệp và kết nối thực tập, việc làm có ý nghĩa 
đặc biệt. Nhà trường cần hỗ trợ HS hiểu rõ ngành nghề đang học, yêu cầu về kỹ năng, thái độ nghề 
nghiệp và cơ hội việc làm. Các hoạt động như tư vấn nghề nghiệp, tọa đàm với doanh nghiệp, tham quan 
cơ sở sản xuất, hướng dẫn viết hồ sơ, luyện phỏng vấn và rèn luyện tác phong nghề nghiệp sẽ giúp HS có 
định hướng rõ hơn cho tương lai. Đây là điểm khác biệt đáng chú ý của CTXH đối với HS hệ trung cấp so 
với HS phổ thông, bởi nhu cầu hỗ trợ của các em gắn trực tiếp với quá trình học nghề, thực hành nghề và 
chuẩn bị tham gia thị trường lao động. Ngoài ra, kết nối nguồn lực là hoạt động đặc trưng của CTXH trong 
trường học. Nhà trường cần xây dựng mạng lưới phối hợp với gia đình, doanh nghiệp, cơ sở y tế, chuyên 
gia tâm lý, tổ chức xã hội và các dịch vụ bảo vệ HS. Việc kết nối nguồn lực giúp HS tiếp cận được sự hỗ trợ 
phù hợp, nhất là trong các trường hợp có khó khăn về kinh tế, sức khỏe, tâm lý, pháp lý hoặc nguy cơ bị 
bạo lực, xâm hại. Đặng Thị Huyền Oanh (2021) cũng nhấn mạnh rằng CTXH trường học muốn phát huy 
hiệu quả cần được đặt trong mối quan hệ phối hợp giữa các chủ thể trong và ngoài nhà trường, thay vì 
chỉ do một cá nhân hoặc một bộ phận đơn lẻ thực hiện. Vì vậy, đối với Trường Cao đẳng Kỹ thuật – Công 
nghệ Bách Khoa, việc xây dựng cơ chế phối hợp giữa nhà trường, gia đình, doanh nghiệp và các dịch vụ 
xã hội là điều kiện quan trọng để hoạt động CTXH đáp ứng tốt hơn nhu cầu của HS hệ trung cấp.

Nhìn chung, các hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp cần được triển khai một cách hệ thống, 
phù hợp với đặc điểm lứa tuổi, đặc thù học nghề và nhu cầu hỗ trợ đa dạng của HS. Sự kết hợp giữa 
tham vấn cá nhân, CTXH nhóm, giáo dục kỹ năng sống, hỗ trợ học tập, định hướng nghề nghiệp và kết 
nối nguồn lực sẽ góp phần giúp HS ổn định tâm lý, nâng cao năng lực thích ứng, phát triển kỹ năng xã 
hội và chuẩn bị tốt hơn cho quá trình học tập, thực tập và việc làm sau này.

2.4. Một số khó khăn trong triển khai hoạt động công tác xã hội đối với học sinh hệ trung cấp tại 
Trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ Bách Khoa

Việc triển khai hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp có thể gặp một số khó khăn nhất định. Trước 
hết là khó khăn về nhận thức. Trong thực tiễn, CTXH trường học đôi khi vẫn được hiểu đơn giản là hoạt 
động hỗ trợ HS có hoàn cảnh khó khăn, hoạt động đoàn thể hoặc tư vấn tâm lý đơn lẻ. Cách hiểu này 
chưa phản ánh đầy đủ bản chất chuyên môn của CTXH trong nhà trường. Thứ hai là khó khăn về nhân sự. 
CTXH trường học đòi hỏi người thực hiện phải có kiến thức và kỹ năng về CTXH, tâm lý học lứa tuổi, tham 
vấn, làm việc với cá nhân, nhóm, gia đình và cộng đồng. Tuy nhiên, ở nhiều cơ sở giáo dục, hoạt động hỗ 
trợ HS thường được giao lồng ghép cho giáo viên chủ nhiệm, cán bộ đoàn hoặc phòng công tác HS-SV. 
Điều này có thể làm cho hoạt động hỗ trợ thiếu tính chuyên nghiệp, chưa có quy trình rõ ràng và chưa 
đáp ứng đầy đủ nhu cầu của HS. Thứ ba là khó khăn về cơ chế phối hợp. Hoạt động CTXH liên quan đến 
nhiều chủ thể như HS, gia đình, giáo viên, cán bộ quản lý, doanh nghiệp, cơ sở y tế và tổ chức xã hội. Nếu 
thiếu cơ chế phối hợp rõ ràng, việc phát hiện, hỗ trợ, chuyển tuyến và theo dõi HS có thể bị chậm hoặc 
thiếu đồng bộ. Thứ tư là khó khăn về cơ sở vật chất và nguồn lực. Hoạt động tư vấn, tham vấn và sinh hoạt 
nhóm cần có không gian phù hợp, bảo đảm tính riêng tư và thân thiện với HS. Bên cạnh đó, nhà trường 
cần có tài liệu truyền thông, biểu mẫu đánh giá nhu cầu, hồ sơ hỗ trợ HS, kinh phí và mạng lưới nguồn 
lực bên ngoài. Nếu các điều kiện này chưa được bảo đảm, hoạt động CTXH khó được triển khai thường 
xuyên và hiệu quả. Thứ năm là khó khăn từ phía HS. Một số HS còn e ngại khi chia sẻ khó khăn cá nhân, sợ 
bị đánh giá hoặc chưa có thói quen tìm kiếm sự hỗ trợ từ nhà trường. Điều này khiến nhiều vấn đề về tâm 
lý, học tập hoặc quan hệ xã hội có thể kéo dài mà chưa được phát hiện và hỗ trợ kịp thời.

2.5. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả hoạt động công tác xã hội đối với học sinh hệ trung cấp 
tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ Bách Khoa

Để nâng cao hiệu quả hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp, trước hết cần nâng cao nhận thức của 
cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên, phụ huynh và HS về vai trò của CTXH trong nhà trường. Nhà trường 
cần khẳng định CTXH không phải là hoạt động từ thiện hoặc xử lý HS vi phạm mà là hoạt động chuyên 
môn nhằm hỗ trợ người học phát triển toàn diện. Thứ hai, cần xây dựng đầu mối phụ trách hoạt động CTXH 
trong nhà trường. Đầu mối này có thể là tổ, nhóm hoặc bộ phận phụ trách CTXH học đường, phối hợp với 
phòng công tác HS-SV, giáo viên chủ nhiệm, đoàn thanh niên và các đơn vị đào tạo. Việc có đầu mối rõ ràng 
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giúp hoạt động tiếp nhận thông tin, đánh giá nhu cầu, lập kế hoạch hỗ trợ và kết nối nguồn lực được thực 
hiện thống nhất hơn. Thứ ba, cần tăng cường hoạt động tư vấn, tham vấn, sinh hoạt nhóm và giáo dục 
kỹ năng sống cho HS. Các chuyên đề nên tập trung vào những nội dung thiết thực như thích ứng với môi 
trường học nghề, quản lý cảm xúc, giao tiếp ứng xử, phòng chống bạo lực học đường, an toàn mạng xã hội, 
kỹ năng làm việc nhóm, xây dựng mục tiêu học tập và định hướng nghề nghiệp. Thứ tư, cần gắn CTXH với 
hỗ trợ học tập, rèn luyện và định hướng nghề nghiệp. Nhà trường nên phối hợp giữa giáo viên, phòng đào 
tạo, phòng công tác HS-SV và doanh nghiệp để hỗ trợ HS lập kế hoạch học tập, hiểu yêu cầu nghề nghiệp, 
chuẩn bị thực tập và phát triển tác phong nghề nghiệp. Đây là giải pháp phù hợp với đặc thù HS hệ trung 
cấp trong cơ sở GDNN. Thứ năm, cần tăng cường phối hợp giữa nhà trường, gia đình và các nguồn lực xã 
hội. Gia đình cần được xem là đối tác quan trọng trong quá trình hỗ trợ HS. Đồng thời, nhà trường cần mở 
rộng mạng lưới phối hợp với doanh nghiệp, cơ sở y tế, chuyên gia tâm lý, tổ chức xã hội và các dịch vụ bảo vệ 
HS để đáp ứng tốt hơn các nhu cầu đa dạng của người học. Thứ sáu, cần bảo đảm điều kiện về nhân sự, cơ sở 
vật chất, kinh phí và học liệu cho hoạt động CTXH. Nhà trường nên bố trí không gian tư vấn thân thiện, bảo 
mật; xây dựng tài liệu truyền thông, biểu mẫu hỗ trợ; đồng thời bồi dưỡng kỹ năng cơ bản về CTXH trường 
học cho đội ngũ cán bộ, giáo viên, nhân viên tham gia hỗ trợ HS.

Nhìn chung, hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ 
Bách Khoa cần được triển khai đồng bộ, có đầu mối phụ trách, có quy trình hỗ trợ và có sự phối hợp 
giữa các lực lượng trong và ngoài nhà trường. Khi được tổ chức phù hợp, hoạt động này sẽ góp phần 
giúp HS ổn định tâm lý, thích ứng học tập, phát triển kỹ năng xã hội, củng cố định hướng nghề nghiệp 
và nâng cao khả năng hòa nhập với môi trường học tập cũng như môi trường lao động trong tương lai.

3. Kết luận
Hoạt động CTXH đối với HS hệ trung cấp là nội dung cần thiết trong các cơ sở GDNN hiện nay. Đối 

với HS hệ trung cấp, quá trình học tập không chỉ gắn với việc tiếp thu kiến thức văn hóa và kỹ năng 
nghề nghiệp mà còn gắn với sự thích ứng tâm lý, phát triển kỹ năng sống, định hướng nghề nghiệp 
và khả năng hòa nhập với môi trường học tập, rèn luyện. Vì vậy, CTXH trong nhà trường cần được nhìn 
nhận như một hoạt động chuyên môn, có vai trò phòng ngừa, phát hiện, hỗ trợ, can thiệp và kết nối 
nguồn lực cho HS. Tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật - Công nghệ Bách Khoa, việc tổ chức hoạt động CTXH 
đối với HS hệ trung cấp cần tập trung vào các nội dung cơ bản như tư vấn, tham vấn cá nhân; CTXH 
nhóm; giáo dục kỹ năng sống; hỗ trợ học tập, rèn luyện; định hướng nghề nghiệp, thực tập, việc làm và 
kết nối các nguồn lực hỗ trợ. Để hoạt động này đạt hiệu quả, nhà trường cần nâng cao nhận thức của 
cán bộ, giáo viên, phụ huynh và HS; xây dựng đầu mối phụ trách CTXH; tăng cường phối hợp giữa nhà 
trường, gia đình, doanh nghiệp và các tổ chức xã hội; đồng thời bảo đảm điều kiện về nhân sự, cơ sở 
vật chất, kinh phí và cơ chế triển khai. Khi được tổ chức đồng bộ và phù hợp với đặc thù GDNN, hoạt 
động CTXH sẽ góp phần hỗ trợ HS ổn định tâm lý, phát triển kỹ năng xã hội, củng cố định hướng nghề 
nghiệp và nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện trong nhà trường.
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