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Abstract

In the context of Outcome-Based Education (OBE), ensuring foreign language learning outcomes remains
a major challenge for higher education institutions. This paper examines the role of process control and early
intervention in foreign language education management. Drawing on theories of OBE, Learning Analytics, and
Early Warning Systems (EWS), the study highlights the differences between monitoring and control in academic
management. The findings indicate that the absence of early intervention may result in low achievement rates
and inconsistent educational quality. The study suggests that universities should adopt data-driven process-
control mechanisms to ensure sustainable and effective learning outcome achievement.

Keywords: Early intervention, early warning system, foreign language learning outcomes, learning analytics,
outcome-based education, process control.

1.Dat van dé

Trong b6i canh gido duc dai hoc (GDBH) chuyén dich manh mé theo dinh hudng dam bao chat luong,
dao tao theo chudn dau ra (CBR) (Outcome-Based Education - OBE) da tr& thanh mét tiép can chu dao
nham nang cao hiéu qua va tinh trach nhiém giai trinh clia cac chuong trinh dao tao. Theo dé, muc tiéu
c6t 16i ctia OBE khéng chi duing lai & viéc td chiic hoat dong gidang day ma quan trong hon la dam bao
ngudi hoc dat dugc cac nang luc cu thé, cé thé do ludng va phu hgp véi yéu cau nghé nghiép tai thoi
diém tét nghiép (Biggs, 1996; Spady, 1994). Trong linh vuc dao tao ngoai ngir, dac biét & cac chuong trinh
dao tao nganh Ngén ngir Anh, CBR ngoai ngit theo Khung tham chi€u chung chau Au (CEFR) ngay cang
dugc ap dung réng rai nhu mét tiéu chi danh gia chat lugng dao tao. Trong do, trinh d6 C1 dugc xem
la muic nang luc st dung tiéng Anh nang cao, yéu cau ngudi hoc ¢6 kha nang st dung ngén ng linh
hoat, chinh xac va hiéu qua trong cac béi canh hoc thuat va nghé nghiép (Council of Europe, 2020). Tuy
nhién, thuc tién trién khai tai nhiéu ca s& GDDH cho thdy van ton tai khodng cach dang ké gitia CBR ky
vong va nang luc thuc té cta sinh vién (SV) khi tét nghiép. Nhiéu nghién ctu da chi ra ty 1é SV dat dugc
muc nang luc cao nhu C1 thudng thap hon ky vong, phan anh su thiéu hiéu qua trong viéc dam bao tinh
kha thi cia CPR (Nguyen & Pham, 2022; Nguyen, 2023). M6t trong nhitng nguyén nhan quan trong clia
thuc trang nay khong chi ndm & néi dung chuong trinh hay sé lugng gid hoc ma con lién quan dén cach
thiic quan ly qua trinh hoc tap. Nhiéu chuang trinh hién nay van chl yéu diing & hoat déng theo doi két
qua hoc tap (monitoring) thong qua diém sé hoc phan hoac két qua thi chuan héa ma chua xay dung
dugc co ché kiém soat qua trinh hoc tap (process control) mang tinh chti déng va lién tuc. Theo Siemens
(2013), dir liéu hoc tap chi thuc sy phat huy gia tri khi dugc st dung nhu co s& cho cac quyét dinh can
thiép va cai tién thay vi chi phuc vu muc dich bdo cdo. Bén canh dé, viéc thiéu ca ché can thiép sém (early
intervention) khién nhiéu SV rai vao tinh trang “tut hau tich l0y’, dac biét d6i véi cac ky nang cé tinh phat
trién dai han nhu Writing va Speaking. Nghién ctiu ctia Arnold va Pistilli (2012) cho thdy cac hé théng
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canh bao sém (Early Warning Systems - EWS) c6 thé cai thién dang ké két qua hoc tap néu dugc trién khai
dung thai diém. Nguac lai, cac can thiép muén thudng kém hiéu qué hon va doi hdi chi phi nguén luc
I6n hon (Ferguson, 2012). Trong béi canh dé, viéc thi€u vang mot ca ché tich hop gilia theo déi, phan tich
d liéu, can thiép va danh gia da khién nhiéu hé théng dao tao van hanh theo hudng “phan tiing” thay vi
“chd dong”. Biéu nay khong chi anh hudng dén kha nang dat CDR clia SV ma con dat ra thach thic doi
véi cong tdc ddm bao chat luong theo cac tiéu chudn kiém dinh nhu AUN-QA, vén nhan manh yéu cau
vé tinh lién két (alignment) va cai tién lién tuc (continuous improvement). Xuat phat ti thuc tién trén, bai
bao tap trung phan tich vai trd clia co ché kiém soat qua trinh hoc tap va can thiép sém trong viéc dam
bao CDR ngoai ng(t tai cac co s& GDDH, déng thai dé xuat cac ham y chinh sach nham nang cao hiéu qua
quan tri dao tao theo dinh huéng Outcome-Based Education.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Phdn biét giira tiép cdn “Theo déi” va “Kiém sodt” trong quan ly chudn ddu ra ngoai ngir

Trong quén ly chat lugng dao tao theo dinh hudng CBR, viéc dam bao SV dat dugc chuan nang luc
ngoai nglt khdng chi diing lai & hoat ddng theo déi ti€n dé hoc tap ma can chuyén sang mé hinh kiém
soat chat lugng mang tinh chi dong va lién tuc (Biggs & Tang, 2011). Day la su khac biét quan trong
gira hai cach ti€p can “Monitoring” va “Control” trong quan tri hoc tap hién dai. Theo déi hoc tap chu
yéu la hoat dong ghi nhan va phan anh tinh trang hoc tap ctia SV tai tiing thoi diém thong qua cac
d liéu nhu diém s6 hoc phan, két qua kiém tra, muc dé tham gia I6p hoc hoac ti€én dé hoan thanh
hoc tap. Trong thuc tién dao tao, hoat ddng nay gilip nha trudng va giang vién (GV) c6 céi nhin téng
quan vé tinh trang hoc tap clia ngudi hoc. Tuy nhién, monitoring vé ban chat chi yéu mang tinh mé
ta (descriptive) hon la tao ra tac dong truc ti€p dén két qua hoc tap. N6i cach khac, viéc “biét SV dang
yéu” khong déng nghia véi viéc “gitp SV cai thién”. Néu hé théng chi diing & hoat déng theo déi ma
khong cé co ché can thiép phu hgp thi dir liéu hoc tap sé khéng tao ra gia tri cai tién thuc chat doi vai
CPR. Ngudgc lai, kiém soat hoc tap la qua trinh quan ly mang tinh chéi d6ng nham dam bao ngudi hoc
dat dugc muc tiéu dau ra théng qua co ché phat hién sém, ho trg kip thai va diéu chinh lién tuc (Spady,
1994). Khac véi monitoring chi tap trung vao ghi nhan hién trang, control huéng téi thay déi két qua
thdng qua hanh déng can thiép cu thé. Trong dao tao ngoai ng, dac biét vsi chuan C1 theo CEFR, md
hinh ki€ém soat c6 vai trd dac biét quan trong do nang luc ngén ngir 1a qua trinh phat trién lién tuc va
6 tinh tich Iy cao. Néu SV mat nén tang & mét giai doan nhung khong dugc phat hién sém, khoang
cach nang luc sé ngay cang I6n va rat khé bu dap & giai doan cudi khoa. Do d6, hé théng kiém soat can
dugc trién khai theo huéng xay dung cac hé théng canh bao sém (Early Warning Systems - EWS), két
hop di liéu hoc tap, két qua mock tests, muc d6 tham gia hoat dong hoc thuat va tién do phat trién
ky nang nham nhan dién sém nhém SV c6 nguy co khéng dat CBR (Arnold & Pistilli, 2012; Ferguson,
2012). Theo dinh hudng OBE va AUN-QA, dam bao CDR khéng phai la hoat dong danh gia & thai diém
cudi cing ma la qua trinh kiém soat lién tuc trong toan bé chu trinh dao tao (AUN-QA, 2020). Vi vay,
quan tri COR can dugc chuyén tu tu duy “theo déi két qua” sang “kiém soat qua trinh”.

2.2. Vai tré cta kiém sodt qud trinh va can thiép sém trong dam bdo chudn dau ra

2.2.1. Nguyén ly tich Idy nang luc

Viéc phat trién nang luc ngoai ngir chiu anh hudng manh mé bai nguyén ly tich Idy ky nang theo
thaoi gian. Khac véi cac linh vuc hoc tap thién vé ghi nhé ngan han, ky nang ngén nglr dugc hinh thanh
théng qua qua trinh luyén tap lién tuc, lap di lap lai va c6 tinh tich Iy dan (Krashen, 1985; Ellis, 2008).
DPac biét, cac ky nang Writing va Speaking doi hoéi nguai hoc phai duy tri cuong dé st dung ngdn ngl
thudng xuyén dé phat trién kha nang phan xa, té chiic y tudng va dién dat hoc thuat & muic d6 nang
cao (Nation, 2001; Swain, 1985). Do d6, néu SV xuat hién khoang tréng nang luc tu giai doan dau
nhung khéng dugc phat hién va hoé tro kip thoi thi khoang cach nang luc sé ngay cang gia tang theo
thoi gian. Trong thuc té, nhiéu SV chi bat dau tap trung 6n luyén CDR & nam cuéi khi ap luc t6t nghiép
trd nén ro rét. Tuy nhién, do k¥ ndng ngdén ngir khéng thé cai thién dot bién trong thai gian ngdn nén
viéc“hoc cap t6c” thusng khong di dé bu dap cac thi€u hut da tich |Gy trong nhiéu nam truéce do.
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2.2.2. Hiéu ting “can thiép tré”

Cac nghién ctru gido duc hién dai cho thay hiéu qua clia hoat ddng hé trg hoc tap phu thuéc rat 1én
vao thai diém trién khai can thiép. Nhiing bién phap hé trg dugc thuc hién & giai doan sém thudng
mang lai hiéu qua cao hon va yéu cau it nguodn luc han so véi cac hoat dong can thiép muén (Arnold &
Pistilli, 2012; Ferguson, 2012). Trong dao tao ngoai ngr & dai hoc, nam thu ba thudng dugc xem la “clra
s6 vang” dé phat hién rdi ro va diéu chinh 16 trinh hoc tap. Néu hé théng dao tao cé thé nhan dién sém
SV ¢6 nguy co khéng dat CDR & giai doan nay, cac hoat ddng nhu coaching hoc tap, mentoring hodc
I6p tang cudng ky nang b thé tao ra tac ddng tich cuc dang ké. Ngugc lai, néu viéc phat hién rui ro chi
dién ra & hoc ky cu6i, kha nang cai thién thudng rat thap do SV phai déi mat dong thai véi ap luc tét
nghiép, thai gian han ché va khodng cach nang luc da tich tu trong thaoi gian dai.

2.2.3. Hanh vi hoc tdp cua sinh vién

Mét gia dinh phé bién nhung thiéu thuc té€ trong quan ly dao tao la cho rang tat ca SV déu c6 dong luc
noi tai manh mé va kha nang tu hoc hiéu qua. Tuy nhién, trén thuc té, hanh vi hoc tap clia SV c6 su khac biét
dang ké vé muc do tu giac, kha nang duy tri dong luc va nang luc quan ly qué trinh hoc tap ca nhan (Dérnyei,
2005; Bandura, 1997). Dac biét trong linh vuc ngoai ng, viéc phat trién nang luc & trinh dé C1 doi hoi cudng
dé luyén tap 16n va tinh lién tuc trong thai gian dai. Néu hé théng dao tao chi dua vao "y thic tu hoc” clia
SV ma khéng cé co ché kiém soat phu hop, két qua hoc tap sé thiéu tinh 6n dinh va khé dam bao déng déu
gilta cdc nhém ngudi hoc. Do d6, viéc xay dung co ché budc SV tao ra san pham hoc tap thudng xuyén nhu
bai viét hoc thuat, speaking recordings, presentations hodc learning portfolios dugc xem la giai phap can
thiét nham duy tri muic dé tham gia hoc tap va tao dong luc luyén tap lién tuc.

2.2.4. Trach nhiém cta hé théng dao tao

Theo dinh hudng dam bao chat lugng trong GDPH hién dai, dac biét theo tiéu chuan AUN-QA,
trach nhiém dam bao CBR khong chi thudc vé ca nhan SV ma con thudc vé toan bo hé théng dao tao
(AUN-QA, 2020). Biéu nay déng nghia véi viéc nha trudng khong thé chi cong bé CDR r6i dé SV tu chiu
hoan toan trach nhiém d6i vai két qua hoc tap ctia minh. Theo triét ly Outcome-Based Education, chat
luong dau ra la két qua clia toan bo chu trinh dao tao (Biggs & Tang, 2011). Do dé, dan vi dao tao can
xay dung hé théng theo doi, cdnh bao va can thiép hoc tap mét cach c6 hé thong nham dam bao SV
dugc hé trg dung thai diém va dung nhu cau.

2.2.5. Ditliéu va vong Idp cdi tién

Trong quan tri gido duc hién dai, d{ liéu hoc tap déng vai tro trung tam trong qua trinh dam bao
va cai tién chat lugng dao tao. Tuy nhién, di liéu chi thuc su co gia tri khi dugc sir dung nhu co s& cho
cac quyét dinh can thiép va cai tién thay vi chi phuc vu muc dich bao cao hanh chinh (Siemens & Long,
2011). M6t hé théng kiém soat hiéu qua can van hanh theo vong lap gém cac giai doan: thu thap dir
liu, phan tich rai ro, trién khai can thiép, danh gia hiéu qua va diéu chinh hé théng dao tao. Néu hé
théng chi dung lai 6 viéc thu thap di liéu ma khong c6 co ché phan tich va can thiép thi di liéu sé
khong tao ra gia tri cai tién thuc chat (Ferguson, 2012).

2.3. Loiich ca hé théng kiém sodt qud trinh va can thiép s6m déi véi cdc nhém lién quan

2.3.1.Déi véi Ban Gidm déc

Viéc xay dung hé théng kiém soat qua trinh hoc tap va can thiép sém mang lai nhiéu lgi ich quan
trong d6i véi cong tac quan tri chién lugc clia Ban Gidm d6c trong boi canh dao tao theo dinh huéng
CDR. Trudc hét, hé théng nay gitp lanh dao nha trudng c6 kha nang kiém soét thuc chat ty 1& SV dat
CPR thay vi chi danh gia két qua & thai diém cudi khéa. Thédng qua cac dit liéu hoc tap dugc cap nhat
lién tuc, Ban Giam déc c6 thé theo déi xu hudng phat trién nang luc ctia SV theo tiing khoa hoc, tiing
giai doan dao tao va tiing nhédm nang luc cu thé. Bén canh do, viéc van hanh hé théng kiém soat dua
trén dit liéu con tao ra nguén minh chiing quan trong phuc vu cong tac kiém dinh chat lugng gido duc
theo cac bo tiéu chudn nhu AUN-QA hodc cac chudn danh gid qudc gia. Cac minh chiing nay khéng chi
thé hién két qua dau ra ma con cho thay qua trinh quan tri hoc tap, co ché canh bao sém va cac hoat
déng can thiép ma nha trudng da trién khai nhdm hé trg ngusi hoc dat CBR. Diéu nay dac biét quan
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trong trong boi cdnh cac mé hinh kiém dinh hién dai ngay cang nhdn manh yéu cau vé bang ching cai
tién lién tuc va kha nang dam bao chat lugng thuc chat clia chuong trinh dao tao. Ngoai ra, hé théng
kiém soat qua trinh con giup giam dang ké nguy co “v& chudn” & giai doan cudi khoa, tuc tinh trang
mot s6 luong 16n SV khong dat COR ngay trudce thai diém xét tot nghiép. Néu khong cé co ché phat
hién sém, nha trudng thudng roi vao trang thai bi dong khi sé lugng SV chua dat chudn tang cao & nam
cudi, gay ap luc 16n cho céng tac dao tao, hd trg hoc tap va xir ly hoc vu. Do d9, viéc trién khai hé théng
kiém soat va can thiép s6m khéng chi gop phan nang cao chat lugng dao tao ma con tang cudng tinh
6n dinh va chd déng trong quan tri chién lugc cda nha trudng.

2.3.2.D6i véi Phong Quan ly dao tao

Dai véi Phong Dao tao, hé théng kiém soéat qua trinh hoc tap gitp nang cao hiéu quéa quan ly hoc
vu va ho trg viéc ra quyét dinh dua trén dir liéu thuc té. Mot trong nhiing Igi ich quan trong la kha nang
theo doi tién do dat CDR cdia SV theo tling cohort, tling I&p hoc hodc tiing nhém nang luc. Diéu nay giup
Phong Dao tao cé cai nhin téng thé vé tinh trang hoc tap ctia SV trong toan bd chuong trinh dao tao thay
vi chi dua vao két qua hoc phan riéng 1é. Thong qua dir liéu hoc tap dugc cap nhat dinh ky, Phong Dao tao
c6 thé phat hién sém cac xu hudng bat thudng nhu ty 1é SV khéng dat chuén ting cao 8 mét ky nang cu
thé hodc mét nhom SV c6 dau hiéu tut tién dé kéo dai. Trén co s do, cac quyét dinh diéu chinh chuong
trinh dao tao, phan bé hoc phan, ting cudng hoc phan hé trg hoac thay déi phuong thic danh gia co
thé dugc thuc hién dua trén minh chiing cu thé thay vi chi dua vao cdm tinh hodc phan anh mang tinh
ca nhan. Ngoai ra, viéc quan ly tién trinh hoc tap theo hudéng dir liéu hda con gildp nang cao chat lugng
quan tri dao tao trong bdi cdnh chuyén déi s6 GDPH. Khi dt liéu hoc tap dugc tich hgp va phan tich mét
cach cé hé théng, Phong Dao tao co thé xay dung cac mé hinh du béo rui ro hoc tap, tir d6 chi déng trién
khai cac ké hoach hé trg phu hgp cho tiing giai doan dao tao. Piéu nay gop phan chuyén dai vai trd cla
quan ly dao tao tu“xdr ly hau quad” sang “phong ngia va kiém soét rui ro” trong dam bao chat lugng dau ra.

2.3.3. Déi véi gidng vién va cé vdn hoc tdp

Dai vai GV va ¢ van hoc tap (CVHT), hé théng kiém soat qua trinh gilp gidm ap luc hé trg hoc tap
mang tinh bi ddng va tao diéu kién cho viéc trién khai cac hoat déng hé trg SV theo huéng c6 hé théng
hon. Trong thuc té, nhiéu GV thudng phai d6i mat vai tinh trang SV tap trung “chay nudc rat” vao nam
cudi khi chuan bi thi CBR. Biéu nay khéng chi tao ap luc 16n cho ngusi hoc ma con khién GV phai xu ly
déng thai s6 lugng 16n SV ¢4 nhu cau hé trg trong thai gian ngan. Khi hé théng canh bao sém dugc trién
khai hiéu qua, GV va CVHT c6 thé nhan dién tir sém nhimng SV c6 nguy co khédng dat CDR dé trién khai cac
bién phap hé trg phi hop theo tiing giai doan. Nh d6, qua trinh hé tro hoc tap tré nén lién tuc va cé dinh
hudng ré rang hon thay vi chi tap trung vao cac hoat déng chita chdy & giai doan cu6i khéa. Bén canh do,
hé théng kiém soat dua trén di liéu con giup GV phan b6 nguén luc hé trg mot cach hop ly hon. Thay vi
hé trg dan trai hodc thi€u trong tam, GV c6 thé tap trung vao ding nhédm SV can hé trg nhat dua trén cac
chi s6 rdi ro hoc tap cu thé. Diéu nay gép phan nang cao hiéu qué hé trg hoc tap dong thai giam ap luc
cdng viéc va nguy co qua tai déi véi GV trong cac giai doan cao diém ctia nam hoc.

Nhu vay, hé théng ki€ém soat qua trinh khéng chi hd trg ngudi hoc ma con gép phan chuyén nghiép
héa hoat dong tu van hoc tap va nang cao hiéu qua cong tac gidng day trong méi truéng GDDH.

2.3.4. Déi vdi sinh vién

Lai ich quan trong nhat clia hé théng kiém soét va can thiép sém la gitp ngudi hoc nhan thuc r6 vi tri
hién tai cia minh trong |6 trinh dat CDR. Trong nhiéu trudng hop, SV khéng thuc su biét nang luc cia minh
dang & muic nao cho dén khi budc vao giai doan cudi khda hodc tham gia cac ky thi danh gia CPR. Su thiéu
hut thong tin nay khién nhiéu SV danh gia sai nang luc ca nhan va khéng cé ké hoach hoc tap phu hagp.
Thong qua hé théng theo dai tién trinh hoc tap, SV ¢6 thé dugc cung cap dit liéu phan héi dinh ky vé muic
do tién bo clia ban than & timg ky nang cu thé. Biéu nay gilp ngudi hoc xac dinh dugc nhimg diém manh
can phat huy va nhiing han ché can cai thién trong qua trinh hoc tap. Dong thai, viéc xay dung 16 trinh hoc
tap rd rang theo tling giai doan cling gitp SV ch ddng han trong viéc phan bé thai gian va lua chon chién
lugc hoc tap phu hgp. Mét Igi ich quan trong khac la hé thong canh bao sém gitip SV tranh rai vao tinh trang
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chi phat hién chua dat CDR khi da can ké thai diém tét nghiép. Day la tinh trang kha phé bién trong dao tao
ngoai ng{ hién nay khi nhiéu SV chi bat dau én luyén nghiém tdc & nam cudi nhung khong con da thoi gian
dé cai thién toan dién cac ky nang can thiét. Viéc dugc canh béo sé6m va ho trg ding thoi diém sé giup SV
giam ap luc tam ly, duy tri ddng luc hoc tap va nang cao kha nang dat CPR theo dung tién d6 dao tao. Do
dé, hé théng kiém soét qua trinh khéng chi déng vai trd quan ly ma con la cong cu hé trg hoc tap gitp SV
phat trién nang luc ngoai ngt mot cach chti ddong va bén vimg hon.

2.3.5.D6i véi nha tuyén dung

T goc dd nha tuyén dung, viéc trién khai hé théng kiém soét qua trinh va dam bao CBR thuic chat gitp
nang cao chat lugng nguén nhan luc t6t nghiép tir chuong trinh dao tao. Trong boi canh thi trudng lao
déng ngay cang yéu cau cao vé nang luc st dung tiéng Anh, dac biét trong cac linh vuc kinh doanh, déi
ngoai, truyén théng va hgp tac qudc té, nha tuyén dung khéng chi quan tdm dén bang cap ma con chu
trong nang luc st dung ngoai ng thuc té clia ting vién. Khi CBR dugc kiém soat théng qua hé théng theo
déi va can thiép lién tuc, SV tét nghiép c6 xu hudng s& hitu nang luc ngoai nglt 6n dinh va mang tinh thuc
chat han. Diéu nay giup gidm khoang céch gitia nang luc dugc dao tao trong nha trudng va yéu cau thuc
tién clia thi trudng lao déng. Chdng han, thay vi chi dat chiing chi ngoai ngt mang tinh hinh thic, SV c6 thé
phat trién dong thoi nang luc giao tiép, ky nang hoc thuat va kha nang st dung tiéng Anh trong maéi trudng
nghé nghiép thuc té. Bén canh do, ty 1& SV dat CBR cao cung vdi nang luc thuc chat clia ngudi hoc cling
gdp phan nang cao uy tin ctia chuong trinh dao tao va clia cd sé GDPH trong mat doanh nghiép va xa héi.
Khi nha tuyén dung danh gia tich cuc vé chat lugng SV tét nghiép, méi lién két gilra nha trudng va doanh
nghiép sé dugc cling c6, tir d6 tao diéu kién thuan lgi cho hoat ddng tuyén dung, hop tac dao tao va phat
trién ngudn nhan luc chat lugng cao trong tuong lai.

2.4. Rdi ro néu khéng c6 co ché kiém sodt va can thiép sém

Trong dao tao theo dinh huéng CBR (Outcome-Based Education - OBE), viéc thi€u ca ché kiém soat
qua trinh hoc tap va can thiép sém c6 thé dan dén nhiéu hé qua tiéu cuc déi véi ca ngusi hoc, chuang
trinh dao tao va co s GDPH. Khi hoat ddng quan ly hoc tap chi diing & muic theo déi két qua cudi cung
ma khoéng c6 hé théng phat hién rdi ro va hé trg kip thdi, kha nang dam bao CDR sé trg nén thiéu én
dinh va phu thuéc qua nhiéu vao nang luc ca nhan cta tiing SV. Mot trong nhimg hé qua ro rét nhat
la ty 1& SV khong dat CPR c6 xu hudng gia tang, dac biét déi véi cac chudn nang luc & mic cao nhu C1
theo CEFR. Trong nhiéu trudng hgp, SV khéng nhan thiic day da vé khoang cach gitta nang luc hién
tai va yéu cau dau ra cho dén khi buéc vao giai doan cudi khéa. Diéu nay khién qua trinh chuan bi tré
nén bi dong va thiéu hiéu qua, dac biét d6i vai cac ky nang can thai gian tich |Gy dai nhu Writing va
Speaking. Bén canh do, viéc thiéu co ché kiém soat tién trinh hoc tap thudng dan dén hién tugng SV
tap trung 6n luyén chiing chi ngoai ngl & sat thai diém tét nghiép. Ap luc hoan thanh CBR trong thoi
gian ngan khéng chi anh hudng dén tam ly ngudi hoc ma con lam gidm hiéu qua tiép thu va phat trién
nang luc thuc chat. Trong thuc té, nhiéu SV phai tham gia lién tiép cac ky thi chiing chi trong thaoi gian
ngan nham dap ting diéu kién tot nghiép, dan dén cang thang tam ly, chi phi tai chinh gia tang va nguy
cd that bai cao hon. Ngoai ra, khi thi€u ca ché kiém soét va hé trg lién tuc, chat lugng dau ra gilta cac
nhom SV thudng xuat hién su chénh léch dang ké. Mét s6 SV ¢ déng luc tu hoc manh hodc co diéu
kién tiép xuc véi ti€ng Anh ngoai I6p hoc c6 thé dat chudn tuong déi dé dang, trong khi nhiéu SV khac
gap kho khan kéo dai nhung khéng dugc phat hién va hé trg kip thai. Diéu nay khién chat lugng dau
ra clia chuang trinh dao tao thi€u tinh déng déu va khé dam bao tinh 6n dinh theo yéu cau clia cdc mo
hinh kiém dinh chat lugng gido duc hién dai. T géc d6 dam bao chat lugng, viéc khdng c6 bang ching
vé kiém soét qua trinh va cai tién lién tuc cling gay kho khan cho co s& dao tao trong viéc dap Ung cac
tiéu chuan kiém dinh nhu AUN-QA hodc cac b tiéu chuan danh gia quéc gia. Cac hé théng kiém dinh
hién nay khéng chi danh gia két qua dau ra ma con xem xét muc dé hiéu qua ctia ca ché quan tri hoc
tap, hé théng hé trg SV va kha nang phat hién - x( ly rdi ro hoc tap clia chuong trinh dao tao. Do do,
néu thi€u co ché kiém soat va can thiép sém, chuang trinh dao tao c6 nguy co khéng déap ng day
dd cac yéu cau vé dam bao chat lugng. VE lau dai, nhimng han ché nay c6 thé anh huéng truc ti€p dén
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uy tin hoc thuat clia chuong trinh dao tao va co s& GDDH. Khi ty 1é SV khéng dat CDR & muc cao hodc
nang luc thuc té clia SV tot nghiép khong dap Ung yéu cau cda thi trudng lao dong, niém tin clia xa
hoi, doanh nghiép va ngudi hoc d6i véi chuang trinh dao tao sé bi suy giam. Vi vay, viéc xay dung ca
ché kiém soat qua trinh va can thiép sém khong chi la gidi phap ho trg hoc tap ma con 1a yéu ciu chién
lugc trong dam bao chat lugng dao tao bén vimng.

2.5. Ham y chinh sdch

TU cac két qua phan tich, c6 thé thay viéc dam bao CBR trong dao tao ngoai nglr can dugc chuyén
déi tur tu duy “theo déi két qua” sang tu duy “kiém soét qua trinh”. Day khong chi la su thay déi vé mat ky
thuat quan ly ma con phan anh su chuyén déi trong triét ly ddm bao chat lugng theo hudng Outcome-
Based Education. Trudc hét, cac ca s& dao tao can xay dung hé théng canh bao sém (Early Warning
System - EWS) nham phat hién SV c6 nguy co khéng dat CDR ngay tir cac giai doan dau clia chuong
trinh dao tao (Arnold & Pistilli, 2012). Bén canh d6, viéc quén ly qua trinh hoc tap can chuyén tir mé
hinh danh gia dua cha yéu vao diém s6 sang quan ly bang san pham hoc tap nhu bai viét hoc thuat,
bai thuyét trinh, speaking recordings hoac learning portfolios (Biggs, 1996). Ngoai ra, hoat dong can
thiép can dugc trién khai theo nhém muc tiéu thay vi thuc hién dai tra nham t6i uu héa nguén luc hé
trg va nang cao hiéu qua cai thién nang luc ngoai ngl ctia ngudi hoc. Cudi cling, hé théng kiém soat
can van hanh theo co ché danh gia va cai tién dinh ky nham dam bao tinh lién tuc cia qua trinh dam
bado chat lugng dao tao.

3. Kétluan

Trong b&i cdnh GDPH chuyén manh sang mé hinh dao tao theo dinh huéng CDR, viéc kiém soat
qua trinh hoc tap va trién khai co ché can thiép sém can dugc xem la diéu kién cét 16i dé dam bao chat
lugng dao tao ngoai ngir. Cac két qua phan tich cho thdy CPR, dac biét & muc nang luc cao nhu C1
theo CEFR, khong thé dat dugc chi théng qua hoat dong danh gia cudi khéa ma doi héi su theo déi,
hé trg va diéu chinh lién tuc trong sudt qua trinh hoc tap cda SV. Vi vy, néu thi€u co ché kiém soat qua
trinh, viéc dat CDR sé phu thudc chd yéu vao dong luc ca nhan va nang luc tu hoc cutia tiing SV. Diéu
nay khién chat lugng dau ra tré nén thi€u én dinh va mang tinh may rui. Nguac lai, khi hé théng canh
bao sém, co ché theo déi tién trinh va cac bién phap can thiép duoc trién khai hiéu qua, co s& dao tao
c6 thé chu déng kiém soat chat lugng dau ra theo hudng én dinh, bén viing va ¢ minh ching dit liéu
rd rang. Do d6, c6 thé khang dinh CBR khéng thé dugc ddm bao thdng qua hoat dong kiém tra & thoi
diém cudi cing ma can duoc kiém soat lién tuc trong toan bé qua trinh dao tao. Pay chinh la nguyén
tdc nén tang trong dam bao chat lugng dao tao theo dinh huéng Outcome-Based Education hién nay.
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