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Abstract
This study analyzes the psychological factors influencing the academic communication behavior of "work-

study" students at the Ho Chi Minh City University of Natural Resources and Environment, aiming to improve the
quality of education. The research framework comprises five factors: learning motivation, emotions, personality,
the unconscious/habits, and defense mechanisms. A mixed-methods approach was employed, combining a
quantitative survey (N = 135) with qualitative analysis. The results indicate that academic communication
behavior was at a good level (Mean = 3.8); experience sharing was the highest-rated activity, while speaking up
directly in class was the lowest. Learning motivation and an open personality fostered communication, whereas
fatigue and the defense mechanism of fearing mistakes acted as batrriers. The study proposes five solutions
targeting students, lecturers, and the university to enhance communication effectiveness.

Keywords: Communication behavior, emotions, learning motivation, psychological factors, work-study
students.

1.Dat van dé

Trong bdi cdnh d6i méi gido duc dai hoc, giao tiép gilr vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lugng dao tao va phat trién nang luc ngudi hoc (Nguyén Thi My Loc, chui bién, 2009). Dac biét, d6i véi
sinh vién (SV) hé vira lam vita hoc (VLVH), giao tiép trén I6p khéng chi thé hién kha nang tiép thu va
van dung kién thic ma con chiu anh huéng dang ké bai cac yéu té tam ly bén trong clia ca nhan (Lé
Van Hong, chl bién, 2022).

Thuc té tai Trudng Dai hoc Tai nguyén va Moi trusng TP. H6 Chi Minh cho thdy mot bo phan SV hé
VLVH con dé dit trong giao tiép, han ché phat biéu y kién, dat cdu hdi va tham gia thao luan tap thé.
Dac diém VLVH khién SV phai can bang gita cdng viéc, hoc tap va cac trach nhiém ca nhan, tir dé co
thé tao ra nhiing trang thai tam ly khac nhau trong qua trinh hoc tap. Nhiing yéu t6 nhu déng cc hoc
tap, cdm xuc, tinh cach, vo thuc/théi quen va ca ché phong vé cé thé tac déng dén mic dé cha dong
va hiéu qua giao tiép clia ngudi hoc.

Xuat phat tir thuc tién dé, nghién ctu tap trung phan tich anh huéng ctia 5 yéu t6 tam ly trén dén
hanh vi giao ti€p ctia SV hé VLVH, qua d6 xac dinh nhiing yéu t6 thic ddy va can trg giao tiép trong
I6p hoc. Trén ca sG két qua nghién clu, dé tai dé xuat cac giai phap phu hgp nham nang cao hiéu qua
tuong tac gilra SV, giang vién (GV) va méi trudng hoc tap, gop phan nang cao chat lugng dao tao.

2. Phuong phap nghién ctiu

Dé giai quyét toan dién cac muc tiéu thuc chiing, dé tai ap dung phuong phap nghién ctu hén hop
theo thiét ké cat ngang. Cach tiép can nay cho phép két hgp hai hoa gitra viéc do ludng thuc nghiém
bdng s6 liéu théng ké va phan tich chiéu sau cac hién tugng tam ly chi quan clia ngudi hoc. Tién trinh
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nghién ctu dugc trién khai theo hai giai doan bé trg chat ché: khao sat dinh lugng gil vai trd chu
dao dé€ phac hoa buc tranh toan canh vé thuc trang; trong khi phan tich dinh tinh déng vai tro mé xé
nguyén nhan sau xa, boc tach cac rao can vo hinh chi phdi truc tiép dén hanh vi giao tiép ctia SV.

2.1. Phuong phdp dinh luong

Nghién ctiu st dung ky thuat chon mau thuan tién dé khao sat truc tuyén qua cdng cu Google
Forms. Bang hodi dugc cau tric chat ché gom hai phan chinh: Phan | thu thap dirliéu nhan khau hoc va
dac diém nghé nghiép; Phan Il gém 30 bién quan sat dé do ludng cac nhan t6 trong mé hinh. Quy mé
mau thu thap dugc gom 135 SV hé VLVH dang theo hoc tai Trudng Dai hoc Tai nguyén va Méi trudng
TP.H6 Chi Minh. Co cau mau phan anh rd nét dac thu ngusi hoc trudng thanh véi ty 1€ nam gidi chiém
85,2%, nr giGi chiém 14,8%, va nhdm tudi tir 25-30 chiém uu thé I16n nhat vai 44,4%.

5 nhém yéu t6 tam ly déng vai tro la bién doc lap (MOT, EMO, PER, UNC, DEF) va hanh vi giao tiép
dong vai tro la bién phu thudc (COM) déu dugce do ludng bang thang do Likert 5 miic dé (ti 1 -“hoan
toan khéng dung” dén 5 - “rat dang”). D{t liéu dinh lugng dugc téng hop, 1am sach va x{ ly théng qua
phan mém Microsoft Excel. Nghién cttu dp dung céc chi sé théng ké mé ta cot 16i bao gom tan suat,
ty 1& phan tram va gia tri trung binh (Mean). Céng thuc tinh diém trung binh (Mean) cu thé nhu sau:

M= LGXf)
N

Trong dé: x;: Gia tri cla tiing muic d6 Likert (1-5), f;:Tan suét lua chon cta SV, N:Téng s6 méau khao
sat (N =135)

Gia tri Mean dugc phan thanh 5 muec: rat thap (1,00-1,80), thap (1,81-2,60), trung binh (2,61-3,40),
cao (3,41-4,20) va rat cao (4,21-5,00).

2.2. Phuong phdp dinh tinh

Dé gia tang do tin cay va chiéu sau hoc thuat, nghién ctiu 16ng ghép cac cau héi tu luan mé & phan
cudi bang héi nham ghi nhan nhing chia sé, trdi nghiém thuc té va tiéng noi truc ti€p clia ngudi hoc
vé Cac rao can tuong tac trén 16p. Phuong phap phan tich dinh tinh s& dung ky thuat phan tich noi
dung va ma héa dit liéu theo cht dé. Toan bo cac y kién dugc téng hop va phan loai mot cach hé théng
thanh cac nhom chu dé 1én bao gom: rao can tam ly ca nhan, ap luc kép tir céng viéc, anh hudng clia
mai trudng 16p hoc va nhitng mong muén déi mai phuang phap tuang tac ctia GV ciing nhu cdng tac
hé tro tir nha trudng. K&t qua dinh tinh nay déng vai tro la chat liéu khoa hoc quan trong dé ly gidi ban
chét co ché phong vé va trang thai cdm xuc clia SV, nhiing khia canh tinh t& bén trong Cai To6i ma cac
con s6 théng ké thuan tdy chua thé boc 16 hét.

3. N6i dung nghién cttu

3.1. Co'sé ly ludn va mé hinh nghién ciru

Theo Bandura (1977), hanh vi giao tiép su pham cutia SV dugc dinh hinh qua qua trinh quan sat va
niém tin vao nang luc ban than. Qua trinh nay biéu hién sinh ddng nhan cach, cdm xuc cta cha thé
(Huynh Van Son, 2017), trong d6 dac diém tinh cach c&i mé hay huéng ndi truc tiép dinh hinh phong
cach tuang tac trén I6p (Nguyén Quang Uan, 2020). BE dat hiéu qua, ngudi hoc can dugc trang bi ky
nang tuong tac phu hgp (Nguyén Van Béng, 2012) trong mét moi trudng hoc tap an toan gilp gidi téa
cac rao can tam ly (Nguyén Van Ho, 2015).

Moi hanh vi déu bat nguén tir nhu cau, trong d6 nhu cau dugc ton trong va tu khang dinh ban than
la dong co thuc ddy SV chd déng tuong tac (Maslow, 1954). Viéc nhan biét va diéu tiét cam xuc tét gidp
ca nhan thiét 1ap cac maéi quan hé xa hoéi hiéu qua (Goleman, 1995); nguagc lai, cdm xuc tiéu cuc hay
trang thai mét mai ti dp luc kép gilra cdng viéc va hoc tap sé kich hoat co ché tc ché, triét tiéu déng co
tuong tac cda SV truéng thanh (Goleman, 1995).

Dugi géc d6 phan tam hoc, suim lang chinh la co ché phong vé tam ly vo thiic gitip bao vé hinh anh
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Cai Toi trudc nguy co tén thuong ldng tu trong, sg sai hay sg bi danh gia trudc tap thé (Freud, 1923). Dac
thu cia SV hé VLVH la su tu y thiic cao, dinh huéng (ng dung thuc tién manh mé (Nguyén Thi My Loc,
2009) va c6 thoi quen tuong tac chiu anh hudng 16n tir dac diém tinh cach ca nhan (Marston, 1928).
Trén cd s& d6, nghién ctu dé xuat 05 gia thuyét (Hypothesis): H1: MOT — COM (+); H2: EMO — COM
(+); H3: PER — COM (+); H4: UNC — COM (-); H5: DEF — COM (-).

3.2. Két quad nghién ciru

3.2.1. Muc dd hanh vi giao tiép

Két qua khao sat 135 SV cho thay hanh vi giao ti€p hoc tap nhin chung dat mdc kha véi diém trung
binh (BTB) chung M = 3,8. Trong dé, chia sé kinh nghiém thuc t& (COM4) cao nhat (M = 4,0), tiép dén
[a thdo luan nhém (COM3 = 3,9), ddt cau hdi cho GV (COM2 = 3,8), trinh bay trudc 16p (COM5 = 3,7) va
thap nhat 1a phét biéu y kién ca nhan (COM1 = 3,5). K&t qua cho thay SV c6 xu huéng giao tiép tich cuc
hon khi ndi dung gan véi kinh nghiém thuc té va hoat ddng nhém, noi ho cam thay tu tin va it e ngai.
Ngudac lai, phat biéu ca nhan truéc I6p c6 muic d6 thap han, c6 thé lién quan dén tam ly than trong va
lo ngai mac sai sét. Diéu nay cho biét hanh vi giao tiép khong chi phu thudc vao néi dung kién thiic
hay nang luc ca nhan cla ngudi hoc.

3.2.2. Két qua nghién cutu dinh luong

Pong ca hoc tap (MOT) dong vai tro 1a nguodn luc tinh than khai dau, kich hoat moi hoat déng hoc
tap va tuong tac 16p hoc ctia SV. Két qua khéo sat muc dé biéu hién chi tiét cia nhan t6 nay dugc trinh
bay tai bang 1.

Bang 1: PTB cdc bién thudc yéu 16 dong co hoc tdp (MOT)

Ma bién N¢i dung bién Mean (M)
MOTI Cai thién co hoi nghé nghiép 4.4
MOT2 Ap dung kién thtrc vao cong viée 4,3
MOT3 Chu dong phét biéu khi thay hiru ich 4,1
MOT4 Mubdn chia sé kinh nghi¢m 4,1
MOT5 Cb géng tham gia du ban 42

Trung binh chung (MOT) 4,2

Ngu&n.‘ Két qua khao sat cua tac gia tir thang 5-6/2026
Két qua & bang 1 cho thay dong co hoc tap (MOT) dat DTB rat cao vSi M = 4,2. Diéu nay khang dinh
SV hé VLVH s& hitu muc tiéu hoc tap cuc ky rd rang, dinh hudng ting dung thuc té€ manh mé va luén né
luc duy tri su tuong tac 16p hoc bat chap ap luc ban rén tir cong viéc. Dong ca hoc tap cé vai tro quyét
dinh dén tinh tich cuc nhan thic va su kién tri vugt kho cia ngudi hoc (Nguyén Thi My LOc, chu bién,
2009). Ngudi hoc trudng thanh dugc thic ddy manh mé béi nhu ciu tu khdng dinh ban than va nang
cao nang luc chuyén mon dé gidi quyét cac van dé thuc tién cia cong viéc.
Cam xuc (EMO) la nhan té truc tiép chi phdi trang thai lo 4u hoadc hiing thu khi phat biéu trudc 16p.
Két qua khéo sat muc dé biéu hién chi tiét clia nhan té nay dugc trinh bay tai bang 2.
Bang 2: DTB cdc bién thudc yéu té cam xiic (EMO)

Mi bién Noi dung rut gon Mean
EMOL1 Meét sau gio 1am nén ngai phat biéu 2,8
EMO2 Thiéu ty tin khi néi trude 16p 2,7
EMO3 Cang thing khi y kién khac ngudi khac 2,6
EMO4 Thodi mai thi giao tiép t6t hon 3,9
EMOS5 Ap Iyc cong viée anh huong dén giao tiép 3,2

Trung binh chung (EMO) 3,1

Nguon: Két qua khao sdt cia tac gid tir thang 5-6/2026
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Theo bang 2, yéu t6 cam xuc (EMO) dat BTB chung & miic M = 3,1. Trong d6, cdm gidc thoai mai gitip
giao tiép tét han dat diém cao nhat (EMO4 = 3,9), chiing minh tdm quan trong cla viéc xay dung bau
khong khi I6p hoc than thién. Su diéu tiét cdm xuc va duy tri trang thai tam ly thoai mai gitip nang cao
hiéu qua tuang tac I6p hoc (Goleman, 1995). Trai lai, trang théi lo du, mét moi thé chat sau gi& lam viéc
(EMO1 = 2,8; EMOS5 = 3,2) tao ra nhiing bién ddng cdm xuc tiéu cuc, gay rao can v hinh truc ti€p dén
hanh vi phat biéu thao luan trén 16p.

Tinh cach (PER) gép phan dinh hinh phong cach giao ti€p va muc dé tu tin béc 16 ban than ctia SV.
Két qua khéo sat muic dé biéu hién chi tiét clia nhan té nay dugc trinh bay tai bang 3.

Bdng 3: PTB cdc bién thudc yéu t6 tinh cich (PER)

Ma bién N9i dung rut gon Mean
PERI C6i mé trong giao tiép 4,0
PER2 D@ tham gia thao luan 4,0
PER3 Suy nghi k¥ truée khi phat biéu 4,1
PER4 Thich lam viéc nhém 4,0
PERS5 Ty tin khi chia s¢ y kién 3,9

Trung binh chung (PER) 4,0

Nguén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid tir thang 5-6/2026

Bang 3 thé hién yéu t6 tinh cach (PER) dat BTB chung rat cao M = 4,0. Diém ndi bat nhat |a théi quen
suy nghi ky trudc khi phét biéu (PER3 = 4,1), phan anh tinh cach giao tiép than trong, thuc té va cé trach
nhiém clia ngudi hoc trudng thanh. Bac diém tinh cach than trong clia ngudi hoc trudng thanh thudng
bi€u hién qua xu hudng suy nghi rat ky trudc khi phat biéu (Nguyén Quang Uan, chl bién, 2020). Cac
thudc tinh tinh cach thuan lgi khac nhu céi ma (PER1 = 4,0), dé tham gia thao luan (PER2 = 4,0) va thich
lam viéc nhém (PER4 = 4,0) 1a nén tang thuc day su ci md trong hanh vi giao tiép hoc tap.

V6 thic va thoi quen (UNC) phéan édnh cac phan tng giao tiép tu dong tich lay ti méi trudng song,
hoc tap va lam viéc trong qua khu. K&t qua khao sat muc do biéu hién chi tiét ciia nhan t6 nay dugc
trinh bay tai bang 4.

Bang 4: DTB cdc bién thugc yéu té vé thirc/thdi quen (UNC)

M3 bién Noi dung rut gon Mean
UNCl1 Phan tmg giao tiép theo thoi quen 32
UNC2 Trai nghiém truéc anh hudng giao tiép 33
UNC3 Trai nghiém khong t6t gay e dé 3,1
UNC4 Khéng hiéu vi sao minh ngai noi 32
UNCS Anh huéng tir méi truong 1am viée 2,7

Trung binh chung (UNC) 3,1

Nguon: Két qua khao sat ciia tac gia tir thang 5-6/2026

Tai bang 4, yéu t6 vo thiic va théi quen (UNC) c6 BTB chung dat M = 3,1. Trong d6, trai nghiém hoc

tap va tuong tac trong qua khua (UNC2 = 3,3) dong vai tro dinh hinh phan xa, doi khi tao ra nhitng rao

can voé thac kim ham su tuong tac tu nhién cta SV. Thoi quen va phan xa giao tiép tu doéng hoa cua ca

nhan dugc dinh hinh tir cac théi quen xa hoi trong qua khi (Nguyén Van Bong, 2012). Su lap di, lap lai

clia moi trudng su pham thu déng trudc day tao ra thoi quen 1ang nghe thu déng, ngai chat van trong

moi truong hoc thuat mai.

Co ché tu vé tam ly (DEF) xuat hién duédi dang im lang hodc né tranh thao luan khi cai Toi d6i mat

VvaGi ap luc lo sg bi danh gia sai léch trudc tap thé. Két qua khao sat muic dé biéu hién chi tiét ctia nhan
t6 nay dugc trinh bay tai bang 5.
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Bdng 5: DTB cdc bién thudc yéu té co ché tw vé (DEF)

M3 bién Noi dung rit gon Mean
DEF1 Khi khéng chic chén, chon im ling 3,7
DEF2 Ngai phat biéu vi so sai 3,0
DEF3 Tréanh tranh luan dé khong xung dot 3,2
DEF4 Bi gop y thi c6 xu huéng thu minh 2,7
DEF5 Tim 1y do dé khong tham gia thao luan 2,5

Trung binh chung (DEF) 3,0

Nguon: Két qua khao sat ciia tac gia tir thang 5-6/2026

Két qua bang 5 chi ra co ché ty vé tam ly (DEF) dat BTB chung M = 3,0. Xuyén suét I6p hoc, hanh vi
im lang hoc thuat dugc ly giai la mét ca ché phong vé tu nhién clia ngudi hoc nham bao vé céi Téi trudc
nhing phén xét tiém tang cla GV va ban hoc (Freud, 1923). Ngudi hoc Iya chon su an toan tuyét doi
bang hanh vi“adn minh”hoac chon im lang dé tranh nhimg rai ro tam ly tiém tang boc 16 trudc 16p hoc.

Nhin chung, cac yéu t6 tam ly anh hudng tac déng dén hanh vi giao ti€p ctia SV hé VLVH duoc sép
xép theo muc d6 DTB tur cao dén thap: Dong co hoc tap (4,2) > Tinh cach (4,0) > Cam xuc (3,1) = V6 thic/
thoi quen (3,1) > Ca ché tu vé (3,0). K&t qua nay cho thdy hai dong luc thic ddy manh mé nhat la déng
€d ré rang va dac diém tinh cach c&i mé, trong khi cdm xtic mét mai va ca ché tu vé sg sai la cac rao can
kim ham truc ti€p hanh vi tuong tac chuyén mén.

3.2.3. Két qua nghién cuu dinh tinh

Bén canh két qua dinh lugng, nghién ctu tién hanh phan tich néi dung tu luan mé ti cau hoéi khao
sat cia 135 SV hé VLVH. Két qua chi ra rao can tam ly ca nhan e ngai cing ap luc cong viéc ban ron la
nhimng yéu t8 c6t 16i &nh hudng truc ti€p dén muc do sén sang tuong tac, trao déi y kién clia ngudi
hoc trudng thanh trong gi hoc. Déi véi cac tinh huéng SV du c6 y dinh phat biéu nhung chon cach an
minh im lang, nguyén nhan chi yéu xuat phat tur su thiéu tu tin, ca ché phong vé lo sg néi sai truéc dam
déng, khéng cé du thai gian chuén bi va su suy kiét nang lugng, mét mai thé chat kéo dai sau gid lam
viéc cang thang tai co quan. D€ hoa gidi rao can nay, SV bay td mong mudn GV can ting cudng tuong
tac, tich cuc st dung cau héi ma va kién tao bau khong khi hoc tap an toan, than thién. Vé phia chuong
trinh dao tao, SV kién nghi nha trudng diéu chinh lich hoc linh hoat, m& réng hinh thic giang day truc
tuyén doi vai cac hoc phan ly thuyét pht hgp va chd trong gia tang ty trong néi dung thuc hanh. Cuéi
cung, cac dé xudt hudng tdi nha trudng tap trung vao viéc ddy manh cong tac truyén théng tu van
tuyén sinh trén nén tang so, tang cudng lién két hop tac doanh nghiép va hoan thién chinh sach hé trg
toan dién dé ngudi hoc VLVH thich ting hiéu qua.

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két luén

Nghién ctu da lam ré thuc trang hanh vi giao ti€ép hoc thuat ctia SV hé VLVH tai Trudng Dai hoc Tai
nguyén va Méi trudng TP. H6 Chi Minh dat muc kha vdéi gia tri PTB chung dat M = 3,8. Qua do, nghién
ctru béc 16 burc tranh tuang tac da chiéu va tac ddng cé hé thong cta 5 nhan t6 tam ly c6t 16i bao gém
dong co hoc tap, cdm xug, tinh cach, vé thic/théi quen va co ché tu vé tam ly. Phan tich thuc nghiém
khang dinh déng co hoc tap dinh huéng nghé nghiép rd rang va cac thudc tinh tinh cach céi mé la
nhing déng luc ndi sinh thic day hanh vi giao tiép tuang tac vé cuing manh mé. Trong khi d6, trang
thai mét mai thé chat sau gi&y lam viéc ban ron va co ché phong vé cai Toi lo sg néi sai truéc dam déng
dai dién cho nhiing rao can tam ly kim ham truc ti€p tuong tac 16p hoc. Trén ca s& doi sanh nguyén
nhan thuc trang, nghién ctu da dé xuat hé thong nam nhom giai phap déng bo va co tinh kha thi cao
tac dong dén ca SV, GV va nha trudng. Cac giai phap tap trung téi uu héa ké hoach dao tao linh hoat,
kién tao bau khong khi hoc thuat an toan vé mat tam ly va d6i méi cac phuong phéap day hoc tich cuc
tuang tac, tr d6 nang cao chat lugng dao tao thuc chat déi vai hé dao tao dac thu nay.
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4.2. Khuyén nghi

Trén co s& phan tich thuc trang va cac nguyén nhan anh hudng, nghién ctu dé xuat mot s6 khuyén
nghi nham tang cudng tinh chd déng va nang cao hanh vi giao ti€p hoc tap ctia SV hé VLVH, cu thé: 1)
Nha trudng can hé trg SV thich (ng véi dac thu VLVH théng qua viéc xay dung ké hoach dao tao én dinh,
céng b6 lich hoc sé6m va tang cudng hé théng hoc liéu sé, gitip SV chd déng chuan bi bai. Déi véi cac hoc
phan phu hap, c6 thé két hgp linh hoat gitta hoc truc ti€p va truc tuyén (Blended Learning) dé ngudi hoc
thuan loi sdp xép cong viéc ca nhan. Noi dung giang day can gan véi cac tinh huéng nghé nghiép thuc
t&, khuyén khich SV chia sé kinh nghiém tir cong viéc, qua d6 phat huy vén hiéu biét thuc tién va ting su
tu tin khi tuong tac trén I6p. Nha trudng cling can tang cudng vai trod clia ¢d van hoc tap va cac kénh ho
trg truc tuyén nham duy tri két ndi vai SV; 2) Tao diéu kién dé SV kiém soat cdm xuc va tang su tu tin trong
giao tiép. Nhling trang thai nhu lo 1dng, sg sai, thiéu tu tin hodc mét mai sau thoi gian lam viéc kéo dai co
thé lam gidm muc dé san sang tham gia giao ti€p. Vi vay, GV can xay dung maéi trudng hoc tap tich cuc,
st dung cau hdi mag, khuyén khich SV chia sé quan diém va ghi nhan cac déng gop theo hudng khich 1é.
Khi nhan xét, GV nén tap trung dinh hudng tu duy va bé sung kién thuc thay vi chi phan xét ding hoac
sai. Nha trudng c6 thé té chiic cac chuyén dé ngan han vé giao ti€p, thuyét trinh, lam viéc nhém va quan
ly cdm xuc; qua trinh rén luyén nén dugc thuc hién ti thao luan cap doéi, nhdm nhoé dén trinh bay trudc
toan I6p dé SV tling budc thich tng; 3) Xay dung maéi trudng hoc tap an toan vé tam ly. Nha trudng va GV
can tao bau khong khi hoc thuat cdi mé, ton trong su khac biét va khuyén khich SV manh dan néu y kién,
ké ca nhiing quan diém trai chiéu. Nhing sai sét trong qua trinh trao d6i nén dugc xem la co hdi hoc tap
thay vi tao ap luc cho ngudi hoc. Viéc da dang hoa hinh thiic t6 chic I6p hoc nhu thao luan tinh huéng
thuc t&, phan bién chuyén dé va déng vai xt ly tinh huéng theo nhém ciing gép phan giam tam ly e ngai
va tao diéu kién dé SV phat trién ky nang giao ti€p; 4) Phat huy tinh chd ddng clia ngudi hoc. GV nén
chuyén manh sang vai tro thiét ké, t6 chiic va diéu phéi hoat ddong hoc tap theo hudng lay ngusi hoc lam
trung tam, giao nhiém vu chuan bi bai, nghién ctiu tinh huéng va tao co hoi dé SV trinh bay, thao luan,
phan héi 1an nhau. Vé phia SV, can hinh thanh théi quen chuan bi bai, chtl ddng dat cau hoi va chia sé
kinh nghiém thuc tién tir méi trudng lam viéc; 5) Di mai phuong phéap gidng day, linh hoat két hgp cac
phuong phap nhu hoc theo du an (Project-based Learning), hoc qua tinh huéng thuc tién (Case Study),
tranh bién hoc thuat va giai quyét van dé tur thuc té€ nghé nghiép. Bén canh tuong tac truc tiép, viéc khai
thac hiéu qua LMS va cac dién dan trao d6i chuyén mon sé gilp duy tri giai dap, thao luan va hé trg tu
hoc, phu hop véi dac thu han ché vé thai gian ctia SV hé VLVH.

Chu thich

(*) Cac két qua nghién ctu nay la mét phan san phdm ca Dé tai nghién cliu khoa hoc cap Trudng nam 2026, ma sé
CT.2026.09 ctia Trudng Dai hoc Tai Nguyén va Méi trudng Thanh phé H6 Chi Minh.
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