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Abstract
This study investigates the eKectiveness of integrating 5-7 minute short sitcom clips into speaking classes 

for non- major English students at Hanoi University of Science and Technology. Using a mixed-methods action 
research design, the study measures changes in (uency, accuracy, con'dence, and engagement of learners. The 
'ndings reveal that short sitcoms provide authentic linguistic and cultural contexts while signi'cantly reducing 
foreign language anxiety. Moreover, the 5-7 minute duration serves as an 'optimal zone' that maintains high 
concentration without causing cognitive overload. Based on these results, a four-stage framework is proposed to 
optimize short-form audiovisual materials in large classrooms.
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1. Đ2t v:n B0
Trong xu thế h)i nh.p toàn c?u và ch& tr45ng $4a tiếng Anh tr0 thành ngôn ng8 th* hai trong 

tr4@ng h(c, nBng l+c giao tiếp - $Yc bi,t là k9 nBng nói $ã tr0 thành tiêu chí cDt lõi quyết $3nh c5 h)i 
vi,c làm c&a sinh viên (SV). Tuy nhiên, $Di v=i SV không chuyên khDi k9 thu.t, vi,c phát triFn k9 nBng 
này gYp nhi%u rào c-n. Dù $ã có n%n tiếng Anh, ph?n l=n SV vWn dAng lại 0 m*c $) giao tiếp c5 b-n, 
thiếu t+ nhiên và khó áp d6ng vào ng8 c-nh th+c tế do áp l+c tA các môn chuyên ngành. Nguyên nhân 
m)t ph?n xu1t phát tA ph45ng pháp gi-ng dạy truy%n thDng ph6 thu)c vào sách giáo khoa v=i các h)i 
thoại mWu mang tính “k3ch b-n”. Dù chuJn v% ng8 pháp, tài li,u này thiếu $i tính sDng $)ng c&a ngôn 
ng8 $@i th+c. Kết qu- là SV có thF $ạt $iFm cao trong bài kiFm tra $(c, viết nh4ng lại lúng túng khi $Di 
thoại v=i ng4@i b-n x*. Hài Sitcom ng"n $4Nc s> d6ng nh4 m)t công c6 hO trN $"c l+c nh@ tính gi-i trí 
cao, l@i thoại ng"n, bDi c-nh g?n gUi. Vi,c $4a nguyên t.p phim “20-25 nh4 Friends hay Motherlover vào 
l=p h(c th4@ng ph-n tác d6ng, dC gây quá t-i nh.n th*c và SV m1t t.p trung. Do $ó, vi,c s> d6ng các 
phân $oạn sitcom ng"n tA 5-7 phút là m)t gi-i pháp mang tính chiến l4Nc cho phép th@i gian vAa $& 
$F ng4@i h(c phân tích sâu v% ngôn ng8 mà không b3 áp l+c, truy%n t-i tr(n v[n m)t tình huDng giao 
tiếp hài h4=c, gi-m thiFu $áng kF tâm l! ngại nói (Nguyen & Do, 2024).

2. Phư(ng pháp nghiên cứu
2.1. Thiết kế nghiên c2u và đ)i t,Hng tham gia
Nghiên c*u hành $)ng này d+a theo mô hình c&a Kemmis và McTaggart, kết hNp v=i thiết kế th+c 

nghi,m kiFm ch*ng kéo dài liên t6c trong 15 tu?n. Nghiên c*u $4Nc triFn khai v=i 120 SV không 
chuyên thu)c khDi chuyên ngành k9 thu.t tại <ại h(c Bách khoa Hà N)i. Qua kết qu- kh-o sát s5 b) 
và bài thi kh-o sát $?u khóa cho th1y trình $) tiếng Anh m*c t45ng $45ng b.c A2 $ến B1 theo khung 
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tham chiếu ngôn ng8 chung Châu Âu (CEFR). <ây là nhóm $Di t4Nng có t4 duy logic toán h(c xu1t s"c 
nh4ng có $) ì l=n v% ph-n xạ nói ngoại ng8 và SV $4Nc phân chia thành hai nhóm: - Nhóm thDc nghiệm 
- (EG): <4Nc áp d6ng hoàn toàn quy trình gi-ng dạy 4 b4=c (4-Step Cornerstone) tích hNp các $oạn phim 
sitcom ng"n tA 5-7 phút trong t1t c- các tiết th+c hành nói; - Nhóm %.i chCng - (CG): <4Nc gi-ng dạy k9 
nBng nói theo $úng ch45ng trình chuJn và tài li,u sách giáo khoa truy%n thDng c&a tr4@ng, khai thác các 
$oạn nghe (audio tracks) $i kèm sách và th-o lu.n nhóm d+a trên h, thDng câu hKi tRnh trong giáo trình.

2.2. Công cụ thu th9p và xử lA d- liệu
Nghiên c*u áp d6ng ph45ng pháp hOn hNp nhHm kết hNp $iFm mạnh c&a d8 li,u $3nh l4Nng và $3nh 

tính thông qua 3 công c6 chính: 1) Ki6m tra n&ng lDc nói (Pre-test và Post-test): Pre-test (Tu?n 1): Tiến hành 
tr4=c can thi,p nhHm $o xu1t phát $iFm c&a hai nhóm; Post-test (Tu?n 15): Tiến hành sau th+c nghi,m nhHm 
$o l4@ng s+ tiến b) và thái $) c&a ng4@i h(c; Tiêu chí %ánh giá: Bài kiFm tra $4Nc thiết kế theo c1u trúc bài 
thi nói chuJn Cambridge (PET/FCE) và ch1m $iFm d+a trên khung $ánh giá nBng l+c nói theo l! thuyết c&a 
Thornbury (2005). Thang $o bao g2m 4 tiêu chí cDt lõi: 1) <) l4u loát và mạch lạc; 2) VDn tA v+ng tình huDng; 
3) <) chính xác ng8 pháp; 4) Phát âm và Ng8 $i,u. MOi tiêu chí $4Nc ch1m theo thang tA 1 $ến 5 $iFm (T7ng 
$iFm tDi $a là 20 $iFm); 2) Kh;o sát bQng b;ng hUi: <4Nc phát tr+c tuyến cho toàn b) SV nhóm th+c nghi,m 
(EG) vào tu?n th* 14. B-ng hKi s> d6ng thang $o Likert 5 m*c $), t.p trung vào 3 khía cạnh: 1) M*c $) phù 
hNp c&a th@i l4Nng 5-7 phút $Di v=i t-i nh.n th*c; 2) S+ thay $7i v% mYt t+ tin và m*c $) gi-m lo âu nh@ yếu 
tD hài h4=c; 3) <)ng l+c ch& $)ng t+ h(c ngôn ng8 qua phim -nh ngoài gi@ lên l=p; 3) PhUng vFn bán cFu 
trúc (Semi-structured Interview): Khi có kết qu- Post-test, ch(n mWu có m6c $ích $F phKng v1n sâu SV thu)c 
nhóm EG. Nhóm này bao g2m các $ại di,n: SV có m*c $) tiến b) v4Nt tr)i, tiến b) trung bình và tiến b) ít. 
PhKng v1n bHng tiếng Vi,t nhHm gX bK rào c-n ngôn ng8, giúp SV tho-i mái b)c l) nh8ng chuyFn biến tâm 
l! n)i tại, khó khBn $ã tr-i qua và tiếp thu ngôn ng8 cá nhân.

2.3. Quy trình và tiêu chí lựa ch5n t, liệu Sitcom
H(c li,u không ph-i là các video ngWu nhiên mà $4Nc sàng l(c nghiêm ngYt d+a trên m)t b) tiêu 

chí chuJn hóa nhHm ph6c v6 tDi 4u cho $Di t4Nng SV không chuyên k9 thu.t b.c A2-B1: Th-i l)8ng: 
Video ph-i có th@i l4Nng c"t trích dao $)ng chYt chP tA 4’30 giây $ến tDi $a là 7’. Không ch(n các $oạn 
d4=i 3’ vì không l)t t- hết cDt truy,n, không ch(n $oạn quá dài v4Nt gi=i hạn t-i nh.n th*c; Ngôn ngữ: 
Video s> d6ng ngôn ng8 tiếng Anh b-n x* hoYc Anh-M9. TDc $) nói tA m*c t+ nhiên nh4ng ph-i $-m 
b-o rõ l@i, không lWn quá nhi%u tạp âm. Video ph-i có h, thDng ph6 $% tiếng Anh chuJn xác, có thF 
t"t/b.t linh hoạt v% mYt k9 thu.t; N0i dung và v&n hóa: N)i dung phim ph-i giàu tính huDng giao tiếp 
hHng ngày, mang tính $ại di,n cho vBn hóa, vBn minh các n4=c nói tiếng Anh (giao tiếp công s0, nhà 
hàng, gia $ình, nhà tr4@ng). Loại bK các phân c-nh ch*a n)i dung nhạy c-m v% chính tr3, tôn giáo, s"c 
t)c hoYc các tA ng8 thô t6c không phù hNp v=i không gian s4 phạm; Ngu+n t) liệu chính: Nghiên c*u 
l+a ch(n 3 ngu2n h(c li,u uy tín nh4 Extra English, Mind Your Language, BBC Learning English & Comedy 
Central - các tiFu phJm $4Nc thiết kế chuyên bi,t cho ng4@i h(c Tiếng Anh v=i cDt truy,n hài h4=c, 
nh8ng tình huDng hiFu l?m ngôn ng8 thú v3, tDc $) nói vAa ph-i và hình -nh tr+c quan rõ nét, giúp SV 
$2ng c-m và rút ra kinh nghi,m th+c tế. H5n n8a các tiFu phJm $ã $4Nc nghiên c*u, biên t.p, c"t cúp 
lại $F $-m b-o $úng th@i l4Nng quy $3nh và bám sát các ch& $% giao tiếp trong khung ch45ng trình 
c&a <ại h(c Bách khoa Hà N)i nh4: Job Interview, Traveling, Technology, Socializing.

3. N,i dung nghiên cứu
3.1. C0 s6 lA lu9n chuyên sâu
3.1.1. Thuy*t th: %ắc ngôn ngữ và vai trò c,a tài liệu chân thDc 
N%n t-ng cDt lõi c&a vi,c tiếp nh.n và phát triFn m)t ngôn ng8 th* hai (L2) d+a trên Thuyết ng8 nh.p 

c&a Stephen Krashen. Ông chE ra rHng b) não con ng4@i th6 $"c ngôn ng8 hi,u qu- nh1t khi  $4Nc tiếp 
c.n v=i ngu2n “$?u vào hiFu $4Nc”. Khi $?u vào quá khó, ng4@i h(c sP r5i vào trạng thái quá t-i và tA chDi 
tiếp nh.n; ng4Nc lại, nếu $?u vào quá dC hoYc lYp lại, s+ tiến b) sP d?n tri,t tiêu (Krashen 1985). Trong môi 
tr4@ng h(c t.p L2 hi,n $ại, tài li,u chân th+c là nh8ng vBn b-n, âm thanh hoYc hình -nh do ng4@i b-n x* 
tạo ra nhHm m6c $ích giao tiếp th+c tế v=i ng4@i b-n x*, hoàn toàn không $4Nc thiết kế cho m6c $ích s4 
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phạm hay gi-ng dạy ngoại ng8 (Gilmore 2007). Tuy nhiên, tài li,u này vô cùng phong phú bao g2m các hi,n 
t4Nng tEnh l4Nc, tA $,m và các biến thF ng8 $i,u mà sách giáo khoa thông th4@ng $ã ch& $)ng l4Nc bK $F 
gi8 tính "trong sáng" h(c thu.t. Vi,c tiếp xúc v=i tài li,u giúp ng4@i h(c thu h[p kho-ng cách gi8a l! thuyết 
l=p h(c và th+c tế. Sherman (2003) phân tích thF loại nghe nhìn và khGng $3nh các dạng video chân th+c 
nh4 phim truy%n hình, tin t*c hay $Yc bi,t là phim sitcom $óng vai trò nh4 m)t “c>a s7 nhìn ra thế gi=i vBn 
hóa b-n $3a” giúp ng4@i h(c không chE tiếp nh.n tA v+ng tRnh mà còn tiếp c.n m)t h, sinh thái ngôn ng8 
$)ng bao g2m: âm thanh t+ nhiên, ngôn ng8 c> chE và vBn hóa ng8 d6ng, cách *ng x>, biFu th3 s+ mEa mai, 
tA chDi hay tán th40ng. S+ kết hNp $2ng th@i gi8a kênh thính giác và th3 giác tr+c quan giúp não b) c&a 
ng4@i h(c dC dàng "gi-i mã nghRa" c&a các tA lóng hay thành ng8 m)t cách t+ nhiên mà không c?n $ến s+ 
can thi,p c&a vi,c chuyFn ng8 qua lBng kính tiếng m[ $L.

3.1.2. Thuy*t t;i nh!n thCc và gi2i hạn th-i l)8ng 5-7 phút
a. Gi2i hạn b0 nh2 và hiện t)8ng quá t;i nh!n thCc khi xem video: Thuyết t-i nh.n th*c c&a John Sweller 

(1988) chE ra rHng b) nh= làm vi,c c&a con ng4@i chE có thF x> l! tA 4-7 $5n v3 thông tin tại m)t th@i $iFm trong 
vài ch6c giây. Khi xem video tiếng Anh, SV ph-i hoạt $)ng hết công su1t $F x> l! $2ng th@i nhi%u lu2ng d8 li,u: 
l(c âm thanh, quan sát hình -nh, d3ch tA v+ng và phân tích vBn hóa. Nếu th@i l4Nng video quá dài, b) nh= sP 
b3 nghPn do quá t-i, khiến hi,u qu- tiếp thu ngôn ng8 gi-m.

b. Th-i l)8ng 5-7 phút là “vùng t.i )u” nh!n thCc cho Gen Z: <F gi-i quyết bài toán dung l4Nng b) nh=, 
Stempleski và Tomalin (2001) $4a ra "nguyên t"c vàng" $ó là th@i l4Nng video chân th+c l! t40ng chE 
nên kéo dài tA vài phút $ến d4=i 10 phút $F tránh biến gi@ h(c thành bu7i gi-i trí th6 $)ng. Nghiên 
c*u hi,n $ại c&a Tafazoli (2023) cUng ch*ng minh SV Gen Z dC b3 “m,t mKi k9 thu.t sD” và có xu h4=ng 
tA chDi tiếp nh.n video dài quá 8 phút do thói quen xem n)i dung ng"n. Do $ó, kho-ng th@i gian 5-7 
phút là $3nh dạng hNp l! nh1t, vAa b-o toàn c1u trúc cDt truy,n hài h4=c, vAa gi8 b) nh= làm vi,c hi,u 
qu-, GV có th@i gian triFn khai các hoạt $)ng t45ng tác ngôn ng8 tiếp theo.

3.1.3. Gi; thuy*t b0 lLc c;m xúc và y*u t. hài h)2c qua Sitcom
Theo thuyết b) l(c c-m xúc c&a Krashen (1985), vi,c tiếp thu ngôn ng8 b3 chi phDi mạnh mP b0i $)ng 

l+c, s+ t+ tin và lo âu. Khi ng4@i h(c cBng thGng hay t+ ti, “b) l(c” sP nh4 m)t b*c t4@ng ngBn chYn m(i 
ngu2n $?u vào ngôn ng8 (i+1). Trong các k9 nBng, Thornbury (2005) nh.n $3nh k9 nBng nói dC kích hoạt 
b) l(c nh1t do tính ch1t b)c l) công khai và diCn ra theo th@i gian th+c. Ng4@i h(c ph-i ch3u áp l+c kép: 
vAa x> l! t4 duy, vAa $Di di,n v=i s+ $ánh giá c&a ng4@i nghe. Vì v.y, nhi,m v6 cDt lõi c&a GV là ph-i tạo 
ra môi tr4@ng an toàn v% tâm l! $F hạ th1p b) l(c này. <F gi-i quyết bài toán trên, vi,c tích hNp yếu tD hài 
h4=c qua phim sitcom ng"n $4Nc xem là gi-i pháp tDi 4u. Nghiên c*u c&a Berk (2009) ch*ng minh tiếng 
c4@i tác $)ng mạnh $ến não b), l.p t*c hạ b) l(c xuDng m*c tDi thiFu và biến l=p h(c thành n5i an toàn, 
n5i lOi sai $4Nc nhìn nh.n tích c+c. <2ng th@i, Kohnke và Moorhouse (2021), SV Gen Z nhạy bén v=i các 
t45ng tác ng"n, có tính gi-i trí cao; các $oạn clip sitcom ng"n sP giúp h( ph-n xạ và giao tiếp bHng L2 m)t 
cách t+ nhiên, phóng khoáng h5n so v=i giáo trình khô khan thông th4@ng.

3.2. Quy trình giảng dạy 4 b,ớc đ8 xuất (4-Step Cornerstone)
Quy trình “4-Step Cornerstone” $4Nc thiết kế nh4 m)t chu trình khép kín kéo dài trong 45 phút 

c&a m)t tiết th+c hành nói. Quy trình này là s+ kết hNp bi,n ch*ng gi8a mô hình khai thác video c&a 
Stempleski và Tomalin (2001) và nguyên t"c t7 ch*c hoạt $)ng nói s-n sinh c&a Thornbury (2005), giúp 
SV tA trạng thái tiếp nh.n ngôn ng8 th6 $)ng sang làm ch& ngôn ng8 ch& $)ng.

B)2c 1: Tr)2c khi xem (5-7 phút): M:c tiêu: Kích hoạt kiến th*c n%n, kh5i d.y các $5n v3 tA v+ng $ang 0 
trạng thái th6 $)ng "ngôn ng8 ng&" trong não b) SV; $2ng th@i gi-m thiFu tDi $a áp l+c tâm l! tA m=i và thu 
hút toàn b) s+ t.p trung c&a SV vào bài h(c, tách khKi các yếu tD gây nhiCu k9 thu.t sD cá nhân (Stempleski 
& Tomalin, 2001). Hoạt %0ng: GV chiếu m)t hình -nh tRnh $4Nc ch6p c"t tA phân c-nh $"t giá nh1t c&a 
video sitcom s"p xem hoYc $4a ra m)t câu hKi gNi m0 mang tính kích thích t4 duy, liên quan tr+c tiếp 
$ến tình huDng hài h4=c trong phim. Ví d6: Tr4=c khi xem m)t phân c-nh trong phim Extra English khi 
nhân v.t Hector $ến nhà bạn gái Bn tDi nh4ng dùng sai tA dWn $ến hiFu l?m, GV sP chiếu c-nh Hector 
và hKi: “What is the most embarrassing mistake you could make when meeting your partner’s family for the 
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'rst time?”. SV sP th-o lu.n nhanh theo cYp. Sau $ó, GV gi=i thi,u 3-4 c6m tA lóng hoYc thành ng8 then 
chDt xu1t hi,n trong clip mà nếu không biết, SV không thF hiFu $4Nc nút th"t hài h4=c c&a phim. Vi,c 
này giúp SV không r5i vào trạng thái “hoang mang nh.n th*c” 0 b4=c tiếp theo.

B)2c 2: Trong khi xem (10-12 phút): M:c tiêu: Rèn luy,n k9 nBng nghe hiFu trong m)t bDi c-nh tr+c 
quan $)ng; giúp SV nâng cao nBng l+c c-m nh.n âm $i,u, nh.n di,n cách th*c s> d6ng ngôn ng8 
tình huDng th+c tế và biFu c-m c&a ng4@i b-n x* (Sherman, 2003). Hoạt %0ng: GV t7 ch*c cho SV xem 
$oạn video sitcom 2 l?n v=i các nhi,m v6 nh.n th*c có tính phân b.c rõ ràng: - L?n 1 (Tắt toàn b0 ph: 
%1): SV t.p trung cao $) vào vi,c n"m b"t $ại ! và diCn biến cDt truy,n, không ghi chép, chE quan sát và 
l"ng nghe $F tr- l@i các câu hKi bao quát mang tính $3nh h4=ng: “Who are the main characters? What 
is the main con(ict between them? Why is it funny?”. GV g(i 2-3 SV tr- l@i nhanh $F xác nh.n l=p h(c $ã 
b"t $4Nc nh3p c&a câu chuy,n; - L?n 2 (B!t ph: %1 ti*ng Anh): <ây là giai $oạn nghe sâu $F tìm kiếm 
thông tin chi tiết. GV phát phiếu bài t.p và SV vAa xem vAa th+c hi,n nhi,m v6 nh4 $i%n vào chO trDng 
m)t câu thoại hài h4=c mang tính "chDt" c&a nhân v.t hoYc nDi các câu thành ng8, tA lóng v=i ! nghRa 
t45ng *ng trong ng8 c-nh phim theo k9 thu.t khai thác c&a Stempleski và Tomalin (2001).

B)2c 3: Sau khi xem (12-15 phút): M:c tiêu: <óng vai trò là "c?u nDi" v8ng ch"c $F chuyFn hóa toàn b) 
ngu2n ng8 li,u $?u vào thành tài nguyên s_n sàng, ch& $)ng nhHm t.p trung x> l! sâu v% mYt ng8 âm và 
nBng l+c ng8 d6ng (Gilmore, 2007). Hoạt %0ng: GV v.n d6ng linh hoạt t7 hNp 4 k9 thu.t nghi,p v6 s4 phạm 
cDt lõi: - Phân tích ngữ %iệu: GV dAng màn hình tại các câu chDt tạo nên tính hài h4=c, phân tích cho SV th1y 
tại sao nhân v.t lại nh1n tr(ng âm vào tA này, lên gi(ng hay hạ gi(ng 0 cuDi câu $F b)c l) s+ mEa mai, châm 
biếm hay ngạc nhiên, $i%u mà các $oạn audio sách giáo khoa th4@ng bK qua; - Nói nhại: GV phát lại m)t 
$oạn h)i thoại $Enh $iFm kéo dài kho-ng 30 giây, yêu c?u l=p hoYc cá nhân b.t mic nói $u7i theo nhân v.t, 
b"t ch4=c hoàn chEnh tA phát âm, nh3p $i,u, tDc $) nói cho $ến khJu hình và c5 mYt. K9 thu.t này giúp 
phá vX s*c ì phát âm, hình thành ph-n xạ phát âm t+ nhiên; - Gi;i mã = tại ngôn ngoại:  SV k9 thu.t th4@ng 
hiFu câu ch8 theo nghRa $en. GV sP ch(n 1-2 câu mang tính “gài” trong phim $F hKi sâu. Ví d6, khi nhân v.t 
nói: “Oh, brilliant!” v=i m)t khuôn mYt méo mó khi gYp s+ cD, GV hKi: “Does ‘brilliant’ here mean excellent or 
something else?”. K9 thu.t này giúp SV hiFu sâu v% ng8 d6ng h(c $F tránh giao tiếp vô duyên trong th+c tế; - 
PLc suy lu!n và Poán =: GV b1m dAng hình -nh $)t ng)t ngay sau l@i thoại c&a nhân v.t A và tr4=c ph-n *ng 
c&a nhân v.t B, $Yt câu hKi: “Look at character C’s expression. What is she actually thinking right now?” hoYc 
“Why did he/she change his attitude suddenly?”. Câu hKi này bu)c SV ph-i v.n d6ng t4 duy ph-n bi,n bHng 
L2 $F th-o lu.n và bi,n lu.n, tạo b4=c $,m ! t40ng cho giai $oạn th+c hành nói t+ do.

B)2c 4: ThDc hành và Sáng tạo (12-15 phút): M:c tiêu: <ạt $ến m*c $) “T+ $)ng hóa” và “Khái quát hóa” ngôn 
ng8 trong c1u trúc nh.n th*c, giúp SV làm ch& hoàn toàn các c1u trúc khJu ng8 vAa h(c và biến chúng thành 
nBng l+c nói c&a b-n thân (Thornbury, 2005). Hoạt %0ng: GV chia l=p thành các nhóm nhK tA 3- 4 SV và giao 
nhi,m v6 $óng vai v=i hai s+ l+a ch(n linh hoạt nhHm phân hóa nBng l+c ng4@i h(c: LDa chLn A: Các nhóm 
tiến hành $óng vai lại chính phân c-nh hài h4=c vAa xem trong sitcom. SV b"t bu)c ph-i s> d6ng lại các tA 
lóng, tA khóa và ng8 $i,u $ã $4Nc h(c 0 b4=c 3 nh4ng $4Nc phép tùy biến l@i thoại theo phong cách hài h4=c 
riêng; LDa chLn B: Dành cho các nhóm có nBng l+c khá giKi. SV th-o lu.n $F viết tiếp m)t ph?n kết m=i cho tình 
huDng trong phim hoYc t+ xây d+ng m)t k3ch b-n hoàn toàn m=i có cDt truy,n t45ng t+ nh4ng x-y ra trong 
bDi c-nh th+c tế $@i sDng SV tại Vi,t Nam nh4 s+ cD hiFu l?m trong k! túc xá, cBng-tin, l=p h(c.

Th6 hiện và %ánh giá: GV g(i ngWu nhiên các nhóm lên “sân kh1u” v=i ph?n diCn tr4=c l=p. ‘Khán gi-’ 
phía d4=i $óng vai trò giám kh-o, s> d6ng bình ch(n $F $ánh giá nhóm nào có diCn xu1t t+ nhiên, l@i 
thoại tiếng Anh hài h4=c, thuyết ph6c nh1t d+a trên tinh th?n ganh $ua tích c+c (Berk, 2009). GV tiến 
hành nh.n xét t7ng kết v% mYt ngôn ng8 sau khi hoạt $)ng kết thúc.

3.3. Kết quả và thảo lu9n
3.3.1. Phân tích k*t qu; %/nh l)8ng (Pre-test và Post-test) c,a nhóm thDc nghiệm (EG) và nhóm %.i chCng (CG)
Kết qu- cho th1y, tr4=c khi tiến hành th+c nghi,m, nBng l+c nói tiếng Anh c&a SV 0 hai nhóm khá 

$2ng $%u và không có chênh l,ch $áng kF. <iFm trung bình Pre-test c&a nhóm th+c nghi,m (EG) là 
10.14 ± 2.13 và nhóm $Di ch*ng (CG) là 10.30 ± 1.98. KiFm $3nh t-test $)c l.p xác nh.n s+ khác bi,t này 
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$-m b-o tính t45ng $2ng v% xu1t phát $iFm c&a các $Di t4Nng tham gia nghiên c*u khi p>0.05. Tuy 
nhiên, sau 15 tu?n áp d6ng mô hình, b*t phá v% nBng l+c nói $ã $4Nc ghi nh.n 0 nhóm th+c nghi,m 
(EG). <iFm trung bình tBng mạnh tA 10.14 lên 15.86 ±1.45. Giá tr3 khác bi,t trung bình gi8a tr4=c và sau 
tác $)ng $ạt m*c tBng tr40ng r1t cao lM = +5.72 trên thang $iFm 20. KiFm $3nh t-test cYp khGng $3nh 
s+ tiến b) này có ! nghRa khi thDng kê v=i p < 0.001. Nhóm $Di ch*ng (CG) ghi nh.n m*c tBng nh[, tA 
10.30 lên 12.45 ± 1.82 (lM = +2.15. M*c $) c-i thi,n này $4Nc $ánh giá là không có b*t phá $áng kF 
v% mYt thDng kê quy chuJn khi p > 0.05 so v=i nhóm th+c nghi,m. Kết lu.n chênh l,ch lMEG = +5.72 
> lMCG = +2.15 cùng v=i giá tr3 p < 0.001 là bHng ch*ng khGng $3nh vi,c s> d6ng các clip sitcom ng"n 
5-7 phút kết hNp v=i quy trình gi-ng dạy t45ng tác mang lại hi,u qu- v4Nt tr)i trong vi,c nâng cao 
nBng l+c nói cho SV khDi k9 thu.t so v=i ph45ng pháp gi-ng dạy truy%n thDng.

Nghiên c*u tiến hành bóc tách theo 4 tiêu chí thành ph?n c1u thành nBng l+c nói theo l! thuyết c&a 
Thornbury (2005). D8 li,u cho th1y tiêu chí P0 l)u loát và Mạch lạc c&a nhóm EG tBng cao nh1t 1.83. 
Tiếp theo $ó là Phát âm và Ngữ %iệu tBng 1.44, nh@ vào hi,u qu- tr+c tiếp c&a k9 thu.t nói nhại và phân 
tích ng8 $i,u 0 b4=c 3. SV không còn nói tiếng Anh v=i tông gi(ng $%u $%u theo kiFu $(c vBn b-n mà 
$ã biết nh1n tr(ng âm tA, chuyFn d3ch tr(ng âm câu và lên xuDng gi(ng $F biFu th3 c-m xúc. Ng4Nc 
lại, tiêu chí P0 chính xác v1 ngữ pháp ghi nh.n m*c tBng khiêm tDn nh1t 0 c- hai nhóm (nhóm EG chE 
tBng 0.70). Kết qu- này hoàn toàn t45ng thích v=i b-n ch1t c&a ngôn ng8 nói t+ nhiên $4Nc Gilmore 
(2007) là trong giao tiếp th+c tế, b) não 4u tiên x> l! tDc $) truy%n t-i thông $i,p và ng8 nghRa h5n là 
trau chuDt c1u trúc ng8 pháp ph*c tạp.

3.3.2. Phân tích k*t qu; %/nh tính 
Kết qu- b-ng hKi kh-o sát thái $) thang $o Likert c&a nhóm EG minh ch*ng cho gi- thuyết vi,c khDng 

chế th@i l4Nng video tA 5-7 phút $ã gi-i tKa tri,t $F áp l+c nh.n th*c ngoại lai cho SV k9 thu.t. 91.4% SV 
$2ng ! hoYc r1t $2ng ! v=i nh.n $3nh: “Th-i l)8ng phim ngắn d)2i 7 phút giúp em duy trì sD t!p trung t.i 
%a mà không c;m thFy mệt mUi hay bu+n ng, nh) các bài nghe dài truy1n th.ng”. <2ng th@i, 88.6% SV xác 
nh.n yếu tD hài h4=c c&a thF loại sitcom giúp rU bK tâm l! lo âu ngôn ng8 trong gi@ h(c. Qua phân tích 
d8 li,u phKng v1n bán c1u trúc v=i SV $ại di,n cho các nhóm tiến b) khác nhau, nghiên c*u $ã làm sáng 
tK c5 chế chuyFn hóa tâm l! và nh.n th*c n)i tại c&a ng4@i h(c khi tr-i qua quy trình 4 b4=c này.

a. Gi;i tUa “B0 lLc c;m xúc”: SV A ($ại di,n nhóm tiến b)) chia sL: “Tr)2c %ây, em ghét gi- ti*ng Anh. Em luôn 
s8 th?y cô gLi tên vì s8 nói sai ngữ pháp thì các bạn c)-i. Nh)ng khi hLc qua phim sitcom, thFy các nhân v!t trong 
phim %*n tS nhi1u n)2c c4ng nói sai lắm và tạo ra những tình hu.ng bu+n c)-i. Ti*ng c)-i trong l2p khi*n em 
thFy tho;i mái và tD tin h9n”. L@i bạch là minh ch*ng cho gi- thuyết b) l(c c-m xúc c&a Krashen (1985) và l! 
thuyết v% môi tr4@ng an toàn tâm l! c&a Thornbury (2005) rHng khi lo âu b3 tri,t tiêu b0i n)i dung hài h4=c, 
rào c-n nh.n th*c hạ xuDng, giúp nBng l+c ngôn ng8 ti%m Jn c&a SV $4Nc phát huy.

b. Tính hiệu qu; c,a quy trình 4 b)2c %.i v2i t;i nh!n thCc: SV B ($ại di,n nhóm tiến b) trung bình) 
nh1n mạnh t?m quan tr(ng c&a c1u trúc phân b.c: “Em thích nhFt là b)2c 3. N*u th?y/cô ch7 cho xem 
phim xong r+i bắt %óng vai ngay thì bLn em ch/u ch*t, không nói %)8c vì không nh2 l-i và không bi*t dùng 
tS th* nào. Nh)ng nh- dSng hình, c; l2p nói %uEi theo nhân v!t và gi;i thích tại sao nhân v!t lại lên giLng, 
dùng tS lóng %ó, em có th-i gian %6 nh2 và em ch, %0ng h9n”. Ph-n h2i c&a SV B c&ng cD lu.n $iFm c&a 
Sweller (1988) v% vi,c tDi 4u hóa t-i nh.n th*c h8u ích. B4=c 3 $óng vai trò là ‘c?u nDi’ v8ng ch"c, giúp 
thông tin tA b) nh= làm vi,c ng"n hạn chuyFn d3ch 7n $3nh, bám rC vào b) nh= dài hạn d4=i dạng các 
l4Nc $2 ngôn ng8 t+ $)ng.

c. L= gi;i nhóm ti*n b0 thFp: Bên cạnh nh8ng thành công, cUng thGng th"n nhìn nh.n tr4@ng hNp c&a 
m)t sD SV có m*c $) tiến b) th1p. SV C ($ại di,n nhóm ít tiến b)) gi-i thích: “Quy trình trên l2p c,a th?y/cô 
rFt hay nh)ng vì v.n tS vDng c,a em quá ít nên dù video ch7 dài 5 phút và có ph: %1 em vHn không theo k/p t.c 
%0 nói c,a ng)-i b;n xC. Khi vào ph?n %óng vai sáng tạo (b)2c 4), em b/ %u.i”. Tr4@ng hNp c&a SV C chE ra m)t 
th+c tế: $Di v=i nh8ng em có m*c $) rOng kiến th*c n%n quá l=n, ngu2n $?u vào dù là i+1 $Di v=i sD $ông 
vWn có thF là i+3 $Di v=i cá nhân h(. <i%u này $Yt ra yêu c?u cho GV ph-i có nh8ng bi,n pháp phân hóa hoYc 
hO trN nh4 phát tA v+ng tr4=c bu7i h(c $F $-m b-o không có ng4@i h(c nào b3 bK lại phía sau.
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3.4. Khuyến ngh.
TA nh8ng kết qu- th+c nghi,m $ạt $4Nc, nghiên c*u $4a ra 3 khuyến ngh3 cDt lõi dành cho các nhà 

qu-n l! giáo d6c và GV tr+c tiếp gi-ng dạy Tiếng Anh không chuyên: - ChuIn hóa và tích h8p hLc liệu 
vào khung ch)9ng trình: Các khoa/vi,n ngoại ng8 tại các tr4@ng $ại h(c khDi k9 thu.t c?n linh hoạt h5n 
trong vi,c thiết kế khung ch45ng trình, cho phép tích hNp các tài li,u nghe nhìn chân th+c ngoài sách 
giáo khoa; ch& $)ng xây d+ng kho l4u tr8 d8 li,u $i,n t> ch*a các "micro-video" nh4 sitcom, talkshow, 
qu-ng cáo có th@i l4Nng d4=i 8 phút, $4Nc phân loại chYt chP theo ch& $% giao tiếp và trình $) CEFR $F 
làm tài li,u b7 trN chính th*c bên cạnh sách giáo khoa truy%n thDng; - PEi m2i t) duy ki6m tra, %ánh giá 
kT n&ng nói: GV c?n d3ch chuyFn tr(ng tâm $ánh giá tA vi,c “vạch lá tìm sâu” các lOi sai ng8 pháp nhK 
sang $ánh giá t7ng thF nBng l+c th+c thi ngôn ng8, $) l4u loát và kh- nBng *ng biến ng8 d6ng tình 
huDng c&a SV. M"c lOi trong quá trình $óng vai nh4 d1u hi,u t+ nhiên c&a phát triFn ngôn ng8; - T&ng 
c)-ng t!p huFn nghiệp v: s) phạm nghe nhìn: GV c?n $4Nc $ào tạo chuyên sâu v% k9 thu.t $i%u phDi 
l=p h(c theo mô hình 4 b4=c, làm ch& các k9 thu.t nghi,p v6 nh4, dAng hình suy lu.n và cách thiết kế 
các phiếu bài t.p vi mô tránh biến gi@ h(c ngoại ng8 thành gi@ xem phim gi-i trí $5n thu?n; c?n ch& 
$)ng nâng cao nBng l+c công ngh, thông tin $F biên t.p video, nhạy bén trong vi,c áp d6ng các mô 
hình gi-ng dạy t45ng tác (Thornbury, 2005) và nh4@ng sân tDi $a cho SV th+c hành nói; không ngAng 
c.p nh.t các tiFu phJm Sitcom sao cho phù hNp v=i môi tr4@ng th+c tế $@i th4@ng.

4.  Kết lu1n
Nh@ s*c h1p dWn mạnh mP, $2ng th@i là ngu2n tài nguyên phong phú v% ngôn ng8 b-n x* và s+ $a dạng vBn 

hóa, phim -nh có thF $óng vai trò nh4 nh8ng h(c li,u h8u ích giúp GV l2ng ghép vi,c gi-ng dạy vào các l=p h(c 
Tiếng Anh b.c $ại h(c tại Vi,t Nam (Hang, 2023). Phim -nh tiếng Anh giúp nâng cao m*c $) t45ng tác c&a ng4@i 
h(c, phát triFn vDn tA v+ng và nh.n th*c vBn hóa; do $ó, hình th*c này nên $4Nc l2ng ghép song song v=i các tài 
li,u truy%n thDng (Lam & Oanh, 2026). Nghiên c*u hành $)ng này $ã ch*ng minh m)t cách thuyết ph6c rHng vi,c 
*ng d6ng quy trình gi-ng dạy 4 b4=c kết hNp các phân $oạn phim sitcom dạng ng"n là m)t gi-i pháp s4 phạm có 
tính th+c tiCn và hi,u qu- cao trong vi,c nâng cao nBng l+c nói cho SV không chuyên khDi ngành k9 thu.t tại <ại 
h(c Bách khoa Hà N)i. Quy trình này giúp c-i thi,n $áng kF $) l4u loát, mạch lạc và $Yc bi,t là phát âm, ng8 $i,u 
c&a ng4@i h(c, thu h[p kho-ng cách $óng bBng gi8a tiếng Anh h(c thu.t và khJu ng8 $@i th+c nh@ ngu2n ng8 
li,u chân th+c. Nghiên c*u $ã gi-i quyết thành công bài toán “lo âu ngôn ng8” bHng cách m4Nn tiếng c4@i và bDi 
c-nh hài h4=c c&a thF loại sitcom $F hạ th1p b) l(c c-m xúc, tạo d+ng m)t môi tr4@ng th+c hành giao tiếp an toàn, 
kích thích $)ng l+c và tinh th?n h(c t.p ch& $)ng c&a SV thế h, m=i. Vi,c khDng chế th@i l4Nng video 0 “vùng tDi 
4u nh.n th*c” 5-7 phút hoàn toàn t45ng thích v=i kiến trúc nh.n th*c c&a b) nh= làm vi,c, ngBn hi,n t4Nng quá t-i 
thông tin và phù hNp v=i thói quen ‘tiêu hóa’ n)i dung vi mô c&a Gen Z trong k/ nguyên sD. 
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