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Abstract

This study investigates the effectiveness of integrating 5-7 minute short sitcom clips into speaking classes
for non- major English students at Hanoi University of Science and Technology. Using a mixed-methods action
research design, the study measures changes in fluency, accuracy, confidence, and engagement of learners. The
findings reveal that short sitcoms provide authentic linguistic and cultural contexts while significantly reducing
foreign language anxiety. Moreover, the 5-7 minute duration serves as an 'optimal zone' that maintains high
concentration without causing cognitive overload. Based on these results, a four-stage framework is proposed to
optimize short-form audiovisual materials in large classrooms.

Keywords: Authentic linguistic and cultural contexts, cognitive overload, non-major English students,
optimal zone, short sitcoms.

1.Pat van dé

Trong xu thé hoi nhap toan cau va chu truong dua tiéng Anh trg thanh ngén nglr tha hai trong
trudng hoc, nang luc giao tiép - dac biét la ky nang néi da tré thanh tiéu chi cot 16i quyét dinh co héi
viéc lam cla sinh vién (SV). Tuy nhién, d6i vai SV khong chuyén khéi ky thuat, viéc phat trién ky ning
nay gap nhiéu rao can. DU da cé nén tiéng Anh, phan I6n SV van diing lai & muc do6 giao tiép co ban,
thiéu tu nhién va khé ap dung vao ngir canh thuc té do ap luc tir cdc mon chuyén nganh. Nguyén nhan
mot phan xuat phat tir phuong phap gidng day truyén thong phu thudc vao sach giao khoa véi cac hoi
thoai mau mang tinh “kich ban”. DU chuan vé ngit phap, tai liéu nay thiéu di tinh séng déng ctia ngoén
ng{r doi thuc. K&t qua la SV c6 thé dat diém cao trong bai ki€ém tra doc, viét nhung lai ling ting khi doi
thoai véi ngudi ban xu. Hai Sitcom ngédn dugc st dung nhu mét cong cu hé trg dac luc nha tinh gidi tri
cao, |&i thoai ngan, béi canh gan gui. Viéc dua nguyén tap phim “20-25 nhu Friends hay Motherlover vao
I6p hoc thudng phan tac dung, dé gay qua tai nhan thiic va SV mat tap trung. Do do, viéc sir dung céc
phan doan sitcom ngan tir 5-7 phut la mét giai phap mang tinh chién lugc cho phép thai gian vira du
dé ngudi hoc phan tich sdu vé ngén nglr ma khéng bi ap luc, truyén tai tron ven mét tinh huéng giao
ti€p hai hudc, giam thiéu dang ké tam ly ngai noi (Nguyen & Do, 2024).

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Thiét ké nghién ctru va déi tuong tham gia

Nghién cttu hanh déng nay dua theo mé hinh clia Kemmis va McTaggart, két hop vai thiét ké thuc
nghiém kiém chiing kéo dai lién tuc trong 15 tuan. Nghién ctu dugc trién khai véi 120 SV khéng
chuyén thudc khoi chuyén nganh ky thuat tai Dai hoc Bach khoa Ha No6i. Qua két qua khao sat so bo
va bai thi khao sat dau khéa cho thay trinh dé tiéng Anh muic tuong duong bac A2 dén B1 theo khung
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tham chiéu ngén ngir chung Chau Au (CEFR). Day Ia nhém déi tugng c6 tu duy logic todn hoc xudt séc
nhung cé d6116n vé phan xa noéi ngoai ngir va SV dugc phan chia thanh hai nhom: - Nhém thuc nghiém
- (EG): Bugc ap dung hoan toan quy trinh gidng day 4 budc (4-Step Cornerstone) tich hgp cac doan phim
sitcom ngan tr 5-7 phut trong tat ca cac tiét thuc hanh noéi; - Nhém déi chimg - (CG): Dugc giang day ky
nang ndi theo dung chuong trinh chuan va tai liéu sach gido khoa truyén théng clia trudng, khai thac cac
doan nghe (audio tracks) di kém sach va thao ludn nhém dua trén hé théng cau hoi tinh trong gido trinh.

2.2. Cong cu thu thdp va xtr ly dir liéu

Nghién ctu ap dung phuang phap hén hgp nham két hgp diém manh cda dit liéu dinh lugng va dinh
tinh théng qua 3 céng cu chinh: 1) Kiém tra ndng luc néi (Pre-test va Post-test): Pre-test (Tudn 1): Tién hanh
trugc can thiép nham do xuat phat diém ctia hai nhém; Post-test (Tudn 15): Tién hanh sau thuc nghiém nham
do ludng su tién bo va thai do ctia ngudi hoc; Tiéu chi ddnh gid: Bai ki€ém tra dugc thiét ké theo cau truc bai
thi néi chuan Cambridge (PET/FCE) va cham diém dua trén khung danh gia nang luc néi theo ly thuyét ctia
Thornbury (2005). Thang do bao gém 4 tiéu chi c6t 16i: 1) D6 luu loat va mach lac; 2) V6n tirvung tinh huéng;
3) Do chinh xac ngit phap; 4) Phat am va Ng i diéu. Méi tiéu chi dugc cham theo thang tir 1 dén 5 diém (Téng
diém t6i da la 20 diém); 2) Khdo sdt béing bang héi: Pugc phat truc tuyén cho toan bo SV nhém thuc nghiém
(EG) vao tuan thur 14. Bang héi st dung thang do Likert 5 muc do, tap trung vao 3 khia canh: 1) Mic d6 phu
hop clia thai lugng 5-7 phut déi véi tai nhan thic; 2) Su thay déi vé mat tu tin va mdc dé gidam lo au nhd yéu
t6 hai hudc; 3) Dong luc chu déng tu hoc ngdén ngit qua phim anh ngoai gi& 1én 16p; 3) Phdng vdn bdn cdu
tric (Semi-structured Interview): Khi cé két qua Post-test, chon mau c6 muc dich dé€ phéng van sau SV thudc
nhém EG. Nhom nay bao gobm cac dai dién: SV cé muic do tién bo vuot troi, ti€én b trung binh va tién bo it.
Phong van bang tiéng Viét nham g& bo rao can ngdn ng, gidip SV thoai mai boc 16 nhimng chuyén bién tam
ly néi tai, kho khén da trai qua va ti€p thu ngén nglt ca nhan.

2.3. Quy trinh va tiéu chi lua chon tu liéu Sitcom

Hoc liéu khong phai la cac video ngdu nhién ma dugc sang loc nghiém ngat dua trén mot bo tiéu
chi chudn héa nhdm phuc vu t8i uu cho ddi tugng SV khéng chuyén ky thuat bac A2-B1: Thoi lugng:
Video phai cé thai lugng cét trich dao dong chat ché tir4'30 gidy dén t6i da la 7. Khong chon cac doan
dudi 3'vi khong 16t ta hét cot truyén, khéng chon doan qua dai vuat gidi han tai nhan thic; Ngén ngir:
Video sir dung ngdn ngii tiéng Anh ban xtt hodac Anh-My. Téc d6 ndi tir mic tu nhién nhung phai dam
bao r6 16i, khéng 1an qua nhiéu tap am. Video phai c6 hé théng phu dé tiéng Anh chuin xac, c6 thé
tat/bat linh hoat vé mat ky thuat; N6i dung va vdn héa: Noi dung phim phai giau tinh huéng giao tiép
hang ngay, mang tinh dai dién cho van héa, van minh cac nudc néi tiéng Anh (giao tiép cong sd, nha
hang, gia dinh, nha truong). Loai bo cac phan canh chita ndi dung nhay cdm vé chinh tri, tén giao, sdc
tdc hodc cac tur nglt tho tuc khong phiu hop véi khong gian su pham; Nguén tu liéu chinh: Nghién ctu
Iya chon 3 nguén hoc liéu uy tin nhu Extra English, Mind Your Language, BBC Learning English & Comedy
Central - cac tiéu pham dugc thiét k& chuyén biét cho ngudi hoc Tiéng Anh véi cét truyén hai hudc,
nhing tinh huéng hiéu 1am ngdn ngl thu vi, téc d6 néi vira phai va hinh anh truc quan ré nét, giup SV
déng cdm va rut ra kinh nghiém thuc té. Hon nifa cac tiéu pham da dugc nghién cuu, bién tap, cit cup
lai dé dam bao dung thai lugng quy dinh va bam sat cac cha dé giao tiép trong khung chuong trinh
clia Dai hoc Bach khoa Ha N6i nhu: Job Interview, Traveling, Technology, Socializing.

3. No6i dung nghién ciu

3.1. Co'sd ly ludan chuyén sdu

3.1.1. Thuyét thu ddc ngén ngir va vai trd cua tai liéu chan thuc

Nén tang cét 16i clia viéc ti€p nhan va phat trién moét ngén ngl thi hai (L2) dua trén Thuyét ngl nhap
clia Stephen Krashen. Ong chi ra rang bd ndo con ngudi thu déc ngén ngit hiéu qua nhat khi dugc tiép
can vai nguon “dau vao hiéu dugc”. Khi dau vao qua kho, ngudi hoc sé roi vao trang thai qua tai va ti chéi
ti€p nhan; nguac lai, néu dau vao qua dé hoac lap lai, su tién bd sé dan triét tiéu (Krashen 1985). Trong moi
trudng hoc tap L2 hién dai, tai liéu chan thuc la nhiing van ban, am thanh hodc hinh dnh do ngudi ban x
tao ra nham muc dich giao tiép thuc té véi ngudi ban xi, hoan toan khong dugc thiét ké cho muc dich su
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pham hay gidng day ngoai ng( (Gilmore 2007). Tuy nhién, tai liéu nay vo cung phong pht bao gém cac hién
tugng tinh lugc, tir dém va cac bién thé ngir diéu ma sach gido khoa théong thudng da cht dong luoc bd dé
gilrtinh "trong sang" hoc thuat. Viéc ti€p xuc véi tai liéu gitip ngudi hoc thu hep khoang céch gitia ly thuyét
I6p hoc va thuc té. Sherman (2003) phan tich thé loai nghe nhin va khdng dinh cac dang video chan thuc
nhu phim truyén hinh, tin tiic hay dac biét la phim sitcom ddng vai trd nhu mét “ctia sé nhin ra thé gisi van
héa ban dia” gitp ngudi hoc khong chi ti€p nhan ti vung tinh ma con ti€p can mét hé sinh thai ngén ngir
déng bao gém: am thanh tu nhién, ngdén ngir ct chi va van hda ngir dung, cach tng x{, biéu thi su mia mai,
tur chéi hay tan thudng. Su két hgp déng thai gitia kénh thinh gidc va thi gidc truc quan gitip ndo bé clia
ngudi hoc dé dang "gidi ma nghia" clia cac tirIéng hay thanh nglt mét cach tu nhién ma khong can dén sy
can thiép clia viéc chuyén ngt qua lang kinh tiéng me dé.

3.1.2. Thuyét tai nhdn thdc va gidi han thoi lugng 5-7 phat

a. Gidi han b6 nhé va hién tuong qud tai nhdn thuc khi xem video: Thuyét tai nhan thiic ciia John Sweller
(1988) chi ra rang bd nhé lam viéc cia con ngudi chi ¢ thé xt ly tir4-7 don vi théng tin tai mét thai diém trong
vai chuc gidy. Khi xem video ti€éng Anh, SV phai hoat dong hét cong suat dé xirly déng thai nhiéu ludng dirliéu:
loc &m thanh, quan sat hinh anh, dich tir vung va phan tich van héa. Néu thoi luong video qué dai, bd nhé sé
bi nghén do qua tai, khién hiéu qua tiép thu ngon ng( giam.

b. Thai lugng 5-7 phat la “viing téi uu” nhdn thic cho Gen Z:DE giai quyét bai toan dung lugng bd nhd,
Stempleski va Tomalin (2001) dua ra "nguyén tac vang" do la thai lugng video chan thuc ly tudng chi
nén kéo dai ti vai phut dén dudi 10 phut dé tranh bién gi& hoc thanh budi giai tri thu déng. Nghién
ctru hién dai clia Tafazoli (2023) cing chiing minh SV Gen Z dé bi “mét moi ky thuat s6” va cé xu huéng
tu choi tiép nhan video dai qua 8 phut do thoi quen xem néi dung ngan. Do d6, khoang thai gian 5-7
phut la dinh dang hop ly nhét, vira bao toan cau tric cét truyén hai hudc, vira gitt bd nhé lam viéc hiéu
qud, GV c6 thai gian trién khai cac hoat dong tuang tac ngén ngir tiép theo.

3.1.3. Gid thuyét bo loc cam xuc va yéu té hai hude qua Sitcom

Theo thuyét bé loc cdm xuc clia Krashen (1985), viéc tiép thu ngdén ngit bi chi phdi manh mé bai déng
luc, su tu tin va lo au. Khi ngudi hoc cang thang hay tu ti, “bé loc” sé nhu mét buc tudng ngan chan moi
nguén dau vao ngdn ng( (i+1). Trong cac ky nang, Thornbury (2005) nhan dinh ky nang néi dé kich hoat
b6 loc nhat do tinh chat boc 16 cong khai va dién ra theo thai gian thuc. Ngudi hoc phai chiu ap luc kép:
vla xt ly tu duy, vira déi dién véi su danh gia clia ngudi nghe. Vi vay, nhiém vu cét 16i ctia GV la phai tao
ra moi trudng an toan vé tam ly dé ha thap bo loc nay. D€ gidi quyét bai toan trén, viéc tich hop yéu té hai
hudc qua phim sitcom ngan dugc xem la giai phap téi uu. Nghién ciu ctia Berk (2009) chiing minh tiéng
cugi tac ddong manh dén nao bd, 1ap tic ha bo loc xudng muc ti thiéu va bién 16p hoc thanh nai an toan,
nai 16i sai dugc nhin nhan tich cuc. Dong thai, Kohnke va Moorhouse (2021), SV Gen Z nhay bén véi cac
tuong tac ngan, co tinh giai tri cao; cac doan clip sitcom ngan sé gitp ho phan xa va giao ti€p bang L2 mét
cach tu nhién, phéng khoang hon so véi gido trinh kho khan théng thudng.

3.2. Quy trinh gidng day 4 buéc dé xudt (4-Step Cornerstone)

Quy trinh “4-Step Cornerstone” dugc thiét ké nhu moét chu trinh khép kin kéo dai trong 45 phut
clia mét tiét thuc hanh noi. Quy trinh nay la su két hop bién ching gitta m6 hinh khai thac video cla
Stempleski va Tomalin (2001) va nguyén tac té chic hoat ddng noi san sinh ctia Thornbury (2005), giup
SV tr trang thai ti€p nhan ngdn ngl thu déng sang lam ch ngén ngir cha dong.

Budc 1: Trudce khi xem (5-7 phat): Muc tiéu: Kich hoat kién thiic nén, khai day cac don vi tir vung dang &
trang thai thu déng "ngén ngir ngl" trong ndo bé SV; déng thai gidam thiéu ti da ap luc tam ly tir mdi va thu
hut toan b6 su tap trung ctia SV vao bai hoc, tach khoi cac yéu t6 gay nhiéu ky thuat s6 ca nhan (Stempleski
&Tomalin, 2001). Hoat déng: GV chiéu mét hinh anh tinh dugc chup cét tir phan canh dat gia nhat cla
video sitcom sap xem hodc dua ra mét cau héi ggi mé mang tinh kich thich tu duy, lién quan truc ti€p
dén tinh huéng hai hudc trong phim. Vi du: Truéc khi xem moét phan canh trong phim Extra English khi
nhan vat Hector dén nha ban gai an t6i nhung dung sai tir dan dén hiéu l1am, GV sé chiéu canh Hector
va héi:“What is the most embarrassing mistake you could make when meeting your partner’s family for the
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first time?". SV sé thao luan nhanh theo cdp. Sau doé, GV gidi thiéu 3-4 cum tur léong hoac thanh ngl then
chét xuat hién trong clip ma néu khéng biét, SV khéng thé hiéu dugc nat that hai hudc ctia phim. Viéc
nay giup SV khéng roi vao trang thai “hoang mang nhan thic” & budc tiép theo.

Budc 2: Trong khi xem (10-12 phut): Muc tiéu: Rén luyén ky nang nghe hiéu trong mét béi canh truc
quan dong; giup SV nang cao ndng luc cdm nhan am diéu, nhan dién cach thic s& dung ngoén ng
tinh hudng thuc té va biéu cdm cla ngudi ban xu (Sherman, 2003). Hoat déng: GV t6 chiic cho SV xem
doan video sitcom 2 lan véi cac nhiém vu nhan thic co tinh phan bac ré rang: - Ldn 1 (Tdt toan b phu
dé): SV tap trung cao do vao viéc nam bat dai y va dién bién c6t truyén, khéng ghi chép, chi quan sat va
lang nghe dé tra I6i cac cau hoi bao quat mang tinh dinh huéng: “Who are the main characters? What
is the main conflict between them? Why is it funny?”. GV goi 2-3 SV tra I6i nhanh dé xac nhan I6p hoc da
bat dugc nhip cla cau chuyén; - Ldn 2 (Bat phu dé tiéng Anh): Day la giai doan nghe sau dé tim kiém
thong tin chi tiét. GV phat phiéu bai tap va SV vira xem vira thuc hién nhiém vu nhu dién vao ché tréng
mot cau thoai hai hudc mang tinh "ch6t" clia nhan vat hoac néi cac cau thanh ngf, tir 16ng véi y nghia
tuong ung trong nglt cdnh phim theo ky thuat khai thac clla Stempleski va Tomalin (2001).

Budc 3: Sau khi xem (12-15 phat): Muc tiéu: Déng vai tro la "cau ndi" viing chac dé chuyén hoa toan bo
nguén ngir liéu dau vao thanh tai nguyén san sang, cht ddong nham tap trung x{ ly sau vé mat nglr am va
nang luc ng dung (Gilmore, 2007). Hoat déng: GV van dung linh hoat t6 hgp 4 ky thuat nghiép vu su pham
c6t |6i: - Phdn tich ngir diéu: GV dimg man hinh tai cac cau chét tao nén tinh hai hudc, phan tich cho SV thay
tai sao nhan vat lai nhan trong am vao tir nay, Ién giong hay ha giong & cudi cau dé boc 16 su mia mai, cham
biém hay ngac nhién, di€éu ma cac doan audio sach gido khoa thudng bo qua; - N6i nhai: GV phat lai mot
doan hoi thoai dinh diém kéo dai khoang 30 gidy, yéu cau I6p hodc ca nhan bat mic n6i dudi theo nhan vat,
bat chudc hoan chinh tir phat am, nhip diéu, téc do ndi cho dén khiu hinh va co mat. Ky thuat nay giup
pha v& stic i phat am, hinh thanh phan xa phat am tu nhién; - Gidi mé y tai ngén ngoai: SV ky thuat thudng
hiéu cau chir theo nghia den. GV sé chon 1-2 cau mang tinh “gai” trong phim dé héi sau. Vi du, khi nhan vat
noi: “Oh, brilliant!” véi mét khudn mat méo mé khi gap su c6, GV hoi: “Does ‘brilliant” here mean excellent or
something else?”. Ky thuat nay gitip SV hiéu sau vé ngir dung hoc dé tranh giao ti€p vo duyén trong thuc té; -
Doc suy ludn vabodn y: GV bam ding hinh anh d6t ngdt ngay sau 16 thoai clia nhan vat A va trudc phan ting
clia nhan vat B, dat cau héi: “Look at character C's expression. What is she actually thinking right now?” hoac
“Why did he/she change his attitude suddenly?”. Cau hdi nay budc SV phai van dung tu duy phan bién bang
L2 dé thao luan va bién luan, tao budc dém y tudng cho giai doan thuc hanh néi tu do.

Budic 4: Thuc hanh va Sdng tao (12-15 phat): Muc tiéu: Dat dén muic d6“Tu dong hoa” va“Khai quat hoa” ngén
ng(r trong cau tric nhan thc, gidp SV 1am ch hoan toan céac cau tric khau ngli vira hoc va bién chiing thanh
ndng luc noi cia ban than (Thornbury, 2005). Hoat déng: GV chia I1&p thanh cac nhém nhé tu 3- 4 SV va giao
nhiém vu dong vai véi hai su lua chon linh hoat nham phan hoa nang luc ngudi hoc: Lua chon A: Cac nhém
tién hanh dong vai lai chinh phéan canh hai huéc vita xem trong sitcom. SV bat budc phai st dung lai cac ti
l6ng, tirkhéa va ngir diéu da dugc hoc & budce 3 nhung dugc phép tuy bién 16i thoai theo phong cach hai hudc
riéng; Lua chon B: Danh cho cac nhdm ¢6 nang luc kha gidi. SV thao luan dé viét ti€p mét phan két méi cho tinh
hudng trong phim hodc tu xay dung mét kich ban hoan toan mai cé cét truyén tuong tu nhung xay ra trong
béi canh thuc t€ ddi s6ng SV tai Viét Nam nhu su ¢6 hiéu Iam trong ky tuc xa, cang-tin, 16p hoc.

Thé hién va ddnh gid: GV goi ngau nhién cac nhom Ién “san khau” véi phan dién trudc I6p.‘Khan gia
phia dugi déng vai trd giam khao, st dung binh chon dé danh gia nhém nao cé dién xuat tu nhién, 15i
thoai tiéng Anh hai hudc, thuyét phuc nhat dua trén tinh than ganh dua tich cuc (Berk, 2009). GV tién
hanh nhan xét tdng két vé mat ngdn ng( sau khi hoat dong két thuc.

3.3. Két quad va thdo ludn

3.3.1. Phdn tich két qua dinh luong (Pre-test va Post-test) ctia nhém thuc nghiém (EG) va nhém déi chiing (CG)

K&t qua cho thay, trudc khi tién hanh thuc nghiém, nang luc néi tiéng Anh clia SV & hai nhom kha
déng déu va khéng c6 chénh léch dang ké. Biém trung binh Pre-test ctia nhédm thuc nghiém (EG) la
10.14 + 2.13 va nhém déi ching (CG) 1a 10.30 + 1.98. Kiém dinh t-test déc lap xac nhan su khac biét nay

’
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dam bao tinh tuang déng vé xuat phat diém cta cac déi tuong tham gia nghién ctru khi p>0.05. Tuy
nhién, sau 15 tuan ap dung mo hinh, but pha vé nang luc noi da dugc ghi nhan 6 nhém thuc nghiém
(EG). Piém trung binh tdng manh tir 10.14 [én 15.86 +1.45. Gia tri khac biét trung binh giira trudc va sau
tac dong dat muc tang trudng rat cao AM = +5.72 trén thang diém 20. Kiém dinh t-test cap khang dinh
su tién bo nay cé y nghia khi thong ké véi p < 0.001. Nhom d6i chiing (CG) ghi nhan mdc tang nhe, tur
10.30 1én 12.45 + 1.82 (AM = +2.15. MUc d6 cai thién nay dugc danh gia la khong c6 but pha dang ké
vé mat thong ké quy chuan khi p > 0.05 so vGi nhom thuc nghiém. Két luan chénh léch AMEG = +5.72
> AMCG = +2.15 clng vdi gia tri p < 0.001 la bang chiing khdng dinh viéc stt dung cac clip sitcom ngén
5-7 phut két hgp véi quy trinh gidng day tuong tac mang lai hiéu qua vugt tréi trong viéc nang cao
nang luc néi cho SV khéi ky thuat so véi phuong phép giang day truyén thong.

Nghién ctiu tién hanh boc tach theo 4 tiéu chi thanh phan cau thanh nang luc noi theo ly thuyét clia
Thornbury (2005). D{t liéu cho thay tiéu chi B¢ luu lodt va Mach lac cia nhém EG téng cao nhat 1.83.
Tiép theo d6 la Phdt dm va Ngir diéu tang 1.44, nhG vao hiéu qua tryc tiép ctia ky thuat néi nhai va phan
tich nglr diéu & budc 3. SV khéng con noi tiéng Anh véi tdng giong déu déu theo ki€u doc van ban ma
da biét nhan trong am tu, chuyén dich trong am cau va lén xuéng giong dé bi€u thi cdm xuc. Ngugc
lai, tiéu chi D6 chinh xdc vé ngd phdp ghi nhan mdc tang khiém tén nhat & ca hai nhém (nhém EG chi
tang 0.70). Két qua nay hoan toan tuang thich véi ban chat ctia ngon nglt néi ty nhién dugc Gilmore
(2007) la trong giao tiép thuc t&, bd ndo uu tién xt ly toc d6 truyén tai thong diép va ngl nghia hon la
trau chu6t cdu trac ngl phap phtc tap.

3.3.2. Phdn tich két qua dinh tinh

Két qua bang hoi khao sat thai dé thang do Likert cla nhém EG minh chiing cho gia thuyét viéc khéng
ché thai lugng video tir 5-7 phut da gidi tda triét dé€ ap luc nhan thiic ngoai lai cho SV ky thuat. 91.4% SV
doéng y hodc rat dong y v6i nhan dinh: “Thoi lugng phim ngdn dudi 7 phat gitip em duy tri su tdp trung téi
da ma khéng cam thdy mét méi hay buén ngt nhu cdc bai nghe dai truyén théng”. Déng thaoi, 88.6% SV xac
nhan yéu t6 hai hudc cla thé loai sitcom gilp ri bd tdm ly lo &u ngdn ng(i trong gid hoc. Qua phan tich
di liéu phong van ban cau trdc véi SV dai dién cho cac nhom tién bo khac nhau, nghién ctu da lam sang
t6 co ché chuyén hoa tam ly va nhan thic ndi tai cGia ngudi hoc khi trdi qua quy trinh 4 budc nay.

a. Giaitdéa “Bo loc cam xuic”: SV A (dai dién nhom tién bo) chia sé: “Trudc ddy, em ghét gio tiéng Anh. Em luén
so'thdy ¢ goi tén vi sg néi sai ngirphdp thi cdc ban cudi. Nhung khi hoc qua phim sitcom, thdy cdc nhdn vit trong
phim dén tur nhiéu nuéc ciing néi sai ldm va tao ra nhimg tinh huéng buén cudi. Tiéng cudi trong 16p khién em
thdy thodi mdi va tu'tin hon” Loi bach la minh chiing cho gia thuyét bé loc cdm xuc clia Krashen (1985) va ly
thuyét vé moi trudng an toan tam ly ctia Thornbury (2005) rang khi lo au bi triét tiéu béi ndi dung hai hudc,
rao can nhan thuc ha xuéng, gitp nang luc ngdn ng( tiém an ctia SV dugc phat huy.

b. Tinh hiéu qua cda quy trinh 4 budc d6i véi tai nhdn thirc: SV B (dai dién nhom tién bo trung binh)
nhan manh tdm quan trong cla cau trdc phan bac: “Em thich nhdt la budc 3. Néu thay/cé chi cho xem
phim xong réi bdt déng vai ngay thi bon em chiu chét, khéng néi dugc vi khéng nhé 1di va khéng biét ding
tirthé nao. Nhung nha dimg hinh, cd I6p néi duéi theo nhan vét va gidi thich tai sao nhan vit lai Ién giong,
dung tirléng dé, em cé thai gian dé nhé va em chi déng hon”. Phan hoi clia SV B cling ¢é luan diém cla
Sweller (1988) vé viéc t6i uu hoa tai nhan thic hitu ich. Budc 3 dong vai tro la ‘cau néi’ viing chac, giup
thong tin tir bd nhé lam viéc ngén han chuyén dich én dinh, bam ré vao bd nhé dai han dudi dang cac
lugc d6 ngdn ngir tu déng.

¢. Ly giagi nhém tién bé thdp: Bén canh nhiing thanh céng, cing thang than nhin nhan trudng hgp cda
mot s6 SV cd muic do tién bd thap. SV C (dai dién nhom it tién bo) giai thich: “Quy trinh trén I6p cta thdy/co
rdt hay nhung vi vén tirvung cua em qud it nén du video chi dai 5 pht va cé phu dé em van khéng theo kip téc
dé néi ctia nguidi ban xa. Khi vao phdn déng vai sdang tao (budc 4), em bj dudbi” Trudng hgp clia SV C chira mét
thuc té: déi vai nhitng em c6 miic do réng kién thiic nén qua 16n, ngudn dau vao du la i+1 déi véi s6 dong
van c6 thé |3 j+3 d6i vai ca nhan ho. Diéu nay dat ra yéu cau cho GV phai ¢ nhing bién phap phan héa hoac
hé trg nhu phat tir vung truéc budi hoc dé dam bao khéng co ngudi hoc nao bi bé lai phia sau.
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3.4. Khuyén nghij

Tu nhiing két qua thuc nghiém dat dugc, nghién ctru dua ra 3 khuyén nghi c6t 16i danh cho cac nha
quan ly gido duc va GV truc ti€p gidng day Tiéng Anh khong chuyén: - Chudn héa va tich hop hoc liéu
vao khung chuong trinh: Cac khoa/vién ngoai ng( tai cac trudng dai hoc khoi ky thuat can linh hoat hon
trong viéc thiét ké khung chuong trinh, cho phép tich hop cac tai liéu nghe nhin chan thuc ngoai sach
gido khoa; chi dong xay dung kho luu trir dir liéu dién tir chita cac "micro-video" nhu sitcom, talkshow,
quang cao c6 thai lugng dudi 8 phut, dugc phan loai chat ché theo chu dé giao ti€p va trinh d6 CEFR dé
lam tai liéu bé trg chinh thiic bén canh sach gido khoa truyén théng; - D6i méi tu duy kiém tra, ddnh gid
ky ndng néi: GV can dich chuyén trong tam danh gia tur viéc “vach 1a tim sau” cac 16i sai ngt phap nhé
sang danh gia téng thé nang luc thuc thi ngdn ng, dé luu loat va kha nang tng bién nglt dung tinh
huéng cda SV. Mac 16i trong qua trinh dong vai nhu ddu hiéu tu nhién cta phat trién ngén ngi; - Tdng
cuong tap hudn nghiép vu su pham nghe nhin: GV can dugc dao tao chuyén sau vé ky thuat diéu phéi
I6p hoc theo mo hinh 4 budc, lam chui cac ky thuat nghiép vu nhu, diing hinh suy luan va cach thiét ké
cac phiéu bai tap vi mé tranh bién gid hoc ngoai nglt thanh gid xem phim giai tri don thuan; can ch
déng nang cao nang luc cong nghé thong tin dé bién tap video, nhay bén trong viéc ap dung cac mé
hinh gidng day tuong tac (Thornbury, 2005) va nhudng san t6i da cho SV thuc hanh néi; khéng ngting
cap nhat cac ti€u pham Sitcom sao cho phu hgp véi méi trudng thuc té doi thudng.

4. Két luan

Nh& stic hap dan manh mé, déng thai la ngudn tai nguyén phong phi vé ngdn nglt ban xu va su da dang van
héa, phim anh c6 thé déng vai trd nhu nhiing hoc liéu hitu ich gidip GV 16ng ghép viéc gidng day vao cac I6p hoc
Tiéng Anh bac dai hoc tai Viét Nam (Hang, 2023). Phim anh tiéng Anh gitip ndng cao mic dé tuong tac clia ngudi
hoc, phat trién vén tir vung va nhan thiic van hoa; do dé, hinh thiic nay nén duoc 16ng ghép song song véi cac tai
liéu truyén thong (Lam & Oanh, 2026). Nghién ctiu hanh dong nay da chiing minh mét cach thuyét phuc rang viéc
(ing dung quy trinh gidng day 4 budc két hop cac phan doan phim sitcom dang ngan la mét gidi phap su pham c
tinh thutc tién va hiéu qua cao trong viéc nang cao nang luc néi cho SV khéng chuyén khéi nganh ky thuét tai Dai
hoc Bach khoa Ha Noi. Quy trinh nay gitip cai thién dang ké dé luu loat, mach lac va dac biét la phat am, ngt diéu
clia ngudi hoc, thu hep khodng cach dong biang gidia tiéng Anh hoc thuat va khiu ngit dai thuc nhd nguén ngi
liéu chan thuc. Nghién ctu da giai quyét thanh cong bai toan “lo du ngén ngi’ bang cach muon tiéng cudi va béi
canh hai hudc cia thé loai sitcom dé ha thap bé loc cdm xtic, tao dung mét méi trudng thuc hanh giao tiép an toan,
kich thich dong luc va tinh than hoc tap cht dong clia SV thé hé mai. Viéc khéng ché thai lugng video G*viing t6i
uu nhan thuic”5-7 phit hoan toan tuong thich véi kién trdc nhan thic clia bd nhé lam viég, ngan hién tuong qua tai
thong tin va pht hop vai théi quen‘tiéu hda' ndi dung vi mé clia Gen Z trong ky nguyén so.
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