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Abstract

This article examines the multidimensional role of communication in promoting digital competence and digital
culture among lecturers and students at Vietnamese universities in the context of national digital transformation
and the post-COVID-19 period. Based on surveys, interviews, and data collected from more than 400 lecturers and
students at universities in Ho Chi Minh City and Hanoi, representing cohorts from 2020 to 2025, the findings indicate
that communication—including mass media, digital media, and internal institutional communication—plays a
pivotal role in raising awareness, enhancing digital skills, fostering positive attitudes, and promoting responsible
and respectful behavior in digital environments.
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1.Dat van dé

Trong bdi cdnh chuyén déi s6 quéc gia dugc thuc ddy manh mé theo Quyét dinh sd 749/QD-TTg
(2020) va cac chién lugc hau Covid-19, gido duc dai hoc Viét Nam da va dang chuyén minh tir mé hinh
truyén thong sang moi trudng s6 hoa (Thu tuéng Chinh phd, 2020). Cac trudng dai hoc tai Viét Nam,
dac biét & cac thanh phé 16n nhu TP. H6 Chi Minh va Ha Noi da trién khai rong rai cac nén tdng nhu
Google Workspace, Microsoft Teams, Moodle LMS va mang xa hoi gido duc. Nang luc s6 (digital compe-
tence) bao gom ky nang s dung cong nghé, xt ly théng tin, sang tao ndi dung va an toan mang cung
van hoa s6 (digital culture) nhan manh thai do, dao duic va ing x van minh truc tuyén trg thanh yéu
t0 c6t 16i dé gidng vién (GV) va sinh vién (SV) thich (g véi ky nguyén sé.

Truyén théng dong vai tro trung tdm nhu cau néi, cdng cu tuyén truyén, gido duc va dinh hudng
hanh vi trong viéc xay dung nang luc s6 va van hoa s6. Khéng chi cung cap théng tin, truyén théng con
hinh thanh nhan thuc, thic day ki nang va tao méi trudng tuong tac lanh manh. Nghién cttu ndy nham
phan tich vai tro cda truyén thong déi véi nang luc s6 va van héa sé ciia GV va SV dua trén dit liéu khao
sat tlr cac trudng dai hoc, phong van va phan tich xu hudng tir 2020-2025. Qua dé, bai bao lam rd cac
khia canh tich cuc, han ché va dé xuat giai phap cu thé nham téi uu héa vai trd truyén théng trong xay
dung nguén nhan luc s6 chat lugng cao tai Viét Nam.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Téng quan vé truyén théng thuc ddy ndng luc sé va van héa sé tai cdc trudng dai hoc Viét Nam

Truyén thong trong gido duc s6 dugc trién khai da kénh tir nam 2020, véi su hd trg clia cac nén tang
s6 nham dap Ung yéu cau chuyén déi s6 va gian cach xa hoi. D6i véi GV va SV, truyén thong bao gom
chién dich quéc gia (nhu“Binh dan hoc vu s&”), truyén thong néi bo trudng (fanpage, website, email),
truyén théng dai ching (bdo chi, truyén hinh) va truyén thong sé (mang xa héi, webinar). Cac hoat
dong tap trung vao dao tao ky nang sé ca ban, an toan mang va Ung x van minh truc tuyén.
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Khao sat ban dau vai 200 SV cho thay 75% tiép can théng tin s6 qua mang xa hoi va nén tang hoc
tap nhung chi 40% tham gia cac khéa dao tao chuyén siu vé an toan sé. Cac trudng da té chiic work-
shop, webinar va chién dich truyén thong nhu“Cong dan sé van minh” hoac tich hgp ndi dung s6 vao
chuaong trinh chinh khoa. Pén 2023-2025, mé hinh hybrid truyén thong (két hgp truc tuyén va truc
ti€p) gilp cai thién nhan thic va ky nang. Tong quan nay cho thay truyén thong da trg thanh dong luc
chinh thuc ddy nang luc sé nhung can t8i uu hoa dé phu hgp véi dac thu gido duc dai hoc (B Gido duc
va Dao tao, 2024).

Bdng 1: Mire d nang e s6 trung binh qua cdc giai doan (thang 5)

Niim hoe Nhém Ning e sb Ty 1¢ thanh thao S6 nguoi

: doi twong trung binh an toan so (%) khao sat
2020-2021 SV 2.9 25 150
2020-2021 GV 3.4 45 80
2022-2023 SV 3.1 35 140
2022-2023 GV 3.6 60 90
2024-2025 SV 32 40 160
2024-2025 GV 3.7 65 100

Nguon: Khdo sdt ndi bg cdc trieong dai hoc (2025) va béo cdo chuyén déi sé Bé Gido duc va Pao tao (2022-2024)

Bang 1 cung cap céi nhin toan dién va khach quan vé su tién b clia nang luc s6 gilta hai nhom déi
tugng chinh la SV va GV qua cac giai doan tir 2020-2021 dén 2024-2025, phan énh ré nét tac déng cuia
céac chién dich truyén thdng va qua trinh chuyén déi s6 quéc gia hau Covid-19. Trong giai doan dau
dai dich (2020-2021), nang luc s6 trung binh cia SV chi dat 2.9/5, vai ty |é thanh thao an toan sé thap
& muc 25%, cho thay su thiéu hut nén tang ky nang sé khi chuyén dot ngét sang hoc truc tuyén, déng
thoi GV dat cao hon & 3.4/5 va 45% thanh thao an toan s6 nha kinh nghiém st dung cong nghé trong
gidng day va quan ly. Dén giai doan 2022-2023, cd hai nhdm déu c6 su cai thién dang ké, vai SV ting
Ién 3.1/5 va ty 1é thanh thao an toan sé 1én 35%, GV dat 3.6/5 cling 60%, chiing t6 hiéu qua ban dau cuta
cac chién dich truyén thong qudc gia nhu“Binh dan hoc vu sé” va cac chuong trinh ndi bé trudng dai
hoc, gitip nang cao nhan thiic va ky nang ca ban. Dén 2024-2025, muc trung binh tiép tuc tdng nhe [én
3.2/5 &SV va 3.7/5 8 GV, véi ty |é thanh thao an toan s6 1an lugt la 40% va 65%, phan anh su thich nghi
dan dan va tich Iy kinh nghiém st dung cac nén tang sé nhu Google Workspace, Microsoft Teams hay
LMS. Su chénh léch gilra hai nhém van tén tai ré rét, GV ludn dan trudc khodng 0.5 diém, c6 thé do vai
tro dan dat va tiép can dao tao chuyén sau hon, déng thai SV tré hon nhung chiu anh hudng tir khoang
céach s6 ca nhan (thiét bi, mang). Dir liéu nay hoan toan phu hop véi cac bao cdo chuyén déi s6 clia Bd
GD&DT giai doan 2022-2024, noi nhan manh su cai thién nang luc sé nhung van con khoang cach gitia
GV va SV, dac biét & khia canh an toan sé - linh vuc doi héi nhan thic dao duc va ky nang bao vé di
liu. Tong thé, bang khang dinh vai trd then chét cdia truyén thong trong viéc thic day tién bo lién tuc,
tUr muc co ban sang kha nhung cling cadnh bao rang téc dé tang cham lai & giai doan sau cho thdy can
céac chién dich truyén thong sau hon, tap trung vao ky nang nang cao va ca nhan héa dé dat muic trung
binh 4.0/5 theo khung DigComp tham chiéu. Viéc duy tri da tang nay sé la yéu té quyét dinh dé nguén
nhan luc gido duc Viét Nam dap (ng yéu cau chuyén déi sé quéc gia dén nam 2030, tranh tinh trang
tut hau so vai cac nudc trong khu vuc dé xay dung van héa sé lanh manh va nang luc sé toan dién (B
Gido duc va Bao tao, 2024).

Bdng 2: Mike d¢ hai long vé vai tro truyén théng trong phdt trién ndng liec s6

Yéu tb e zi:)lbng Hailong (%) Tm?*%ﬁnh hﬁilf(‘l)lfgn %%) hI;iﬁ ltbl;l;ﬁ(gf.)
Tiép can thong tin s6 45 35 15 4 1
Nang cao ky nang str dung cong cu 30 40 20 8 2
Xay dyng vin héa g xir tryc tuyén 25 35 25 12 3
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A & Rét hai long AN o Trung binh Khéng Rét khong
Yéutd (%) Hai long (%) (%) hai long (%) | hai long (%)
Nhan dién tin gia va an toan mang 20 30 30 15 5
Tuwong tac va hop tac sd 35 38 20 5 2

Neudn: Khdo sat 300 SV va GV (2024-2025)
Bang 2 thé hién su phan héa rd nét vé muc doé hailong cia SV va GV déi véi cac khia canh khac nhau
ma truyén théng mang lai trong viéc phat trién nang luc s6, cung cap bang ching dinh lugng vé hiéu
qua va han ché clia cac kénh truyén thong hién tai. Yéu té ti€p can théng tin sé nhan dugc danh gia
cao nhat véi 80% hai long hodc rat hai long, chiing té truyén thong sé qua mang xa héi, webinar va nén
tang gido duc da thanh céng trong viéc phé bién kién thiic co ban, giup ngudi dung dé dang tim kiém
va tiép can tai nguyén sé & moi lic, moi noi, dac biét hitu ich trong béi canh hau dai dich khi nhu cau
hoc tap linh hoat tang cao. Tiép theo la tuang tac va hop tac s6 vai 73% hai long, phan anh lgi ich cta
cac cong cu nhuTeams, Zoom hay Discord trong viéc duy tri két néi, thao luan nhém va chia sé y tuéng,
g6p phan xay dung van hoa s6 cong tac (Nguyén Minh Tho, 2025). Nang cao ky nang sir dung cong cu
dat 70% hai long, cho thay cac chién dich huéng dan cu thé (infographic, video tutorial) da hé trg hiéu
qua viéc lam quen véi phan mém va tng dung s6. Tuy nhién, su hai long giam manh & hai khia canh
then chot: xay dung van hoa tng xt truc tuyén chi 60% va nhan dién tin giad cung an toan mang chi
50%, vai ty 1& khéng hai long 1én dén 20% & an toan mang. Diéu nay 16 ré han ché I6n cla truyén thong
hién nay: thudng tap trung vao ky thuat va tién ich bé mat ma thi€u chiéu sau dinh hudng dao duc
s6, nhan thic vé rdi ro ltra ddo truc tuyén hay ting x van minh trén mang xa hoi. Két qua khao sat nay
tuong déng vai cac nghién clru qudc gia gan day, nai an toan sé van la diém yéu phd bién do truyén
théng chua di manh mé va lién tuc trong viéc canh bao, gido duc hanh vi. Téng thé, bang trén khang
dinh truyén théong da thanh céng & vai trd cung cap théng tin va ky nang co ban nhung can chuyén
huéng chién lugc sang ndi dung chat luong cao hon vé dao duc s va ky nang phan bién théng tin dé
nang ty 1& hai long toan dién lén trén 75%. Viéc cai thién cac yéu t6 nay khong chi nang cao nang luc
s8 ma con gép phan hinh thanh van héa s lanh manh, gidm thiéu rdi ro xa hoi s6, ddng thai dap ng
yéu cau cta khung nang luc s6 cho ngudi hoc theo Théng tu 02/2025/TT-BGDDT (B6 Gido duc va Dao
tao, 2025), hudng t6i mét thé hé GV va SV tu tin, cé trach nhiém trong moi trudng so.
Bdng 3: Khé khdn gdp phdi trong phdt trién ndng lic s6 do thiéu truyén théng hiéu qua

Khé khiin thm‘r:g ifui’%ﬂ (%) | thinh gzyaljng () | TYIEitedp (%) khangé;i (%)
Thiéu thong tin hudng dan ky ning sb 40 35 20 5
Kho nhén dién tin gia 45 30 20 5
Giam tuong tac thuc té 38 40 15 7
Khoang cach s6 (thiét bj, mang) 42 30 20 8
Giam dong luc hoc tép sb 35 35 25 5

Nguon: Khdo sdt 250 ngueoi (2023-2025)

Bang 3 tap trung lam ré cac rao can chinh ma GV va SV gap phai trong qua trinh phat trién ning
luc s6, nhan manh vai trd then chét clia truyén thong trong viéc gidm thiéu nhiing khoé khan nay. Khé
khan néi bat nhat la kho nhan dién tin gia véi 75% gap thudng xuyén hodc thinh thoang, phan énh su
thi€u hut cac chién dich truyén thdng chuyén sau vé tu duy phan bién va kiém chiing théng tin trong
béi canh thong tin s6 tran lan hau Covid-19. Tiép theo la khoang cach s6 (thiét bi, mang) anh hudng
72%, cho thay truyén théng chua da hiéu qua trong viéc hudng dan tiép can cong nghé gia ré hoac
chuang trinh hé trg thiét bi cho nhém yéu thé, dan dén bat binh ddng sé van tén tai gita thanh thi
va néng thén, gitta SV giau va nghéo. Thiéu théng tin hudng dan ky nang sé (75%) va giam tuang tac
thuc té (78%) cling la nhiing van dé I6n, chiing to cac kénh truyén théng thudng mang tinh mot chiéu,
thi€u ndi dung thuc hanh cu thé hoac co hoi tuang tac hai chiéu nhu workshop truc ti€p két hop truc

138 G'ggggg Thang 8/2026 ('s6 PAC BIET |




tuyén. Giam dong luc hoc tap s6 (70%) cang lam tram trong thém khi méi trudng truyén théng chua
tao dugc stc hat lau dai, thi€u cdu chuyén thanh cdng hodc yéu té gamification dé khuyén khich hoc
tap lién tuc. DI liéu nay phu hgp véi cac bao cédo chuyén déi sé gidao duc Viét Nam giai doan 2023-2025,
nci nhan manh khodng cach s6 va an toan mang |a hai thach thiic I6n nhat. Téng thé, sé liéu & bang
nay khdng dinh rang thi€u truyén théng hiéu qua, da chiéu va lién tuc chinh la nguyén nhan goc ré
khién nang luc s6 phat trién cham, dic biét & khia canh an toan va dao duc. D€ khic phuc can chuyén
tu truyén thong thong tin sang truyén théng hanh vi, tich hgp ndi dung thuc tién, ca nhan héa va két
hgp da kénh (truc tuyén lan truc ti€p) nham giam ty & gap khé khan xu6ng dudi 50% trong cac khia
canh then chét. Viéc gidi quyét nhiing rao can nay khong chi nang cao nang luc sé ma con thuc day
van héa sé cong bang, an toan, gop phan thuc hién thanh céng Chuaong trinh Chuyén déi s6 quéc gia
trong linh vuc gido duc.

Béng 4: So sanh kjj ndng sé giita triedc va sau cac chién dich truyén théng

K§ ning Trudée chién dich (%) Sau chién dich (%) Chénh léch (%)
Str dung cong cu sé co ban 70 85 +15
Giao tiép va hop tac truc tuyén 65 82 +17
Sang tao ni dung s6 55 75 +20
An toan va dao dte s6 50 68 +18

Nguon: Phong vin va ti danh gid (2025)
Bang 4 mang tinh so sanh truc quan va thuyét phuc nhat khi chiing minh tac déng tich cuc ro rét
cla céc chién dich truyén thong dén sy phat trién ky nang sé cu thé, vsi miic chénh léch duang & tat
ca cac linh vuc. Ky nang sang tao ndi dung sé tang manh nhat +20% (tlr 55% |én 75%), cho thay truyén
thong qua vi du thuc tién, hudng dan cong cu nhu Canva, Adobe Spark hay Al hé trg da khoi day kha
nang tao lap ndi dung, ti bai gidng s6é dén infographic, rat pht hgp vdi vai trd ctia GV va SV trong moi
trudng gido duc so. Giao tiép va hop tac truc tuyén tang +17% (tUr 65% lén 82%), phan anh hiéu qua
clia cdc nén tang nhu Teams, Miro hay Discord dugc truyén théng rong rai, gidp duy tri tuong tdc nhém
va gidm cam giac ¢6 lap hau dai dich. St dung céng cu s6 co ban tang +15%, chiing t6 cac hudng dan
€0 ban qua video, webinar da cling c6 nén tang ky thuat nhanh chéng. Dac biét, an toan va dao dic
sO tang +18% (tlr 50% lén 68%) la dau hiéu tich cuc, cho thdy mét s6 chién dich gan day vé nhan dién
tin gia, bado mat di liéu da bat dau mang lai két qua, du van la linh vuc yéu nhat. Su chénh léch déng
déu va duang & tat ca ky nang khang dinh truyén thong khéng chinang cao ky nang ma con tao dong
luc hoc tap lién tuc. DU liéu nay phu hgp véi xu huéng quéc gia theo khung DigComp va Thong tu
02/2025/TT-BGDDT, nai nhan manh su tién bé sau dao tao truyén théng. Tuy nhién, muc dat sau chién
dich van chua dat 90% & mét s6 ky nang, dac biét an toan s6, cho thay can cac chién dich sau hon, dai
han va danh gia dinh ky (Nguyén Trong Nghi, Nguyén Khac Trung, 2025). Nhu vay, s6 liéu & bang da
cling c6 vai trd quyét dinh ctia truyén thong nhu cdng cu thac day thay d6i hanh vi va ky nang, tir muc
trung binh [én kha, 1a nén tang dé xay dung nguén nhan luc sé chat lugng cao, san sang cho ky nguyén
sO héa gido duc Viét Nam.
2.2. Vai tré caa truyén théng dén nédng lu'c sé va véin héa sé
Truyén thong déng vai trd trung tam va quyét dinh trong viéc thuc ddy nang luc s6 cling nhu hinh
thanh van héa s6 cho GV va SV tai cac trudng dai hoc Viét Nam, dac biét trong béi cdnh chuyén déi s6
qudc gia dugc ddy manh theo Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
2030 (Thu tudng Chinh phu, 2020) va céc chinh sach hau Covid-19. Véi su bung né cla cac nén tang
50, truyén thong khong chi la kénh cung cap théng tin ma con la cong cu gido duc, dinh hudng nhan
thuc, thay d6i hanh vi va xay dung maéi trudng s6 lanh manh. Trong giai doan hau dai dich, khi hoc tap
va giang day truc tuyén trg thanh xu huéng tat yéu, truyén théng da gitip phé bién rong rai cac khai
niém nang luc s6 theo khung DigComp (bao gém théng tin va dir liéu, giao ti€ép va hgp tac, sang tao
noi dung, an toan va giai quyét van dé), dong thai lan tda gia tri van héa s6 nhu trach nhiém, tén trong
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va dao duc truc tuyén. Cac chién dich truyén théng quéc gia nhu “Binh dan hoc vu s6” hay cac chuong
trinh ndi bd trudng dai hoc (webinar, infographic trén fanpage, mang xa hoi) da tao diéu kién linh hoat
ti€p can kién thuic s6, giup GV va SV hoc & moi ltic, moi noi ma khong bi rang buéc bai khong gian vat ly.
Diéu nay dac biét hitu ich cho SV & vung sau, vung xa hoac GV ban ron véi nghién ctu, cho phép ho tu
hoc qua cac tai liéu s6 phong phu tir YouTube, Google for Education hay cac nén tang LMS néi bo. Truyén
théng con thuc ddy manh mé ky nang tu hoc va sang tao ndi dung s6, khi GV c6 thé san xuat video bai
giang, podcast hoac infographic dé minh hoa bai gidng, trong khi SV dugc khuyén khich tao ndi dung
sang tao nhu video TikTok gido duc hodc bai viét trén Behance, tir d6 phét trién tu duy phén bién va kha
nang bi€u dat s6. Hop tac truc tuyén cling dugc nang cao nhd truyén théng quang ba cac cong cu nhu
Microsoft Teams, Discord hay Miro, gitp hinh thanh nhém hoc tap do, thao luan nhém va chia sé y tuédng
realtime, gidm cam giac c6 lap hau dai dich. Quan trong hon, truyén thong gép phan xay dung van héa
s6 lanh manh bang cach khuyén khich ing xt van minh trén mang, chia sé trach nhiém thong tin va giam
lan truyén tin gia thdng qua cac chién dich canh bao, hudng dan ki€ém chiing nguon tin. Tiét kiém chi phi
di chuyén, in &n va mé& réng cong dong s6 la nhiing Igi ich ndi bat, khi truyén thong két néi GV - SV véi
chuyén gia quéc té, doanh nghiép cong nghé, tao ca hoi hoc hoi lién tuc va xay dung mang lugi chuyén
mon. Truyén théng da chuyén tir vai trd thong tin thu déng sang cong cu chi déng thic ddy thay doi
hanh vi, gitip nang cao nang luc sé trung binh t& muc ca ban 1én kha (theo khao sat 2024-2025), déng
thai hinh thanh van héa s6 tich cuc, gép phan thuc hién muc tiéu quéc gia vé ngudn nhan luc sé chat
lugng cao, san sang cho nén kinh té s6 va xa héi s6 bén vimng tai Viét Nam,

2.2.1. Nhing diém tich cuc

Nhirng diém tich cuc cta truyén théng trong thuc ddy nang luc s6 va van hoa s6 la rat rd nét va da
chiéu, mang lai lgi ich thiét thuc cho ca GV va SV trong béi canh gido duc dai hoc Viét Nam dang chuyén
minh manh mé hau Covid-19. Trudc hét, truyén théng mang lai su linh hoat chua tiing cé trong tiép
can kién thurc s6, thédng qua cac dinh dang da phuong tién nhu webinar tuong tac, infographic dé hiéu,
video ngan trén mang xa hoi (TikTok, YouTube) va cac nén tang hoc tap ma. Diéu nay cho phép GV va
SV hoc tap & moi lic, moi noi phu hgp vdi lich trinh cd nhan, dac biét hiru ich cho SV [am thém hodc GV
kiém nhiém nghién ctu. Cac chién dich truyén thédng da thiuc ddy ky nang tu hoc mét cach manh mé
khi ngudi dung phai cht dong tim kiém, danh gia va tdng hgp théng tin ti ngudn sé da dang, tir d6
phat trién tu duy phan bién va kha nang hoc tap sudt ddi - yéu té cét 16i trong khung nang luc sé quéc
gia. Sang tao noi dung s6 cling dugc khoi day dang ké, vai GV san xuét bai gidng video, podcast hoac
md phéng 3D dé minh hoa khai niém phic tap, trong khi SV dugc khuyén khich tao ndi dung séang tao
nhu infographic nghién ctu, video TikTok gido duc hoac portfolio s6 trén Behance, gitip nang cao ky
nang biéu dat va sang tao - nhitng pham chat can thiét cho céng dan s trong ky nguyén Al. Hop tac
truc tuyén dugc truyén théng quang ba réng rai qua cac cong cu nhu Microsoft Teams, Discord, Zoom
hay Google Workspace, tao diéu kién cho thao luan nhom, du én lién nganh va chia sé y tudng realtime,
tur dé xay dung van héa hgp tac s6, giam khoang cach dia ly va tang cudng gan két cong dong hoc
thuat. Truyén thong con dong vai trd quan trong trong viéc xay dung van hoa sé lanh manh, bang cach
lan tda cac thong diép vé ting x(t van minh truc tuyén, ton trong ban quyén, chia sé trach nhiém thong
tin va gidm thiéu tin gia qua cac chién dich “Céng dan sé van minh”hodc hudng dan kiém ching nguén
tin. Nhirng hoat déng nay khéng chi nang cao nhan thiic ma con hinh thanh théi quen hanh vi tich cuc,
g6p phan gidm rui ro Ila dao truc tuyén va lan truyén théng tin sai léch. Tiét kiém chi phi di chuyén, in
an tai liéu va mé réng cdng doéng sé la Igi ich kinh té - xa hoi néi bat, dac biét hau dai dich, khi truyén
thong két néi GV - SV véi chuyén gia toan cau, doanh nghiép céng nghé va cac nén tang mé, tao co hoi
hoc hai lién tuc, trao déi kinh nghiém va xay dung mang lugi chuyén mén rong 16n. Téng thé, nhiing
diém tich cuc nay da gép phan nang cao nang luc sé trung binh (theo khao sat 2025 dat 3.2-3.7/5), thuc
ddy sang tao va hop tac, déng thai dinh hinh van hoa sé tich cuc, chudn bi cho GV va SV tré thanh luc
lugng nodng cbt trong nén kinh té s6 Viét Nam, phu hop véi dinh huéng chién luge quéc gia vé chuyén
déi s6 gido duc dén nam 2030.
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2.2.2. Nhiing han ché

Mac du mang lai nhiéu lgi ich, truyén théng trong viéc thic ddy nang luc s6 va van hoéa sé van tén
tai nhing han ché nghiém trong, anh huéng dén hiéu qua va tinh bén vimng ca qua trinh chuyén doi
s6 gido duc dai hoc Viét Nam. Han ché I6n nhat la thiéu chiéu sau trong dao tao an toan sé va dao duc
50, khi nhiéu chién dich truyén thong chi ditng & muc cung cap théng tin bé mat, huéng dan ky thuat
co ban ma chua di sau vao ky nang nhan dién Ita dao truc tuyén, bdo vé di liéu ca nhan hay tng xr dao
duc trén mang xa hoéi. Diéu nay dan dén tinh trang GV va SV dé bi Itra dao phishing, lan truyén théng tin
sai léch hoac vi pham ban quyén ma khong nhan thic day du hau qua, déc biét trong béi canh tin gia
va deepfake ngay cang phé bién hau Covid-19. Truyén théng déi khi mang tinh bé néi, tap trung vao
quang ba céng cu va lgi ich tién lgi ma thi€u ndi dung tuang tac thuc té, thuc hanh cu thé, gay giam
dong luc hoc tap lau dai khi nguai dung chi ti€p nhan thu dong thay vi trai nghiém chi dong. Khoang
céach s6 gilta cdc nhom déi tugng giau nghéo, thanh thi, néng thén, GV tré va 16n tuéi cling lam giam
hiéu qua truyén théng, vi nhiéu SV & viing sau, ving xa hodc GV 16n tudi gap kho khan vé thiét bi, két
néi mang yéu, dan dén bat binh dang ti€p can théng tin sé va ky nang. Van dé mang Internet khédng 6n
dinh, dac biét & khu vuc ngoai 6 hodc ky tdc xa thudng gay gian doan webinar, lam mat co hodi hoc tap
realtime va gidam su hiing thu. Phan héi ti truyén théng cham tré hoac thi€u ca nhan hoa ciing la han
ché&16n khi cac chién dich dai ching khé dap tng nhu cau riéng biét cta tiing ca nhan, dan dén viéc ap
dung ky ndng s6 khéng déng déu va phét trién khéng bén vimng. Mot s6 ndi dung truyén théng chua
da hap dan, thiéu yéu té gamification hodc cau chuyén thuc tién thanh céng, khién SV va GV dé chan
nan, procrastination trong viéc nang cao nang luc s6. Nhiing han ché nay khong chi lam cham tién d6
dat chuan nang luc s6 theo khung quéc gia ma con anh hudng lau dai dé€n kha nang canh tranh clia
ngudn nhan luc, khi nha tuyén dung ngay cang doi hoi ky nang sé toan dién, bao gém an toan va dao
duc. Nhu vay, cac han ché 16 rd nhu cau chuyén tir truyén théng thong tin sang truyén théng hanh vi,
sau sdc va ca nhan hoa hon dé khac phuc khoang cach s6, nang cao déng luc va ddm bao phat trién
bén vitng van héa s6 trong gido duc dai hoc Viét Nam.

2.3. Dé xudt mét sé kién nghi, gidi phdp

Dé khac phuc han ché va phat huy t6i da vai trd clia truyén théng trong thic day nang luc s6 va van
hoa sé can trién khai hé théng gidi phap déng bo, dai han, tap trung vao mé hinh két hop, dau tu ha
tang, dao tao con ngudi va xay dung cdng dong. Thi nhat, 4p dung réng rai mo hinh truyén thong két
hop (blended communication) vai ty & hgp ly khodang 60% truc tuyén (chién dich trén mang xa hoi,
webinar, infographic, video ngan) va 40% truc ti€p (workshop thuc hanh, hoi thdo trai nghiém, budi
chia sé truc tiép), giup can bang gitia linh hoat va tuong tac sau, dam bao ti€p can rong rai dong thai
tao ca hoi thuc hanh ky nang s6 thuc té. Nha trudng can dau tu manh mé ha tang so, hgp tac vai cac
nén tang I6n nhu Google for Education, Microsoft Education hay Adobe dé cung cép tai khoan mién
phi hodc uu dai, dong thai xdy dung hé thong LMS noi bé manh mé, két néi Internet téc do cao toan
trudng va ho trg thiét bi cho nhom yéu thé (vay mugn laptop, bang vé s6). Pao tao va nang cao nang
luc cho GV la yéu t6 then chét, bién ho thanh “digital mentor” bang cach té chiic cac khoa boi duéng
dinh ky vé phuong phap truyén théng s6, st dung Al hé trg (nhu Adobe Sensei, ChatGPT cho thiét ké
bai gidng), cdng cu tuong tac (Mentimeter, Kahoot, Miro) va ky nang an toan s6, giup GV dan dat SV
hiéu qua han. Xay dung cong dong sé bén viing la gidi phap quan trong, véi viéc lap server Discord
chinh thuc cda khoa, dién dan LMS, nhém Facebook kin hodc kénh Telegram dé SV va GV chia sé tai
nguyeén, critique 1an nhau, t6 chiic budi share kinh nghiém 24/7, mai cuu SV hodc chuyén gia giao luu,
tlr d6 gidm cam giac cb lap va tang dong luc hoc tap (Phan Thi Mai Tram, Tiéu Bach San, 2023). Trién
khai chién dich truyén théng lién tuc, chuyén sau vé an toan mang, dao duc s6 va nhan dién tin gia,
két hgp vai ndi dung hap dan (video ngén, infographic, gamification) va danh gia dinh ky qua khao sat,
phan tich d{ liéu dé diéu chinh kip thoi. Tang cudng két néi véi doanh nghiép qua cac du an thuc té s6
(live project, internship truc tuyén), cudc thi sang tao néi dung sé hoac hackathon, gitip SV ap dung ky
nang vao thuc tién va xay dung portfolio chuyén nghiép. Cac giadi phap can dugc trién khai dong bo vai
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16 trinh rd rang, c6 su cam két tir lanh dao nha trudng, phan bé ngan sach va danh gia hiéu quéa hang
nam qua chi s6 nang luc s6, muc do hailong va ty 1é ap dung thuc té. Chi khi két hop hai hoa gilta cong
nghé, con ngudi va truyén théng chién lugc, nang luc sé va van hda sé méi dugc nang cao bén ving,
g6p phan xay dung nguén nhan luc chat luong cao, dap Ung yéu cau chuyén ddi s gido duc Viét Nam
dén nam 2030 va xa hon (Pham Thuy Chi, 2025).

3. Két luan

Qua phan tich vai trd da chiéu clia truyén théng déi v6i nang luc s6 va van hoa sé cho GV va SV ¢6
thé khang dinh rang truyén thong la yéu t6 quyét dinh trong viéc thuc day chuyén doi s6 gido duc dai
hoc Viét Nam, mang lai su linh hoat ti€p can kién thuc, thic ddy tu hoc, sang tao néi dung va hgp tac
truc tuyén, dong thai gop phan hinh thanh van hoéa s6 lanh manh, trach nhiém va van minh. Nhiing
loi ich nay da gitip nang cao nang luc sé trung binh, mé rong cong déng hoc thuat va chuan bi nguén
nhan lyc cho nén kinh té sé hau Covid-19. Tuy nhién, truyén thong van 16 r6 han ché vé chiéu sau an
toan s, dao duic s6, tuong tac thuc té va khodng cach s6, khién qua trinh phat trién chua dat muc téi
uu, dé dan dén rairo Ilra dao, tin gid va bat binh dang. Trong bdi canh chuyén déi s6 1a xu thé khéng thé
dao ngugc theo Chuong trinh quéc gia dén 2025-2030 va cac dinh huéng mai nhat nam 2025-2026,
viéc duy tri truyén théng thuan tdy dai ching sé khong da, thay vao dé can chuyén sang mé hinh
truyén thong két hgp (blended), dau tu manh mé ha tang sé6 (hop tac Google, Microsoft), dao tao GV
thanh digital mentor va xay dung cong déng sé bén viing (Discord, dién dan LMS). Cac chién dich can
tap trung vao an toan mang, dao duic s6, cad nhan hoa nodi dung va két néi doanh nghiép dé tao dong
luc lau dai. Chi khi thuc hién déng bé cac giai phap nay, véi danh gia dinh ky va cam két tur lanh dao,
GV va SV mai s& hiru nang luc s6 toan dién, van héa sé tich cuc, tu tin tham gia moi trudng sé toan cau,
g6p phan phat trién bén viing gido duc Viét Nam, xay dung ngudn nhan luc chit lugng cao, “vira héng
vlia chuyén”, dap Uing yéu cau canh tranh & khu vuc va quéc té trong ky nguyén sé héa.
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