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Abstract
The Fourth Industrial Revolution and the rapid development of artificial intelligence (AI) are generating 

increasing demand for highly skilled human resources, creating an urgent need for Ho Chi Minh City to develop its 
AI workforce. This article analyzes the opportunities and challenges facing the city in this process and highlights 
the need to strengthen workers’ adaptability amid labor market transformation in the digital era. Based on this 
analysis, the article proposes coordinated solutions involving the government, businesses, higher education 
institutions, and workers. These solutions aim to develop the city’s AI workforce, foster innovation, enhance 
competitiveness, and promote sustainable development in the coming period.
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1. Đặt vấn đề 
Trí tuệ nhân tạo (Artificial Intelligence - AI) đã có những bước phát triển vượt bậc trong những năm 

gần đây, chuyển từ giai đoạn ứng dụng mang tính thử nghiệm sang trở thành một nền tảng công nghệ 
cốt lõi với khả năng thực hiện nhiều chức năng phức tạp, tạo ra những biến đổi mang tính đột phá đối 
với nhiều lĩnh vực, trong đó thị trường lao động là một trong những lĩnh vực chịu tác động rõ nét nhất. 
Việc mở rộng nhanh chóng phạm vi ứng dụng của AI đã thúc đẩy quá trình tái cấu trúc việc làm trên 
phạm vi toàn cầu, góp phần nâng cao năng suất lao động, tối ưu hóa quy trình sản xuất và cung ứng 
dịch vụ. Tuy nhiên, cùng với những cơ hội đó, AI cũng làm gia tăng nguy cơ thay thế hoặc chuyển đổi 
một số vị trí việc làm truyền thống, từ đó đặt ra yêu cầu mới về trình độ chuyên môn, kỹ năng số và khả 
năng thích ứng của người lao động. Những tác động này đang diễn ra ngày càng rõ rệt tại nhiều quốc 
gia và địa phương, trong đó có TP. Hồ Chí Minh, đòi hỏi người lao động phải có những chiến lược thích 
ứng phù hợp nhằm tận dụng cơ hội và giảm thiểu các thách thức do AI mang lại.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Sự phát triển của AI và tác động tới thị trường lao động trên thế giới
Mặc dù công nghệ AI đã được hình thành và phát triển từ những năm 1950, các hệ thống AI hiện 

nay có sự khác biệt căn bản so với các thế hệ trước cả về mức độ hoàn thiện lẫn năng lực thực hiện 
nhiệm vụ. Trong giai đoạn đầu thập niên 2010, các ứng dụng AI chủ yếu tập trung vào chức năng phân 

(*) Bài viết là sản phẩm của Nhiệm vụ khoa học và công nghệ cấp Cơ sở: “Lao động có kỹ năng tại các doanh nghiệp tại 
EU trong bối cảnh chuyển đổi số”, Mã số nhiệm vụ: CACM/2026-11.
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tích dữ liệu và đưa ra các dự báo phức tạp dựa trên việc nhận diện quy luật, xu hướng từ dữ liệu lịch 
sử và các mô hình đã được quan sát (thường được gọi là “AI dự đoán”). Tuy nhiên, bước sang đầu thập 
niên 2020, đặc biệt sau sự ra đời và phổ biến rộng rãi của ChatGPT (tháng 11/2022), một thế hệ AI mới 
được gọi là “AI tạo sinh” (GenAI) đã nổi lên như một bước tiến quan trọng trong quá trình phát triển 
công nghệ AI. Khác với AI dự đoán, GenAI không chỉ có khả năng phân tích và dự báo mà còn có khả 
năng thực hiện nhiều nhiệm vụ mà trước đây thường được xem là đặc trưng của con người (Simons, 
W., Turrini, A., & Vivian, L., 2024).

Hiện nay, tác động của AI đối với việc làm và thị trường lao động đang trở thành một chủ đề thu 
hút sự quan tâm rộng rãi trong giới học thuật và hoạch định chính sách. Các nghiên cứu hiện có đưa 
ra những nhận định khác nhau về ảnh hưởng của AI đối với việc làm. Một số công trình nhấn mạnh 
tiềm năng của AI trong việc tạo ra các ngành nghề mới, nâng cao năng suất lao động và thúc đẩy nhu 
cầu đối với các kỹ năng chuyên môn mới. Ngược lại, nhiều nghiên cứu khác cảnh báo về nguy cơ mất 
việc làm, sự thay thế lao động và gia tăng phân hóa trên thị trường lao động do quá trình tự động hóa 
được thúc đẩy bởi AI. Các bằng chứng thực nghiệm cho thấy AI đang góp phần làm thay đổi cơ cấu và 
nhu cầu lao động ở nhiều ngành nghề khác nhau, tuy nhiên, mức độ tác động ròng của công nghệ này 
đối với tổng việc làm vẫn chưa được xác định một cách thống nhất. Mặc dù vậy, giới nghiên cứu nhìn 
chung đồng thuận rằng làn sóng AI hiện nay, được đặc trưng bởi khả năng thực hiện các nhiệm vụ 
phức tạp và sáng tạo, đại diện cho một sự chuyển đổi công nghệ chưa từng có, sẽ có những tác động 
sâu rộng tới thị trường lao động trên toàn thế giới (Albora, G. et al., 2025). Theo ước tính của Quỹ Tiền 
tệ Quốc tế (IMF), khoảng 40% tổng số việc làm trên toàn cầu có thể chịu tác động trực tiếp từ AI, trong 
đó mức độ ảnh hưởng tập trung chủ yếu ở các nhóm lao động liên quan đến hành chính, tài chính và 
sản xuất (Melina, G., Panton, A. J., Pizzinelli, C., Rockall, E., & Tavares, M. M., 2024).

2.2. Những thuận lợi và khó khăn đặt ra đối với người lao động tại Thành phố Hồ Chí Minh trong 
bối cảnh phát triển của AI

Ngày 12/6/2025, Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam đã ban hành Nghị quyết số 
202/2025/QH15 về việc sắp xếp các đơn vị hành chính cấp tỉnh. Theo nội dung nghị quyết, TP. Hồ Chí 
Minh (mới) được thành lập trên cơ sở hợp nhất ba địa phương gồm TP. Hồ Chí Minh, Bà Rịa - Vũng Tàu 
và Bình Dương. Sau khi sắp xếp, TP. Hồ Chí Minh (mới) có diện tích tự nhiên 6.772,59 km² và quy mô dân 
số 14.002.598 người. Với quy mô không gian, dân số và tiềm lực kinh tế vượt trội, TP. Hồ Chí Minh mới 
được kỳ vọng trở thành trung tâm phát triển, giữ vai trò hạt nhân tăng trưởng của Vùng kinh tế trọng 
điểm phía Nam, qua đó tạo động lực thúc đẩy liên kết vùng, nâng cao năng lực cạnh tranh và tăng 
cường hội nhập kinh tế quốc tế của khu vực phía Nam và cả nước nói chung (Nguyễn Văn Được, 2025).

Đối với TP.Hồ Chí Minh, việc phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao gắn với ứng dụng AI và thúc 
đẩy đổi mới sáng tạo có ý nghĩa chiến lược trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội. Đây không chỉ 
là điều kiện quan trọng để nâng cao năng lực cạnh tranh của Thành phố mà còn là nhân tố then chốt 
giúp tăng cường khả năng thích ứng trước những biến động nhanh chóng của nền kinh tế số và bảo 
đảm mục tiêu phát triển bền vững của Thành phố. Trong bối cảnh chuyển đổi số và cuộc Cách mạng 
công nghiệp lần thứ tư đang diễn ra, sự phát triển nhanh chóng của AI đặt ra nhiều điều kiện thuận lợi 
nhưng cũng có không ít thách thức đối với người lao động tại TP.Hồ Chí Minh.

2.2.1. Những thuận lợi đối với người lao động tại Thành phố Hồ Chí Minh
TP.Hồ Chí Minh sau hợp nhất trở thành đầu tàu kinh tế của cả nước, với quy mô và mức độ phát triển 

tương đối cao, đồng thời cho thấy tiềm năng đáng kể trong việc huy động nguồn lực cho phát triển 
khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo trong giai đoạn tới. Tăng trưởng tổng sản phẩm trên địa bàn 
(GRDP) của TP.Hồ Chí Minh năm 2025 ước đạt 8,03% (không tính dầu khí) (Thảo Lê, 2026), với GRDP 
bình quân đầu người năm 2025 ước đạt 8.755 USD, cao gấp khoảng 1,7 lần so với mức bình quân cả 
nước (Thanh Hà, 2026).

TP.Hồ Chí Minh được xác định là trung tâm đổi mới sáng tạo của cả nước và thuộc nhóm địa phương 
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dẫn đầu về chuyển đổi số. Nền kinh tế số của Thành phố có tính năng động cao và duy trì tốc độ phát 
triển nhanh, đóng góp ngày càng quan trọng vào cơ cấu tăng trưởng kinh tế. Đến năm 2025, kinh tế 
số ước tính chiếm khoảng 25% GRDP của Thành phố (Nguyễn Văn Được, 2025). Trong định hướng phát 
triển giai đoạn tiếp theo, Thành phố đang đẩy mạnh quá trình chuyển đổi sang mô hình tăng trưởng 
dựa trên kinh tế số, với mục tiêu trong năm 2026 kinh tế số đóng góp trên 30% GRDP (Hoàng Tuyết, 
2026). Đây được xem là định hướng chiến lược nhằm thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh tế theo hướng 
hiện đại, đồng thời tạo nền tảng thuận lợi cho phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo, 
cũng như nâng cao chất lượng nguồn nhân lực.

TP.Hồ Chí Minh hiện là một trong hai trung tâm lớn nhất cả nước về giáo dục - đào tạo và khoa học 
- công nghệ. Thành phố là nơi tập trung hệ thống cơ sở đào tạo đại học quy mô lớn, đóng vai trò quan 
trọng trong việc cung ứng nguồn nhân lực chất lượng cao. Tính đến năm 2025, trên địa bàn Thành phố 
có khoảng 35 cơ sở đào tạo triển khai các chương trình thuộc lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền 
thông (Anh Thư, 2025). Bên cạnh đó, Thành phố cũng là địa bàn thu hút nhiều doanh nghiệp công 
nghệ lớn đặt văn phòng, cơ sở sản xuất và triển khai các giải pháp công nghệ tiên tiến, góp phần hình 
thành hệ sinh thái đổi mới sáng tạo năng động. Với tiềm lực lớn về giáo dục và đào tạo, khoa học và 
công nghệ, đội ngũ nguồn nhân lực chất lượng cao đông đảo, Thành phố có điều kiện thuận lợi để tập 
trung đầu tư xây dựng các trung tâm nghiên cứu và phát triển (R&D), cho hoạt động đổi mới sáng tạo 
và phát triển nguồn nhân lực, đặc biệt trong các lĩnh vực công nghệ mới như AI.

2.2.2. Một số khó khăn đặt ra đối với người lao động tại Thành phố Hồ Chí Minh 
Mặc dù TP.Hồ Chí Minh sở hữu nhiều lợi thế và tiềm năng trong phát triển khoa học, công nghệ và 

đổi mới sáng tạo, bao gồm cả lĩnh vực phát triển nhân lực về AI, song Thành phố vẫn đang đối mặt với 
một số thách thức đáng kể trong lĩnh vực này.

Sự phát triển mạnh mẽ của AI đang làm gia tăng đáng kể nhu cầu đối với lực lượng lao động có trình 
độ chuyên môn cao. Tuy nhiên, trên thực tế, thị trường lao động tại TP. Hồ Chí Minh đang ghi nhận sự 
mất cân đối giữa cơ cấu cung và cầu lao động. Theo số liệu năm 2025, nhu cầu lao động của Thành phố 
chủ yếu tập trung vào nhóm lao động đã qua đào tạo, chiếm 88,11% tổng nhu cầu. Trong đó, cơ cấu 
nhu cầu bao gồm lao động trình độ sơ cấp (34,61%), trung cấp (20,14%), cao đẳng (14,6%) và đại học 
trở lên (18,76%), trong khi lao động phổ thông chỉ chiếm 11,89% (Huỳnh Như, 2025). Ngược lại, nguồn 
cung lao động có trình độ đại học chiếm khoảng 26,02%, cao đẳng 7,32% và trung cấp 5,14%, trong 
khi nhóm lao động có trình độ trung học phổ thông và trung học cơ sở chiếm hơn 53% tổng cung lao 
động của Thành phố. Sự không tương thích giữa cơ cấu cung và cầu lao động này phản ánh tình trạng 
thiếu hụt “lao động có kỹ năng phù hợp” của Thành phố, mặc dù tổng quy mô nguồn cung lao động 
không thấp. Đây được xem là một trong những điểm nghẽn quan trọng của thị trường lao động của 
Thành phố trong bối cảnh chuyển đổi số và phát triển kinh tế dựa trên công nghệ cao.

Mặt khác, dù sở hữu nhiều tiềm năng trong phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo, 
trong đó có phát triển về AI, nhưng TP. Hồ Chí Minh vẫn đang đối mặt với không ít khó khăn, khi nguồn 
nhân lực chất lượng cao phục vụ nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI hiện vẫn còn hạn chế cả về số 
lượng lẫn chất lượng. Dù TP.Hồ Chí Minh sở hữu lợi thế với hệ thống các trường đại học mạnh về công 
nghệ, nhưng nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI hiện vẫn 
còn hạn chế cả về số lượng lẫn chất lượng, trong khi nội dung và phương thức đào tạo ở nhiều cơ sở 
giáo dục chưa theo kịp yêu cầu ngày càng cao của thị trường lao động thời gian gần đây. Theo khảo 
sát tại 82 doanh nghiệp trên địa bàn TP.Hồ Chí Minh, nhu cầu nhân lực AI tăng từ 10-25% mỗi năm. Tuy 
vậy, chỉ có 25% doanh nghiệp đánh giá nguồn nhân lực AI hiện tại là đáp ứng đủ về số lượng, và chỉ 
35% đánh giá đáp ứng được yêu cầu về chất lượng (Anh Thư, 2025). 

2.3. Một số khuyến nghị nhằm phát triển nguồn nhân lực trí tuệ nhân tạo tại Thành phố Hồ Chí Minh
Trong những năm gần đây, định hướng chính sách của Việt Nam đã xác định chuyển đổi số và AI 

là những trụ cột trọng tâm trong quá trình hiện đại hóa nền kinh tế và cải cách khu vực công, qua đó 
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phản ánh cam kết mạnh mẽ của quốc gia trong việc nâng cao năng lực quản trị và tăng cường mức độ 
sẵn sàng đối với AI. Định hướng này được thể hiện rõ trong Nghị quyết số 57-NQ/TW về đột phá phát 
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, trong đó đặt mục tiêu đến năm 
2030 Việt Nam thuộc nhóm ba quốc gia dẫn đầu khu vực Đông Nam Á về nghiên cứu và phát triển AI 
(Ban Chấp hành Trung ương, 2024, tr. 3). Bên cạnh đó, Công nghệ số, bao gồm AI cũng được xác định là 
công nghệ chiến lược ưu tiên hàng đầu theo Quyết định số 21/2026/QĐ-TTg về Danh mục công nghệ 
chiến lược và Danh mục sản phẩm công nghệ chiến lược (Thủ tướng Chính phủ, 2026). Những định 
hướng chính sách này cho thấy AI đang ngày càng giữ vai trò trung tâm trong chiến lược phát triển 
kinh tế số và đổi mới sáng tạo của Việt Nam.

Ủy ban Nhân dân TP.Hồ Chí Minh cũng đã ban hành Quyết định số 368/QĐ-UBND phê duyệt Đề án 
“Ứng dụng công nghệ AI và dữ liệu lớn trong đào tạo: Phát triển các nền tảng học tập trực tuyến dựa 
trên trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu lớn để cá nhân hóa lộ trình học tập cho người lao động, giúp họ 
nhanh chóng đạt được kỹ năng phù hợp với yêu cầu cụ thể của từng ngành” (Hoàng Kim, 2026). Mục 
tiêu của Đề án là phát triển các nền tảng học tập trực tuyến dựa trên AI và dữ liệu lớn, cá nhân hóa lộ 
trình học tập cho người lao động, giúp nhanh chóng hình thành kỹ năng phù hợp với yêu cầu từng 
ngành, nghề; qua đó đáp ứng nhu cầu đào tạo nguồn nhân lực trình độ cao theo hướng hiện đại hóa 
và hội nhập quốc tế, phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của TP.Hồ Chí Minh.

Để chủ động chuẩn bị và thích ứng với những yêu cầu mới đặt ra, tận dụng tối đa những cơ hội 
tiềm năng mà công nghệ AI mang lại, người lao động TP.Hồ Chí Minh cần chủ động và tích cực thực 
hiện một số biện pháp về nâng cao năng lực số, tư duy học tập suốt đời, thực hiện theo các hoạt 
động điều phối chung… Bên cạnh đó, ở cấp độ quản lý, cần có những lưu ý dành cho doanh nghiệp, 
hoạt động giáo dục và đào tạo, và quản lý vận hành kết nối các nguồn lực của cấp quản lý nhà nước. 
Cụ thể như sau:

2.3.1. Người lao động cần không ngừng nâng cao năng lực số và chủ động khai thác AI như một 
công cụ hỗ trợ nhằm gia tăng hiệu quả lao động, đảm bảo thu nhập và cơ hội dài hạn, thay vì xem 
đây là nguy cơ bị máy móc hay công nghệ thay thế. Do đó, người lao động cần chủ động tham gia các 
chương trình đào tạo lại và đào tạo nâng cao, đặc biệt đối với các nhóm kỹ năng khó bị AI thay thế, như: 
tư duy sáng tạo, sự đồng cảm, quản lý cảm xúc và năng lực tương tác xã hội. 

2.3.2. Việc hình thành và duy trì tư duy học tập suốt đời được xem là điều kiện tiên quyết giúp người 
lao động thích ứng với sự biến đổi nhanh chóng của thị trường việc làm trong bối cảnh phát triển 
mạnh mẽ của AI và công nghệ số. Về dài hạn, năng lực thích ứng, khả năng tự học và tư duy phản biện 
sẽ đóng vai trò then chốt trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh của người lao động Việt Nam. Những 
năng lực này không chỉ giúp người lao động giảm thiểu nguy cơ bị thay thế mà còn tạo điều kiện để 
chủ động nắm bắt cơ hội nghề nghiệp mới trong kỷ nguyên AI.

2.3.3. Vai trò hỗ trợ và điều phối của Nhà nước cùng các tổ chức xã hội cũng có ý nghĩa đặc biệt quan 
trọng trong việc kết nối các nguồn lực lao động. Việc tăng cường phối hợp giữa các chủ thể này sẽ góp 
phần thúc đẩy quá trình phổ cập công nghệ số và các ứng dụng AI đến toàn bộ người dân một cách 
hiệu quả và toàn diện hơn, nhất là đối với những công dân yếu thế, góp phần thu hẹp khoảng cách 
số, thúc đẩy phát triển xã hội bao trùm và bền vững trong bối cảnh AI ngày càng phát triển mạnh mẽ. 
Người lao động cần chú ý đến việc thực hiện theo các hoạt động điều phối chung của Nhà nước và các 
tổ chức xã hội. Dĩ nhiên, ở cấp độ quản lý, cần chú ý đến các khía cạnh sau để phát huy tối đa nguồn lực 
lao động như: tăng cường hợp tác giữa doanh nghiệp và các cơ sở giáo dục đại học trong hoạt động 
đào tạo nguồn nhân lực AI; Khuyến khích doanh nghiệp đầu tư vào đào tạo nguồn lực nội bộ, nâng 
cao kỹ năng chuyên môn và kỹ năng mềm liên quan đến AI; Thúc đẩy các trường đại học phát triển đội 
ngũ giảng viên và chuyên gia trong lĩnh vực AI nhằm nâng cao chất lượng giảng dạy và nghiên cứu; 
Xây dựng các cơ chế đãi ngộ hấp dẫn để thu hút các nhà nghiên cứu và chuyên gia AI từ nước ngoài về 
để giảng dạy và làm việc.
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3. Kết luận
Mặc dù sở hữu nhiều tiềm năng trong phát triển AI, TP.Hồ Chí Minh vẫn đang đối mặt với không ít 

thách thức trong việc hiện thực hoá các mục tiêu phát triển trong lĩnh vực này, khi nguồn nhân lực chất 
lượng cao phục vụ nghiên cứu, phát triển và ứng dụng AI hiện vẫn còn hạn chế cả về số lượng lẫn chất 
lượng, chưa theo kịp yêu cầu ngày càng cao của thị trường lao động. 

Hiện nay, AI đang trở thành động lực quan trọng của tăng trưởng kinh tế và đổi mới sáng tạo, phát 
triển nguồn nhân lực, tác động mạnh đến hoạt động của ngành giáo dục và của các doanh nghiệp, 
và cần được xem là chiến lược phát triển dài hạn của TP.Hồ Chí Minh. Hiệu quả của quá trình này phụ 
thuộc vào sự phối hợp đồng bộ giữa Nhà nước, cơ sở giáo dục, doanh nghiệp và bản thân người lao 
động trong việc nâng cao năng lực số, kỹ năng thích ứng và khả năng học tập suốt đời. Đây cũng là 
nền tảng quan trọng để TP.Hồ Chí Minh xây dựng nguồn nhân lực AI có chất lượng, góp phần nâng 
cao năng lực cạnh tranh, thực hiện mục tiêu đổi mới sáng tạo và phát triển nhanh, bền vững trong giai 
đoạn mới.

Trong bối cảnh AI đang phát triển mạnh mẽ và tác động sâu rộng tới cơ cấu việc làm cũng như kỹ 
năng nghề nghiệp, để chủ động thích ứng với sự chuyển đổi của thị trường lao động và tận dụng hiệu 
quả các cơ hội mà AI mang lại, người lao động TP.Hồ Chí Minh cần không ngừng nâng cao năng lực số 
và chủ động ứng dụng AI, đồng thời cần hình thành và duy trì tư duy học tập suốt đời, giúp nâng cao 
năng lực cạnh tranh cá nhân và đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của thị trường lao động trong thời kỳ 
chuyển đổi số.
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