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Abstract

The Fourth Industrial Revolution and the rapid development of artificial intelligence (Al) are generating
increasing demand for highly skilled human resources, creating an urgent need for Ho Chi Minh City to develop its
Al workforce. This article analyzes the opportunities and challenges facing the city in this process and highlights
the need to strengthen workers’ adaptability amid labor market transformation in the digital era. Based on this
analysis, the article proposes coordinated solutions involving the government, businesses, higher education
institutions, and workers. These solutions aim to develop the city’s Al workforce, foster innovation, enhance
competitiveness, and promote sustainable development in the coming period.
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1.Dat van dé

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) da c6 nhimng budc phat trién vugt bac trong nhiing nam
gan day, chuyén tu giai doan iing dung mang tinh thtr nghiém sang tré thanh mét nén tdng cong nghé
c6t 16i v6i kha nang thuc hién nhiéu chic nang phuc tap, tao ra nhiing bién déi mang tinh dét pha déi
vGi nhiéu linh vuc, trong dé thi trudng lao dong la mot trong nhimng linh vuc chiu tédc déng ré nét nhat.
Viéc mé rong nhanh chéng pham vi tng dung clia Al da thac ddy qua trinh tai ciu trdc viéc lam trén
pham vi toan cau, gop phan nang cao nang suat lao dong, t6i uu hoa quy trinh san xuat va cung Ung
dich vu. Tuy nhién, cung véi nhiting cc hoi d6, Al cling lam gia tang nguy co thay thé hodc chuyén déi
mot s6 vi tri viec lam truyén thong, tir d6 dat ra yéu cau mai vé trinh d6 chuyén mon, ky nang s6 va kha
nang thich ing ctia ngudi lao dong. Nhiing tac ddng nay dang dién ra ngay cang ro rét tai nhiéu quoc
gia va dia phuong, trong d6 c6 TP. H6 Chi Minh, doi hoi ngudi lao dong phai c6 nhiing chién lugc thich
ting phu hgp nham tan dung ca héi va giam thiéu cac thach thic do Al mang lai.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Su'phat trién cia Al va tdc déng téi thi truong lao déng trén thé gidi

Mac du cong nghé Al da dugc hinh thanh va phat trién tir nhitng ndm 1950, cac hé théng Al hién
nay co su khac biét can ban so vai cac thé hé trudc ca vé muc do hoan thién lan nang luc thuc hién
nhiém vu. Trong giai doan dau thap nién 2010, cac ing dung Al chd yéu tap trung vao chic nang phan
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tich di liéu va dua ra cac dy bao phuc tap dua trén viéc nhan dién quy luat, xu huéng tu di liéu lich
st va cdc mo hinh da dugc quan sét (thuong dugc goi la “Al du doan”). Tuy nhién, budc sang dau thap
nién 2020, dac biét sau su ra d&i va phé bién rong rai ctia ChatGPT (thang 11/2022), mét thé hé Al mai
dugc goi la “Al tao sinh” (GenAl) da ndi lén nhu mot budc tién quan trong trong qua trinh phat trién
cong nghé Al. Khac véi Al du doan, GenAl khéng chi cé kha nang phan tich va du bao ma con cé kha
nang thuc hién nhiéu nhiém vu ma trudc day thudng dugc xem la dac trung ctia con ngudi (Simons,
W., Turrini, A., & Vivian, L., 2024).

Hién nay, tdc déng cta Al d6i véi viéc lam va thi trudng lao dong dang trd thanh mét cha dé thu
hat su quan tam réng rai trong gidi hoc thuat va hoach dinh chinh sach. Cac nghién cdu hién cé dua
ra nhirng nhan dinh khac nhau vé anh hudng ctia Al d6i véi viéc lam. Mot s6 cong trinh nhan manh
tiém nang cla Al trong viéc tao ra cac nganh nghé mai, ndng cao nang suat lao déng va thuc day nhu
cau do6i vai cac ky nang chuyén mon mai. Nguac lai, nhiéu nghién ctu khac canh bao vé nguy co mat
viéc lam, su thay thé lao dong va gia tang phan héa trén thi trudng lao dong do qua trinh tu déng hoa
dugc thuc ddy béi Al. Cac bang chiing thuc nghiém cho thay Al dang gép phan lam thay déi co ciu va
nhu cau lao ddng & nhiéu nganh nghé khac nhau, tuy nhién, mic d6 tac déng rong cia cdng nghé nay
d6i vai téng viéc lam van chua dugc xac dinh mét cach théng nhat. Mac du vay, gidi nghién ctu nhin
chung déng thuan rang lan séng Al hién nay, dugc dac trung badi kha nang thuc hién cac nhiém vu
phc tap va sang tao, dai dién cho mot su chuyén ddi cong nghé chua timng cé, sé cé nhiing tac dong
sau réng tdi thi trudng lao déng trén toan thé gidi (Albora, G. et al., 2025). Theo udc tinh cia Quy Tién
té Quéc té (IMF), khoang 40% tong sé viéc lam trén toan cau cé thé chiu tac dong truc ti€p tur Al, trong
d6 muc d6 anh hudng tap trung chit yéu & cac nhom lao déng lién quan dén hanh chinh, tai chinh va
san xuat (Melina, G., Panton, A. J,, Pizzinelli, C., Rockall, E., & Tavares, M. M., 2024).

2.2. Nhirng thudn lgi va kho khdn ddt ra déi véi nguéi lao déng tai Thanh phé H6 Chi Minh trong
béi canh phdt trién cia Al

Ngay 12/6/2025, Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chd nghia Viét Nam da ban hanh Nghi quyét sé
202/2025/QH15 vé viéc sap xép cac dan vi hanh chinh cap tinh. Theo ndi dung nghi quyét, TP. H6 Chi
Minh (mgi) dugc thanh 1ap trén co s& hgp nhat ba dia phuong gom TP. H6 Chi Minh, Ba Ria - Ving Tau
va Binh Duang. Sau khi sép xép, TP. H6 Chi Minh (méi) c6 dién tich tu nhién 6.772,59 km? va quy mé dan
sO 14.002.598 ngudi. V&i quy mo khong gian, dan sé va tiém luc kinh té vugt troi, TP. H6 Chi Minh méi
dugc ky vong trg thanh trung tam phat trién, gilt vai trd hat nhan tang trudng cdia Vung kinh té trong
diém phia Nam, qua dé tao déng luc thuc day lién két viing, ndng cao nang luc canh tranh va ting
cudng héi nhap kinh té quéc té ctia khu vuc phia Nam va ca nudc noi chung (Nguyén Van Dugc, 2025).

Dai v6i TPHO Chi Minh, viéc phét trién nguén nhan luc chat lugng cao gan vdi ting dung Al va thuc
ddy déi méi sang tao cb y nghia chién lugc trong qua trinh phat trién kinh té - xa héi. Day khéng chi
la diéu kién quan trong dé nang cao nang luc canh tranh cGia Thanh phé ma con |a nhan t6 then chot
gilp tang cudng kha nang thich ting trudc nhing bién ddng nhanh chéng ctia nén kinh té€ s va bao
dam muc tiéu phat trién bén virng ctia Thanh phé. Trong bdi cdnh chuyén déi s6 va cudc Cach mang
céng nghiép 1an tha tu dang dién ra, su phat trién nhanh chéng clia Al dat ra nhiéu diéu kién thuan lgi
nhung ciing c6 khong it thach thic déi véi ngudi lao dong tai TPHO Chi Minh.

2.2.1. Nhiing thudn lgi d6i véi ngudi lao ddng tai Thanh phé H6 Chi Minh

TP.H6 Chi Minh sau hgp nhat trg thanh dau tau kinh té clia ca nudc, véi quy mé va muic dé phat trién
tuong déi cao, dong thai cho thay tiém nang dang ké trong viéc huy déng nguén luc cho phat trién
khoa hoc, cdng nghé va d6i méi sang tao trong giai doan téi. Tang trudng téng san pham trén dia ban
(GRDP) ctia TPH6 Chi Minh nam 2025 udc dat 8,03% (khéng tinh dau khi) (Thao L&, 2026), véi GRDP
binh quan dau ngudi nam 2025 udc dat 8.755 USD, cao gap khoang 1,7 1an so véi muc binh quan ca
nudc (Thanh Ha, 2026).

TPHG6 Chi Minh dugc xac dinh |a trung tdm d6i mdi sang tao ctia cd nudc va thudc nhom dia phuang
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dan dau vé chuyén déi s6. Nén kinh té€ s6 ctia Thanh phd c6 tinh nang déng cao va duy tri téc do phat
trién nhanh, déng gop ngay cang quan trong vao co cau tang trudng kinh té. Dén nam 2025, kinh té
s6 udc tinh chiém khoang 25% GRDP ctia Thanh ph6 (Nguyén Van Bugc, 2025). Trong dinh hudng phat
trién giai doan ti€p theo, Thanh phd dang ddy manh qua trinh chuyén déi sang mé hinh tang trudng
dua trén kinh té s6, véi muc tiéu trong nam 2026 kinh té sé déng gép trén 30% GRDP (Hoang Tuyét,
2026). Day dugc xem la dinh hudng chién lugc nhdm thic ddy chuyén dich ca cau kinh té theo huéng
hién dai, déng thai tao nén tang thuan lgi cho phat trién khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao,
cling nhu nang cao chat lugng nguén nhan luc.

TP.HG6 Chi Minh hién la mot trong hai trung tam I6n nhat ca nudc vé gido duc - dao tao va khoa hoc
- c6ng nghé. Thanh phd la noi tap trung hé théng co s& dao tao dai hoc quy mé 16n, déng vai tro quan
trong trong viéc cung ting nguén nhan luc chat lugng cao. Tinh dén nam 2025, trén dia ban Thanh pho
c6 khodng 35 cd s& dao tao trién khai cac chuong trinh thudc linh vuc cdng nghé théng tin va truyén
thong (Anh Thu, 2025). Bén canh dé, Thanh phé ciling la dia ban thu hat nhiéu doanh nghiép céng
nghé 16n dat van phong, co s san xuat va trién khai cac giai phap cong nghé tién tién, gép phan hinh
thanh hé sinh thai d6i méi sang tao nang déng. Vai tiém luc 16n vé gido duc va dao tao, khoa hoc va
céng nghé, ddi ngli ngudn nhan luc chat lugng cao déng dao, Thanh phé c6 diéu kién thuan lgi dé tap
trung dau tu xay dung cac trung tam nghién clru va phat trién (R&D), cho hoat dong déi mai sang tao
va phat trién nguén nhan luc, dac biét trong cac linh vuc cong nghé méi nhu Al

2.2.2. Mot s6 kho khdn ddt ra déi véi ngudi lao déng tai Thanh phé H6 Chi Minh

Mac du TP.H6 Chi Minh s& hiru nhiéu lgi thé va tiém nang trong phat trién khoa hoc, cdng nghé va
déi mai séng tao, bao gém ca linh vuc phat trién nhan luc vé Al, song Thanh phé van dang déi mat véi
mot s6 thach thiic dang ké trong linh vuc nay.

Su phat trién manh mé ctia Al dang lam gia tang dang ké nhu cau dai vai luc lugng lao déng cé trinh
d6 chuyén mén cao. Tuy nhién, trén thuc té, thi trudng lao déng tai TP. H6 Chi Minh dang ghi nhan su
mat can déi gitta co cau cung va cau lao déng. Theo sé liéu nam 2025, nhu cau lao déng ctia Thanh phé
chl yéu tap trung vao nhém lao dong da qua dao tao, chiém 88,11% téng nhu cau. Trong dé, co cau
nhu cau bao gém lao déng trinh dé sa cap (34,61%), trung cap (20,14%), cao dang (14,6%) va dai hoc
trg 1én (18,76%), trong khi lao déng phé théng chi chiém 11,89% (Huynh Nhu, 2025). Nguac lai, ngudn
cung lao ddng c6 trinh d6 dai hoc chiém khodng 26,02%, cao dang 7,32% va trung cap 5,14%, trong
khi nhém lao déng c6 trinh d6 trung hoc phé théng va trung hoc co s& chiém han 53% téng cung lao
dong ctiaThanh phé. Su khéng tuang thich gilra co cdu cung va cau lao dong nay phan anh tinh trang
thi€u hut “lao dong c6 ky ndng phu hgp” ctia Thanh phé, médc du téng quy mé nguén cung lao déng
khéng thap. Bay dugc xem la mot trong nhiing diém nghén quan trong cua thi trudng lao déng cda
Thanh phé trong béi cdnh chuyén ddi s6 va phat trién kinh té dua trén céng nghé cao.

Mat khéc, du s& hitu nhiéu tiém nang trong phat trién khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao,
trong dé co6 phét trién vé Al, nhung TP. H6 Chi Minh van dang d6i mat véi khong it khé khan, khi nguén
nhan luc chat lugng cao phuc vu nghién cuu, phat trién va tng dung Al hién van con han ché ca vé s6
lugng 1an chat lugng. DU TPHO6 Chi Minh s& hitu Igi thé véi hé théng cac truang dai hoc manh vé cong
nghé, nhung nguén nhan luc chat lugng cao phuc vu nghién ctu, phat trién va ing dung Al hién van
con han ché ca vé s6 lugng lan chat lugng, trong khi néi dung va phuang thic dao tao & nhiéu co sG
giao duc chua theo kip yéu cau ngay cang cao ca thi trudng lao déng thai gian gan day. Theo khao
sat tai 82 doanh nghiép trén dia ban TPH6 Chi Minh, nhu cau nhan luc Al tang tur 10-25% moi nam. Tuy
vay, chi c6 25% doanh nghiép danh gia nguon nhan luc Al hién tai la dap ting du vé so lugng, va chi
35% danh gia dap ing dugc yéu cau vé chat lugng (Anh Thu, 2025).

2.3. Mét s6 khuyén nghi nhdm phdt trién nguén nhdn luc tri tué nhén tao tai Thanh phé H6 Chi Minh

Trong nhiing ndm gan day, dinh hudng chinh sach cda Viét Nam da xac dinh chuyén déi s6 va Al
la nhiing tru cét trong tdm trong qua trinh hién dai héa nén kinh té va cai cach khu vuc céng, qua dé
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phan anh cam két manh mé ctia quéc gia trong viéc nang cao nang luc quan tri va tang cudng muc dé
san sang d8i véi Al. Dinh huéng nay dugc thé hién ré trong Nghi quyét s6 57-NQ/TW vé dot pha phat
trién khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén déi s6 qudc gia, trong d6 dat muc tiéu dén nam
2030 Viét Nam thudc nhém ba quéc gia dan dau khu vuc Dong Nam A vé nghién ctu va phéat trién Al
(Ban Chap hanh Trung uong, 2024, tr. 3). Bén canh d6, Cong nghé s6, bao gém Al cling dugc xac dinh la
céng nghé chién lugc uu tién hang dau theo Quyét dinh s6 21/2026/QD-TTg vé Danh muc cdng nghé
chién lugc va Danh muc san phdm céng nghé chién lugc (Tha tudng Chinh phu, 2026). Nhimng dinh
huéng chinh sach nay cho thay Al dang ngay cang gilr vai trd trung tdm trong chién lugc phat trién
kinh té s va déi méi sang tao cua Viét Nam.

Uy ban Nhéan dan TPH6 Chi Minh cling da ban hanh Quyét dinh s6 368/QD-UBND phé duyét Pé an
“Ung dung c6ng nghé Al va dir liéu I6n trong dao tao: Phat trién cac nén tdng hoc tap truc tuyén dua
trén tri tué nhan tao (Al) va dir liéu I6n dé ca nhan hoa 16 trinh hoc tap cho ngudi lao déng, gitp ho
nhanh chéng dat dugc ky nang phu hgp véi yéu cau cu thé cla tiing nganh” (Hoang Kim, 2026). Muc
tiéu ctia Bé an la phat trién cac nén tang hoc tap truc tuyén dua trén Al va dir liéu I6n, ca nhan hoa 16
trinh hoc tap cho ngudi lao dong, gitp nhanh chong hinh thanh ky nang phu hop véi yéu cau ting
nganh, nghé; qua dé dap ling nhu cau dao tao nguén nhan luc trinh dé cao theo huéng hién dai héa
va héi nhap quéc té, phuc vu phat trién kinh té - xa héi ciia TPHO Chi Minh.

Dé cha ddng chuan bi va thich ng véi nhiing yéu cdu méi dat ra, tan dung téi da nhiing co hoi
tiém nang ma cong nghé Al mang lai, ngudi lao dong TP.H6 Chi Minh can chd déng va tich cuc thuc
hién mot s6 bién phap vé nang cao nang luc sé, tu duy hoc tap suét doi, thuc hién theo cac hoat
dong diéu phoi chung... Bén canh dé, & cap d6 quan ly, can c6 nhimng luu y danh cho doanh nghiép,
hoat d6ng gido duc va dao tao, va quan ly van hanh két néi cac nguén luc clia cap quan ly nha nuéc.
Cu thé nhu sau:

2.3.1. Ngudi lao dong can khéng ngtiing nang cao nang luc sé va ch dong khai thac Al nhu moét
céng cu hé trg nham gia tang hiéu qua lao dong, ddm bao thu nhap va ca héi dai han, thay vi xem
day la nguy co bi mady moc hay cong nghé thay thé. Do dé, ngudi lao dong can chli dong tham gia cac
chuong trinh dao tao lai va dao tao nang cao, dac biét d6i véi cdc nhém ky nang khé bi Al thay thé, nhu:
tu duy sang tao, sy déng cam, quan ly cdm xuc va nang luc tuong tac xa hoi.

2.3.2.Viéc hinh thanh va duy tri tu duy hoc tap suét doi dugc xem la diéu kién tién quyét giup ngudi
lao déng thich tng véi su bién d&i nhanh chéng cla thi trudng viéc lam trong béi cdnh phét trién
manh mé ctia Al va cdng nghé s6. Vé dai han, nang luc thich (ing, kha nang tu hoc va tu duy phan bién
sé dong vai tro then chét trong viéc nang cao nang luc canh tranh cia ngudi lao dong Viét Nam. Nhimng
nang luc nay khéng chi gitp ngudi lao déng gidm thi€u nguy co bi thay thé ma con tao diéu kién dé
cht d6ng ndm bat co hdi nghé nghiép méi trong ky nguyén Al

2.3.3.Vai trd hé trg va diéu phdi cia Nha nudc cung cac té chiic xa hoi ciing cé y nghia dac biét quan
trong trong viéc két néi cac nguédn luc lao ddng. Viéc tang cudng phdi hgp gitta cac chl thé nay sé gop
phan thuc day qua trinh phé cap cong nghé sé va cac ting dung Al dén toan bé ngudi dan mét cach
hiéu qua va toan dién hon, nhat la déi v6i nhitng cong dan yéu thé, gop phan thu hep khoang cach
s6, thuc ddy phat trién xa hoi bao trim va bén viing trong bdi cdnh Al ngay cang phat trién manh mé.
Ngudi lao dong can chu y dén viéc thuc hién theo cac hoat déng diéu phéi chung ctia Nha nudc va cac
t6 chiic xa hoi. Di nhién, & cdp do quan ly, can cha y dén cac khia canh sau dé phat huy t6i da nguon luc
lao dong nhu: tdng cudng hgp tac gilta doanh nghiép va cac co sé& gido duc dai hoc trong hoat déng
dao tao nguon nhan luc Al; Khuyén khich doanh nghiép dau tu vao dao tao nguén luc noi bd, nang
cao ky ndng chuyén mén va ky nang mém lién quan dén Al; Thic ddy cac trudng dai hoc phat trién déi
ngl giang vién va chuyén gia trong linh vuc Al nham nang cao chat lugng gidng day va nghién cuu;
Xay dung cac co ché dai ngd hap dan dé thu hat cac nha nghién cdu va chuyén gia Al tir nuéc ngoai vé
dé gidng day va lam viéc.
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3. Két luan

Mac du s& hitu nhiéu tiém ndng trong phat trién Al, TRH6 Chi Minh van dang d6i mat vai khong it
thach thuc trong viéc hién thuc hoa cac muc tiéu phat trién trong linh vuc nay, khi ngudn nhan luc chat
lugng cao phuc vu nghién ctu, phat trién va tng dung Al hién van con han ché ca vé sé lugng 1an chat
luong, chua theo kip yéu cau ngay cang cao cta thi trudng lao dong.

Hién nay, Al dang tré thanh ddng luc quan trong clia tang trudng kinh té va d6i méi sang tao, phat
trién nguén nhan luc, tac ddng manh dén hoat déng ctia nganh gido duc va clia cdc doanh nghiép,
va can dugc xem la chién lugc phat trién dai han cta TP.H6 Chi Minh. Hiéu qua cla qua trinh nay phu
thudc vao su phoi hgp dong bé gitta Nha nudc, ca s& gido duc, doanh nghiép va ban than ngudi lao
dong trong viéc nang cao nang luc s6, ky nang thich (ng va kha nang hoc tap suét doi. Day clng la
nén tang quan trong dé TPH6 Chi Minh xdy dung nguén nhan luc Al c6 chat lugng, gép phan nang
cao nang luc canh tranh, thuc hién muc tiéu déi mai sang tao va phat trién nhanh, bén viing trong giai
doan méi.

Trong bdi cadnh Al dang phét trién manh mé va tac déng sau rong tai ¢ cau viéc lam ciing nhu ky
nang nghé nghiép, dé ch dong thich tng véi su chuyén déi cia thi trudng lao dong va tan dung hiéu
qua cac co hoi ma Al mang lai, ngudi lao dong TPHO6 Chi Minh can khéng ngiing nang cao nang luc sé
va chd déng tng dung Al, déng thai can hinh thanh va duy tri tu duy hoc tap suét doi, gidp nang cao
nang luc canh tranh ca nhan va dap Ung yéu cau ngay cang cao cua thi trudng lao déng trong thai ky
chuyén déi sé.
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