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Abstract

Research on the flipped classroom approach in foreign language teaching remains limited, particularly
concerning listening skills. To address this gap, the author conducted an empirical study to examine the impact
of this approach on the listening proficiency of students at Hanoi University of Physical Education and Sports
through language assessments. Experimental results demonstrated significant improvement in students’
listening comprehension skills. Furthermore, the majority of students provided positive feedback, affirming the
effectiveness of the flipped classroom method in teaching listening skills.

Keywords: Application, approach, flipped classroom, listening skills, students, Hanoi University of Physical
Education and Sports.

1.Patvan dé

Ky ndng nghe la mot trong bén ky ndng ngén ngl quan trong, gidp ngudi hoc tham gia hiéu qua vao
qua trinh giao tiép va tiép thu kién thiic [1, tr. 1-13]. Tuy nhién, nhiéu ngudi hoc Tiéng Anh gap khé khan véi
ng( liéu nghe hoc thuat do ban chat phuc tap ctia ky nang nay va suhan ché trong giang day [2, tr. 133-155].
Nh{ng tr& ngai chinh bao gém khé khan trong ti€p nhan ngon nglt mdi, thiéu ca hoi thuc hanh, han
ché vé chién lugc nghe va anh huéng tam ly . Do dé, gido vién (GV) can ap dung cac phuong phap hé
trg phu hgp dé nang cao kha nang nghe hiéu ctia ngudi hoc.

Trong boi canh hién dai, cdng nghé déng vai trd quan trong trong viéc cai thién giang day ngoai
ng. Cac cong cu s6 giup duy tri tuong tac, cap nhat tai liéu hiéu qua va tao ra méi trudng hoc tap da
dang. Cong nghé khéng chi hé trg phét trién ky nang ngdn ngl ma con tang kha nang xu ly théng tin
clia ngudi hog, tién bd cong nghé ma rong kha nang ti€p can ngdn ngt;, tao déng luc hoc tap va hé trg
quan ly I6p hoc, ddc biét hiéu qua trong phuong phap I6p hoc ddo ngugc (LHDN).

2.Co'sG ly luan

2.1. Lép hoc ddo ngu'oc

DPay la mé hinh giang day két hgp, trong dé sinh vién (SV) tiép thu kién thic truc tuyén trudc khi
dén I6p, con thai gian trén I6p dugc danh cho thao luan va thuc hanh. Phuang phap nay gidp giam
thai gian gidng day truc ti€p, tdng co hoi tuong tac va thuc hanh ngoén ngir, chuyén trong tam ti ngudi
day sang ngudi hoc. Ngoai viéc thay déi cach t6 chiic ndi dung, LHPN con lién quan dén ting dung may
tinh trong hoc ngén ngi (CALL), thuc day tinh tu gidc va kha nang tu chd cla ngudi hoc [3, tr.42-55].

LSp hoc ddo ngugc hiéu qua bao gém hai yéu t6 chinh: Hoat ddng hoc tap truc tuyén trudc budi
hoc va trai nghiém hoc tap hop tac trong I16p (Shih & Huang, 2019). Theo ly thuyét Khu vuc phat trién
gan (ZPD) cua Vygotsky, ngudi hoc tién bo thong qua su hudng dan tir GV hodc ban hoc ¢6 trinh dé
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cao hon [4, tr. 1-12]. Qua trinh nay gilip nang cao kha nang tu hoc va phat trién ky nang nghe. Su khac
biét vé trinh d6 cling véi co hoi thuc hanh c6 huéng dan déng vai trd quan trong trong hoc tap, nhan
manh tac dong tich cuc cia LHDN d6i vai su phat trién ky nang ngén ng(.

2.2, Loi ich va han ché ciia phuong phdp I6p hoc ddo nguoc trong linh vuc giang day ngén ngir

Phuong phap LHPN da dugc cac nha nghién ctu phan tich vé Igi ich va han ché trong giang day
ngén ngr. Lai ich chinh ctia phuong phap nay la thic day tinh tu gidc va kha nang tu hoc nha vao viéc
ti€ép can tai liéu truc tuyén trudc khi dén 16p [5, tr. 2-10]. Ngoai ra, phuang phap nay khi két hgp véi
thiét bi dién tl, c6 kha nang giup céi thién dang ké kha nang doc hiéu tiéng Anh ctia SV. So véi I6p hoc
truyén théng, LHDN mang lai su linh hoat hon trong viéc ca nhan hoa 16 trinh hoc tap.

Mot lgi ich quan trong khac la tdng cudng su tuong tac gitta GV va SV cling nhu gilta cac SV véi
nhau, thong qua cac hoat déng trén I6p co tinh lién két cao. DOng thai, phuong phap nay tao moi
trudng hoc tap tich cuc, khuyén khich tu duy phan bién va ky nang lam viéc nhom. Tuy nhién, LHDN
cling c6 mét s han ché, bao gém yéu cau GV dau tu thdi gian va cong sutc dé chuén bi tai liéu gidng
day [6, tr. 62-84], cing v&i nhiing thach thic lién quan dén kha nang sir dung cong nghé ctia SV va cac
van dé ky thuat phat sinh [7, tr. 1-10]. Du da dugc ap dung rodng rai trong giao duc dai hoc nhung phan
I6n nghién ctu trudc day tap trung vao giang day Tiéng Anh noi chung ma chua di sau vao ting ky
nang ngén ngl cu thé.

Trong béi canh giang day Tiéng Anh nhu ngén ngir thir hai, nghién ciu ctia Lee va Wallace tai Han
Quéc cho thay SV ¢6 thai do tich cuc d6i véi phuong phap nay, du gap khé khan khi sit dung nén tang
truc tuyén [8, tr. 62-84]. Ba Igi ich chinh ma SV dénh gia cao bao gém: phan héi nhanh chéng ti GV, co héi
ti€p can tai liéu chuyén sau va su phat trién tu duy phan bién. Ngoai ra, phucng phép nay con nang cao
su tuang tac gilra SV, giup cai thién chat lugng hoc tap. Mot sé nghién ctiu thuc nghiém vé phuong phap
LHDN trong béi canh giang day Tiéng Anh nhu ngoai ngt (EFL) da chi ra nhing tac déng tich cuc déi véi
tling ki ndng ngdén ngl cu thé. Vi du, phuong phéap nay gitp cai thién dang ké ky nang noi, bao gébm phat
am, su luu loat va dé chinh xac cla gido vién tap su [8, tr. 42-55]. DGi véi SV chuyén nganh kinh doanh,
LHDN hé trg mé réng von tir va cai thién phat am [9, tr. 236-242]. Ngoai ra, phuong phép trén con cé tac
dong tich cuc dén ky nang nghe va chién lugc siéu nhan thuc trong hoc tap [7, tr. 1-30]. Mac du da co
nhiéu nghién ctiu vé phuong phap LHDN trong gidng day EFL nhung s6 lugng nghién ctu thuc nghiém
danh gia tadc dong ctia phuang phap nay doi vai ki nang nghe van con han ché. Turan va Akdag-Cimen
nhan manh rang phan 1én cac nghién ctu tap trung vao ky nang néi va viét, trong khi nghién ctu vé ky
nang nghe con it [10, tr. 1-17]. Dua trén co s& ly luan nay, nghién ctu hién tai dugc thuc hién nham danh
gia tac dong ctia LHDN dai véi ki nang nghe hiéu ctia SV Trudng Dai hoc Su pham Thé duc Thé thao Ha
N6i. Nghién ctu khéng chi xem xét anh huéng cia phuong phap nay dén nang luc nghe hiéu ma con tim
hiéu quan diém cua SV, tir d6 dong gép vao thuc tién gidng day Tiéng Anh hiéu qua han.

3. Phuong phap nghién cttu

Nghién ctiu dp dung phuong phap dinh lugng va dinh tinh nham danh gia tac déng ctia LHDN d6i
véi ky ndng nghe hiéu ctia SV va quan diém clia ho vé phuong phap nay. V& phuong phép dinh lugng,
tac gia thuc hién bai kiém tra trudc va sau thuc nghiém trén 51 SV nam th nhat tai Trudng Dai hoc Su
pham Thé duc Thé thao Ha Néi dang theo hoc mén Tiéng Anh 2. Cac bai kiém tra dugc thiét ké theo
dinh dang TOEFL dé do ludng su thay déi vé nang luc nghe ctia SV.

Thuc nghiém kéo dai bn tuan tur 6/4/2024 dén 2/6/2024, trong d6 cac 16p hoc Tiéng Anh ap dung
mo hinh LHDN vdéi trong tam la ky nang nghe. Sau do, SV hoan thanh bai khao sat truc tuyén véi cac
cau hoi ma dé thu thap y kién vé phuaong phap gidng day trén. D{ liéu ti bai kiém tra va khao sat dugc
phan tich nham danh gia mdc d6 anh hudng ctia LHPN dén ky nang nghe va phan héi cta SV vé tinh
hiéu qua clia phuang phap.

3.1. Béi tuong tham gia nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién trén 51 SV nganh Gido duc thé chat dang theo hoc mén Tiéng Anh 2,
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mot hoc phan co ban gém 3 tin chi, kéo dai 15 tuan. Trudc dé, ho da hoan thanh mén Tiéng Anh 1,
gilp hinh thanh nén tang ngon ngtt va phuong phap hoc tap. Phan I6n SV ¢é trinh dé tién trung cap
(pre-intermediate) nhung cling cé mét s6 SV ¢6 trinh d6 cao hodc thap hon, dugc xac dinh qua bai
kiém tra trudc thuc nghiém.

Ky nang nghe la mét ndi dung quan trong trong chuong trinh Tiéng Anh 2 va dugc SV danh gia la ky
nang khé nhat. Phan I6n SV chua tu tin vé kha nang nghe clia minh. Cac bai nghe dugc thiét ké theo nhiéu
ng(r canh giao tiép khac nhau, bao gébm ca cac bai thi nghe theo dinh dang TOEFL. Ngoai ra, GV cling st
dung céc bai thi TOEFL trudc day trong cac bai luyén tap bé sung nham nang cao ky nang nghe ctia SV.

3.2. Quy trinh thuc nghiém

Qua trinh chudn bi trudc gid hoc gém ba giai doan: xem video bai gidng, nghién ctu tai liéu do GV
cung cap va thuc hanh bai luyén nghe TOEFL trén nén tang truc tuyén. Khi da quen véi phuong phap,
SV chut ddng tu hog, giup tiép thu bai giang hiéu qua hon va cliing ¢6 kién thic.

Trong m&i budi hoc, SV tu danh gid muc do tiép thu va xac dinh kién thiic quan trong con thiéu.
Hoat déng trén I16p tap trung vao luyén ky nang nghe, nhan xét ca nhan va thao luan nhém. GV khuyén
khich SV kiém tra két qua bai tdp nghe, thado ludn nhém dé nang cao kha nang tu danh gia va hoc hoi
lan nhau. Quy trinh hoc tap dugc minh hoa trong hinh 1.

‘ Quy trinh 16p hoc dio ngwoc ‘

w
| |

Truéc budi hoc Trong budi hoe
1. Xem video bai giang 1. Lam céc bai tap nghe theo cac
2. Nghién ctru trudc tai lidu dang d luyén trugc & nha
3. Luyén tdp cdc bai tip nghe 2. Nhan xét, phan hoi
online 3. Thao luén

Hinh 1: Cdc hoat dong trudc va trong gio hoc khi ap dung LHDN
Dé dap Ung dugc phan dau ctia qua trinh hoc, cac tai liéu nghe dugc GV chon loc tir nhiéu nguén
sach tham khao clia cac nha xuat ban dang tin cay nhu Oxford, Mc Millan va Longman sao cho cap dé
khé ctia bai nghe phu hgp vdi trinh dé cta SV. Cac video bai giang dugc GV suu tam trén Youtube va
tai liéu duoc tai 1én cong cu google classroom. Danh muc tai liéu dugc st dung cho ting tuan dugc
tém tét 6 bang 1.

Hoat dong

Tuan Tai liéu day hoc Hoat dfng trudc gio hoc trong gidr he

Céc bai nghe dang hoi thoai ngén thugc cac chu dé quen

thudc trong cudc séng, bai nghe dang TOEFL part 1. - Xem video bai giang
- Ky thuat nghe - Luyén tap cac bai nghe GV guri X
I | - Cau hoi Wh- (Who, What, Where, When,...) trude. ] ggg ﬁf;lh nghe
- Rut ra két luan vé cac thong tin Who, What, Where - Luyén tap Practice test ;
- Nghe thong tin vé Who va What trong cau bi dong
- Nghe thong tin vé Who va What véi nhiéu danh tir
Céc bai nghe dang hoi thoai ngén thudc cac chu dé quen
thude trOflg cudc s'(:)ng, bai ngPe dz:mg TOEFL part 1. - Xem tai lidu GV gii trude. )
- Nghe céc cum dién dat sy dong y RS - - Thuc hanh nghe
. .x 1 X ‘ ., - Luyén tap cac bai nghe GV gui T
2 - Nghe céc cum dién dat vé su khong chac chan va goi y trude - Nhan xét
- Nghe cac cum dién dat nhan manh su ngac nhién : - Thao luan

- Nghe v cau uéc va cau gia dinh
- Nghe céc cum thanh ngir

Cac bai nghe dang hoi thoai va doc thoai mang tinh hoc thuat.
Trude khi nghe: - Poan chu dé bai nghe; - Dy doan cau hoi.

- Thuc hanh va luyén

- SV doc tai liéu lam cac bai tap do e L2
cac bai nghe giong

GV gui trude.

3&4 | Trong khi nghe: - Xac dinh chu dé; - Pua ra két luan vé cac Y ST dang bai thi.
L2 .. .. a i A - SV chu dong tim hiéu va luyén tap L oA
thong tin dugc hoi trong bai; - Nghe va tra 101 cau hoi theo | . [ R . - Nhan xét, phan hoi
, cac bai tap nghe trén websites. . 1A
thar tu - Thao luan

Bdng 1: Néi dung bai hoc dwoc sir dung cho tirng tudn
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Cac s6 liéu dinh lugng ctia nghién ctu nay dugc xtt ly bang phan mém théng ké SPSS va Microsoft
Excel. Khi thiét ké cac bai kiém tra trudc va sau thuc nghiém, tac gid da sir dung céc bai tp tir nguén
déang tin cay nhu Key English Test (KET) cia Cambridge hay TOEFL Preparation ctia Longman. Bay la
nhimng bai kiém tra trinh dé tiéng Anh dugc st dung rong rai trén thé gigi va dang tin cay vé do chinh
xac va tinh gia tri. Con cac s6 liéu dinh tinh la két qua cla cac cau héi khao sat mé dugc phan tich bang
phan mém N-vivo 12 plus. K&t qua thu dugc dugc ma hda st dung cdc ma chi dé vé tinh tu gidc, dong
luc, su cé ich, sy tham gia va sy hai long [11, tr. 1-27]

4. Két qua nghién ciu

Sau bén tuan thuc nghiém, hau hét SV co6 két qua kiém tra cao hon so véi trudc thuc nghiém. Diéu
nay c6 nghia la SV da c6 su tién bo vé ky nang nghe, dac biét 1a nghe cac dang bai giéng véi cac bai thi
KET hay TOEFL vi ho da dugc luyén tap nhiéu trong cac hoat dong trudc gid hoc. Mac du thoi gian trén
I6p han ché nhung SV da c6 nhiéu thai gian hoc ngoai gi hoc.

Giéi tinh
N Pre-test Post-test
Lop hoc dao ngugce Nam Nir

51 35 16 64.06 (mean) 72.27 (mean)

Badng 2: Két qua bai kiém tra trude va sau thue nghiém

Bang 2 cho thay s6 lugng SV tham gia thuc nghiém phuong phap LHDN gém 51 SV, trong d6 c6 16
n{va 35 nam. Gid tri trung binh (Mean) ctia bai kiém tra trudc thuc nghiém 1a 64.06 va sau thuc nghiém
la 72.27. Diéu nay thé hién su tién bo vé ki nang nghe ctia SV sau thuc nghiém. Qua két qua nay cé thé
két luan phuong phap LHDN c6 anh huéng dén kha nang nghe ctia SV va la mét cach hiéu qua giup SV
nang cao su hiéu biét vé cac chién thuat va ky thuat dé lam cac bai thi ky nang Nghe theo format quéc
té€ nhu KET hay TOEFL va SV ciing biét cadch hoc dé tién bo vé kha ning nghe hiéu.

Nhan dinh cta sinh vién vé phuong phdp 16p hoc ddo nguoc: DE tré 15i cau hdi nghién clru thi hai vé
nhan dinh ctia SV vé phuang phap LHDN, két qua khao sat chi ra vé co ban cac SV déu cdm nhan duoc
nhing Igi ich ma phuong phép nay mang lai d6i v6i ky nang nghe ctia ho. Hon nia, SV ciing cho biét
ho tré nén c6 déng luc han va cam thdy thuan tién hon trong viéc hoc ctia chinh minh (hoc tu giac).
Mot vai SV cling cho biét y kién vé viéc st dung cac iing dung va truy cap Internet.

Mi quan diém Chi bao Tén suit
Téi 4p dung phuong phap nay vao bét cir lic niao minh mudn 14
Toi ap dung phuong phap nay ngoai 16p hoc 5
) Toi ap dung phuong phap nay ¢ moi liic, moi noi 23
Tinh tu gidc (Autonomous)
Hoc tu chu 18
Linh hoat 8
Ty chu vé thoi gian va dia diém hoc 4
Phuong phép nay gitp t6i hoc nhiéu hon 3
Dong luc (Motivation) Muén xem lai tai liéu hoc 1
Tbi ¢6 thé hiéu bai hon 11
Hiéu bai tot hon 15
fch loi Luyén tap nhidu hon 13
Tbi biét nhidu hon vé cac chién thuat 2
Thoai mai 11
Su hai long -
Hiéu qua 32
. Léi 14
Nhuoc diém 1
Thicu két noi Internet 20

Bdng 3: Quan diém ciia SV vé viéc trai nghiém LHPN
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Bang 3 thé hién két qua cla khao sat cau hoi mé da duge ma héa thanh 5 nhém: Tinh tu ch(, déng
luc, ich 1gi, su hai long va nhugc diém; st dung phan mém N-vivo dé phan tich.

Tinh tu chd: Trong sudt qua trinh thuc nghiém phuong phap LHDN, SV dugc yéu cau tu nghién ctu
tai liéu trudc & nha va tu chiu trach nhiém vé viéc hoc ctia minh. GV thudng xuyén nhac nhé SV vé viéc
tu hoc va cé mét sé bién phap giup khuyén khich SV tu hoc. SV hoan toan chi déng vé viéc hoc, toc do
hoc, khéi lugng kién thuc tu hoc, thai gian va dia diém hoc.

Dong luc: Trong qua trinh hoc SV dugc cung cap da dang cac loai tai liéu va nén tang hoc nhu video,
tai liéu tir websites va cac cau hoi online. Nhiing tai liéu nay tao cho SV dong luc va co héi hoc nhiéu
hon trudc khi dén 16p. Mét vai SV bay té rang ho da dugc tiép dong luc dé xem lai cac tai liéu va xem
video trudc khi dén Iap.

[ch lgi: Pa s6 SV cho rang LHDN réat hitu ich khi gitp ho hoc va hiéu nhiing tai liéu dugc cho trudc.
Hon nira, cac tai liéu nay cling dugc sép xép va cau truc theo 16 trinh, ndi dung bai hoc, gitp SV hoan
thanh cac bai tap.

Su hailong: Khi dugc khao sat vé su hai long véi phuang phap LHDN, hau hét SV nhan xét la ho cdm
thay thoai mai va thich cac hoat dong trudc va trong gis hoc.

Nhuoc diém: Nhugc diém I6n nhat ctia phuong phap LHDN ma hau hét SV déu phan nan la cac van
dé ky thuat khi st dung google classroom. Mot vai SV cho rang phuong phap nay yéu cau cao vé két
nGi Internet nén doi khi SV gap tré ngai vé van dé nay.

5. Két luan

Nghién ctu két luan viéc ap dung mé hinh LHDN trong gidng day ky ndng nghe tiéng Anh c6 tac
déng tich cuc dén kha nang nghe hiéu cta SV, dac biét la trong viéc lam quen vdi cac dang bai tap
nghe thudng xuat hién trong cac ky thi nhu TOEFL va KET. SV tham gia nghién ctiu thé hién thai dé tich
cuc d6i véi phuong phap nay, bao gém su cht déng trong hoc tap, dong luc nang cao kién thiic va muc
d6 hailong cao déi véi cac tai liéu hoc tap dugc ca nhan héa va thiét ké hiéu qua. Tuy nhién, mét sé van
dé ky thuat la khong thé tranh khoi khi trién khai LHDN. Ngoai ra, nghién ctu con ton tai mot sé han
ché&, bao gbm quy mé mau nho va khéng c6 nhom déi chiing dé so sanh két qua. Bén canh do, nghién
cltu chua xem xét cac yéu té cé thé anh hudng dén qua trinh hoc tap, chdng han nhu déng luc hoc
tap va chién lugc hoc tap cta SV. Bay la nhiing khia canh can dugc nghién ctiu sau hon trong cac cong
trinh ti€p theo. D& co céi nhin toan dién hon vé hiéu qua cia mé hinh LHDN trong gidng day ngoai ng,
cac nghién clu trong tuong lai nén xem xét 4p dung phuong phap nay trong cdc nhém nguai hoc khac
nhau, & cac boi canh gido duc da dang va trén nhiéu ky nang ngén ngir khac nhau.
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3. Két luan
Trong b&i cdnh héi nhap va phat trién kinh t€ mé hinh trudng COCD déng vai trd quan trong trong
dao tao nguén nhan lyc dap (ng nhu cau dia phuang. Két qua nghién ctiu cho thay quan li dao tao tai
trudng COCD can dam bao tinh lién két chat ché gita Nha nudc - Nha trudng - Cong dong, hudng dén
dao tao theo mo hinh hoc tap suét di, dap iing nhu cau thi trudng lao dong dia phuong ca vé s6 lugng
lan chat lugng. Vi vay, dé nang cao hiéu qua quan Ii dao tao can cé su phdi hgp déng bé gitia cac bén
lién quan, ti viéc xac dinh nhu cau dao tao, xay dung chuong trinh phu hgp, trién khai phuang phap
day hoc hién dai dén dam bao dau ra cho ngudi hoc. Péng thdi, viéc ing dung cac chién lugc hoc tap
dua vao cong dong sé giup t6i uu héa nguodn luc dia phuong, gia tang tinh thuc tién cla chuong trinh
dao tao. K&t qua nghién ctiu khong chi cé y nghia li luan ma con goép phan quan trong trong thuc tién,
giup dinh hudng cai thién mé hinh CDCD tai Viét Nam. Qua d6, nang cao chat lugng dao tao, tang
cuong két noéi véi doanh nghiép va cong dong, dap Ung tot hon yéu cau cla thi trudng lao déng trong
bGi cdnh chuyén déi s6 va hoi nhap qudc té.
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