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Abstract

The 4.0 industrial revolution, with digital technology as its core, is impacting, promoting and shifting the way
of working from traditional to automated in all sectors and fields, including the Archives industry. In Vietnam,
the Party and the State have paid attention to, directed and developed the work of documents and archives
in the context of the development of the 4.0 industrial revolution. The promulgation of the 2024 Archives Law
on June 21, 2024, effective from July 1, 2024, is a demonstration of progress in innovating the way and method
of archiving in the direction of information technology development, meeting the requirements of sustainable
development and international integration.
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1.Datvan dé

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0) da tao ra nhiing xu thé phat trién mdéi, lam thay ddi
sau sdc moi mat cla doi séng xa hoi. P& tang cudng hon nita nang luc tiép can cudc cach mang nay,
Dang va Nha nudc ta dac biét quan tam day manh, phat trién cong nghé thong tin (CNTT), dap (ing yéu
cau phat trién bén viing va hoi nhap qudc té. Bén canh do, mét sé nhiém vu, gidi phap trong tam dé
phat trién Chinh phu dién tir da dugc dé ra nham nang cao hon nla hiéu luc, hiéu qué cong tac quan
ly va phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Béi véi cong tac luu tri nha nudc, dua trén dir liéu va di liéu
m& Chinh phu dién tir da tiing budc dugc hoan thién han hudng téi Chinh pha sé, nén kinh té€ s6 va xa
hoi s6; bdo ddm an toan théng tin va an ninh mang. C6 thé thay, vai trd to I6n clia cong tac luu tri nha
nudc, dac biét la luu trir thong tin s6 héa trong giai doan hién nay, thé hién cu thé qua céc chi tiéu da
xac dinh:“100% phan mém quan ly van ban va diéu hanh ctia cac bo, nganh, dia phuong dugc két néi,
lién théng qua truc lién théng van ban quéc gia phuc vu gii, nhan van ban dién td; 90% van ban trao
déi gilra cac co quan nha nudc (trir van ban mat theo quy dinh cia phap lut) dudi dang dién tu; téi
thi€u 80% hé sa cong viéc tai cap b, cap tinh, 60% ho so cong viéc tai cdp huyén va 30% ho so cong
viéc tai cap xa dugc xt ly trén moi trudng mang (khéng bao gém ho so x{ ly cong viéc c6 ndi dung
mat)” [1]. Tuy nhién, con nhiéu khé khan, han ché can phai quan tam khac phuc nhu ha tang ky thuat,
nang luc clia cdng chic va nha quan ly, su thich (ng ctia ngudi dan va doanh nghiép. D€ thuc hién
thdng lgi“Muc tiéu Chinh pht s6, nén kinh té s6 va xa hoi s6” [2] thi cong tac luu tri phai la bd phan tién
phong, nén tdng cho moi hoat déng cia nha nudc. Bai nghién ctiu di sau tim hiéu su can thiét khach
quan can phai nang cao hiéu qua clia cong tac luu trit va dua ra nhimng bién phap thich hogp dé nang
cao haon nira hiéu qua céng tac luu trr & Viét Nam trong boi canh hién nay.
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2. N6i dung nghién cttu

2.1. Su'can thiét khdch quan phadi ndng cao hiéu qua céng tdc luu trir trong giai doan hién nay

2.1.1. Céng tdc luu trir ¢6 vai tro ddc biét quan trong ddi véi hoat dong cia nha nudce va moi hoat dong
cla doi séng kinh té - xa hoi

Cung vdi su phat trién bé may nha nuéc qua cac thai ky, cong tac van thu luu trir trong bd may cac
cap ngay cang dugc ciing c6, nhat la trong giai doan hoi nhap qudc té hién nay. S6 luong ho so tai liéu
dién ti hinh thanh trong qua trinh hoat déng clia cac co quan, t6 chiic nha nudc va doanh nghiép ngay
cang nhiéu va can dugc quan ly mot cach khoa hoc va phu hgp véi thuc tién.

Cong tac van thu, luu tri c6 vai trd quan trong déi vai tat ca cac linh vuc clia doi séng xa hoi, bai
theo quy dinh, nhiing tai liéu luu trir déu 1a ban goc, ban chinh, c6 gia tri phap ly, cé tinh chat lam bang
ching lich st TU cac co quan cap quéc gia dén mdi co quan, don vi, doanh nghiép nho trong qua trinh
hoat dong déu san sinh nhiing gidy t& lién quan va nhiing van ban, tai liéu co gia tri déu dugc luu gilt
lai d€ tra ctiu, st dung khi can thiét. Cac tai liéu dugc luu trir tét sé la ngudn cung cap théng tin cé gia
tri phap ly, chinh xac va kip thi nhat cho su lanh dao, quan ly ctia mét té chic, gop phan quan trong
bao dam théng tin cho hoat dong ctia mét t6 chic, cung cdp nhing tai liéu, tu liéu, s liéu dang tin
cdy, phuc vu muc dich chinh tri, kinh té, van héa, xa héi va bao vé nhimng thong tin cé lién quan dén
cd quan, td chiic va bi mat quéc gia. Hién nay, viéc ing dung CNTT vao quan ly, luu trit van thu 1a mét
trong nhiing bién phap thuc hién dem lai hiéu qua cao va thé hién su phat trién vuot bac trong moi
nghiép vu cla cong tac luu trit. Cudc CMCN 4.0 da tao ddng luc cho su thay d8i toan dién clia cdng tac
luu trit. Cho dén nay viéc iing dung CNTT da dugc trién khai & nhiéu nai, giup quan ly van ban mot cach
khoa hoc, chinh xac, nhanh chéng, dam bao t6t viéc bao quan van ban, luu trr tai liéu. Cong tac van
thu, luu trir 1a cong viéc chia ca tap thé chi khong riéng mot ca nhan nao. DE dua cong tac nay di vao
né nép va dat dugc nhiing budc tién dai rat can su thay déi nhan thuc ctia khéng it ngudi, dac biét la
cép lanh dao cac co quan, té chic. Bén canh d6 can cé mot déi ngli can béd dugce dao tao tét vé chuyén
mon, mét su chi dao nhat quan trong hoat dong clia cac co quan nha nudc va cac co quan chic nang
chuyén nganh. Déng thai phai d6i maéi cac khau nghiép vu ting dung cu thé nhu: viéc 1ap hoé so cac van
ban (h6 so hién hanh) phai lam t6t va nghiém tac; theo déi gidi quyét van ban phai kip thoi; soan thao
van ban phai chuan muc, ddy manh (ng dung CNTT trong dang ky, tra tim van ban va theo déi cong
viéc hang ngay clia ca quan. Giai quyét cac van dé trén la yéu cau tat yéu déi véi cdng tac van thu, luu
tr{r nudc ta trong thai ky héi nhap.

2.1.2. Su'tdc dong manh mé cta cuéc Cdch mang céng nghiép 4.0

Van ban, tai liéu 1a sdn pham chinh trong hoat déng quan ly nha nudc vé van thu, luu trit. Nhing
thay déi trong hoat ddng quén ly nha nudc theo huéng phu hop véi cudc CMCN 4.0 sé kéo theo nhiing
thay d8i ctia cong tac luu tri; thay déi tir d6i tuong dén cach thic, phuang phap thuc hién hoat ddong
nghiép vu va ndng luc ctia nhan su lam céng tac nay. Déi tugng quan ly ctia cdng tac luu trit khéng chi
la vdn ban, tai liéu gidy ma con cé van ban, tai liéu dién tl, phan mém, cdng cu hién dai ho trg. Ngudi
lam céng tac luu trir khéng chi can cé nghiép vu luu trir ma con ¢é hiéu biét nhat dinh vé CNTT dé dap
ing dugc yéu cau do chinh cong viéc nay dat ra. Lam t6t diéu do chinh 1a gop phan thuc ddy qua trinh
xay dung Chinh phu dién td, Chinh pha sé.

Trong moi trudng truyén théng, thong tin ch yéu dugc ghi chép, truyén dat bang van ban, tai liéu
gidy con giai doan hién nay moi thong tin dugc ma hoa trén cac phuang tién dién tdr. Tai cac co quan,
t6 chiic, van ban tai liéu tén tai dusi dang ban va ban dién td, c6 thé chuyén ddi cho nhau, tao lap van
ban dién t ti van ban gidy va nguac lai. Nhu vay, dé (ing dung nhiing thanh tuu cda cudc CMCN 4.0
trong quan ly luu tr{ tai liéu thi chac chan viéc s6 hoa tai liéu la xu huéng chung va la nhiém vu uu tién
clla cac co quan luu tri.
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Nhiéu dang thuc tai liéu luu trir méi sé hinh thanh, doi hoi su nghién cu clia cac nha luu trir vé
phuong phap, cach thiic thuc hién nghiép vu luu trit di vai tai liéu sé phai thay déi cho phu hop trén
€d sG tuan thu cac nguyén tac, yéu cau chung vé nghiép vu. Mat khac, véi su hé trg clia cac san pham,
thanh tyu tir cudc CMCN 4.0, nhiéu khau nghiép vu luu trir sé dugc cong nghé hé trg. Tri tué nhan tao,
phan mém théng minh... sé gitp cac nha luu trir thu thap, tim ki€ém, quan ly ho so, tai liéu mét cach tu
déng va nhanh chéng. Cé thé tai liéu luu tri dién ti sé duoc tu ddng thu thap, xtr ly va bado quan dé san
sang phuc vu khai thac, s&r dung theo cac chudn va quy dinh clia co quan luu tr.

Tai liéu luu tri dugc hinh thanh thong qua phuaong thic ghi chép, chuyén giao va luu trit théng tin
co ban nhat clia cac ca quan, té chiic. Trong boi canh cudc CMCN 4.0, ban chat cda tai liéu luu tri van
nhu thé. Tuy nhién, nhu cau tim kiém, khai thac va chia sé thong tin ti tai liéu luu trir sé gia tang. Cac
tai liéu luu tr khéng chi déng vai tro 1a“bd nhé” clia qudc gia, dan tdc ma con la tai nguyén thong tin
chung ctia nhan loai, Ia mot bo phan cau thanh nén tang clia xa hoi thong tin. Nhu cau chia sé théng
tin tai liéu luu trir trong cudc CMCN 4.0 sé khong bi gidi han béi khéng gian va thai gian. Quy mé, nhu
cau ti€p can, khai thac, st dung tai liéu luu tri khong chi trong pham vi quéc gia ma sé la toan cau.
Trong cudc CMCN 4.0, van dé bao mat, bao dam an toan thong tin tai liéu luu trk khéng chi déi vai tai
lieu truyén thong ma con d6i véi tai liéu dién tl. Viéc bao quan tai liéu dién tl, bao gém: bao vé su toan
ven, tin cdy cua tai liéu; bao vé théng tin trong qua trinh truyén thong tin qua mang; bao vé hé théng
may tinh, mang may tinh, may chd khadi su xam nhap, pha hoai.

Cac théng tin trong van ban, tai liéu dién ti khi trao d6i trén mang thudng sé phai d&i mat véi nguy
cd bi mat an toan, nhu: bi truy cap bat hgp phép, trém cdp thong tin, sao chép, luu trit hodc chuyén
dén cho nhiing ddi tugng khong dugc phép. Nguy hiém hon la khi van ban, tai liéu bi thay déi néi
dung trudc khi chuyén dén cho ngudi nhan. Viéc danh cap thong tin trong van ban, tai liéu dién tir dé
xay ra va khoé phat hién hon nhiéu do tinh chat vo hinh, dé nhan ban va dé hay bo. Bang cach st dung
cac cdng nghé, ky thuat don gian nhu bat géi tin trén dudng truyén, tham nhap truc ti€p vao may tinh
chta cac dit liéu, van ban quan trong; nhirng ca nhan c6 muc dich xau c6 thé dé dang 1y dugc cac van
ban, tai liéu nay. Viéc lay cap, truy cap lai cang dé dang hon néu nhiing ca nhan c6 muc dich xau nay lai
la nhitng ngudi c6 hiéu biét vé CNTT hoac la nhiing ngudi quan tri hé théng thong tin trong co quan,
t6 chuc. Bén canh d6, théng qua mang Internet, cac t6i pham cong nghé c6 thé truy cap vao cac may
tinh trong co quan, t6 chiic dé 1ay trom cac di liéu quan trong nhu mat khau, thé tin dung, tai liéu...
hodc don gian chila pha hoai, gay truc trac hé théng, phai tén nhiéu chi phi dé€ khoi phuc lai tinh trang
hoat dong binh thudng.

2.1.3. Hé théng vdn ban trong quan ly céng tdc van thu, luu tri trudc béi canh phadt trién caa cudc Cdch
mang céng nghiép 4.0 can phdi hoan thién sém

Ngay 12/7/2018 Tha tuéng Chinh phd da ban hanh Quyét dinh sé 28/2018/QD-TTg quy dinh vé
viéc glii, nhan van ban dién t gita cac co quan trong hé théng hanh chinh nha nudc [1]. Day la van
ban quy pham phap luat clia ngudi ding dau co quan hanh phap ban hanh quy dinh cu thé vé viéc
gui, nhan van ban dién ti thay thé van ban truyén thong. Co sa phap ly nay la quy dinh mang tinh quy
pham phap luat dau tién ma ra thai ky ma nén hanh chinh nha nudc, hanh chinh quéc gia thuc hién
ban hanh, chuyén giao va quan ly van ban dién ti trong hé théng co quan hanh chinh nha nuéc. Ngay
05/3/2020, Chinh phti ban hanh Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP [3] vé cdng tac van thu nham tao hanh
lang phap ly d6i vGi cong tac van thu néi chung va van thu dién tlr noi riéng trong tién trinh cai cach
hanh chinh, xay dung Chinh phu dién tl, nén kinh té s6, xa hoi sé & Viét Nam va hoi nhap quéc té. Ban
hanh Luat Luu tr&r ngay 21/6/2024 [4], c6 hiéu luc tir ngay 01/7/2024 tao hanh lang phap ly viing chac
cho moi hoat dong clia bé mdy nha nudc va doanh nghiép, cong dan trong céng tac luu trir. Tuy nhién,
can phai nhanh chéng hoan thién hé théng van ban dudi luat nham hudéng dan thuc hién déi véi ca
hé théng va cé nhiing dinh hudng cu thé vé mat nghiép vu cho can bd, cong chuic truc tiép thuc hién
cong tac luu trir hién nay.
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Hé thong van ban phap ly vé linh vuc luu tri trén thuc té van con thiéu va chua déap ting, chua théng
nhat véi hé thong van ban phap ly ciia nganh, linh vuc lién quan nhu giao dich dién td, an toan, an ninh
thong tin mang. Dac biét la van ban phap ly vé quan ly tai liéu luu tr dién tdr va lap hé s, giao ndp hé
so dién tir vao luu trir co quan, luu trir lich st & Viét Nam.

2.2. Mét sé giai phdp néng cao hiéu qua céng tdc luu trir trong giai doan hién nay

Trong hoat dong quan ly hanh chinh nha nudc thi hau hét cac cong viéc tir chi dao, diéu hanh,
quyét dinh, thi hanh déi véi cac linh vuc déu gan lién véi van ban cling c6 nghia la gan lién viéc soan
thao, ban hanh va té chuic si dung van ban ndi riéng, véi cong tac van thu, luu tri néi chung. Co thé
thay dugc néu quan tam lam t6ét cong tac van thu, luu tri sé gép phan bao dam cho cac hoat déng cuia
nén hanh chinh nha nuéc dugc théng suét, nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh nha nudc va thic
ddy nhanh chéng céng cuéc cai cach hanh chinh. Vi vay, méi ca quan hanh chinh nha nuéc déu phai
¢6 nhan thuc dung dan vé vé vi tri va vai trd clia cdng tac van thu, luu trir dé c6 thé dua ra nhimng bién
phéap phu hgp nham dua céng tac van thu, luu trir tai cdc cg quan, dan vi di vao né nép va nang cao
hiéu qua quan ly clia cac ca quan, dan vi. Trong boi canh chuyén déi dé nang cao hiéu qua cong tac luu
trlr, tac gia dé xuat mot s6 giai phap nhu sau:

2.2.1. Gidi phdp trong tam

Trudc hét, can tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac quy dinh vé cong tac van thu, luu tr,
nhat la Luat Luu tri, Luat Bao vé bi mat nha nudc va cac van ban huéng dan thi hanh.

Thar hai, can ban hanh cac van ban quan ly, hudng dan nghiép vu cong tac van thu, luu trir d€ trién
khai kip thoi cac quy dinh mai vao thuc tién; xay dung danh muc hé so, tai liéu va giao nép ho sa, tai
liéu vao luu trir co quan theo quy dinh tao khudn khé théng nhat cho cong tac luu tri. B6 tri kho luu
trt va trang thiét bi dap (ng yéu cau bao vé, bao quan an toan tai liéu luu trit theo quy dinh.

Thir ba, can sap xép, lua chon can b, cong chic thuc hién céng tac luu trir c6 da trinh d6 va nang
luc, tdm huyét va tan tam vdi nghé. Thudng xuyén dao tao va boi dudng dé nang cao trinh d6, nang luc
cho cén bd cong chuc, kip thai thich tng véi su thay déi ciia doi séng kinh té - xa hoi.

Thur tu, can tang cudng tng dung CNTT vao cong tac van thu, luu trlt clia co quan; xay dung co s&
dirliéu dé quan ly tai liéu luu tri; thudng xuyén sao luu dit liéu bdo dadm luu trit an toan tai liéu luu tri
dién tu.

Thar ndm, tang cudng hon nira kiém tra, thanh tra cong tac van thu, luu trt vé cac ndi dung: Soan
thao va ban hanh van ban; quan ly van ban di, van ban dén; 1ap hé so, giao nép hé sa luu trir co quan.
Thuc hién tét cong tac thu thap, chinh ly, xac dinh gia tri tai liéu luu trlt; bdo quan an toan tai liéu luu
trl, phuc vu khai thac, s&r dung tai liéu luu tri. Thuc hién ché d bao cao théng ké vé cong tac van thu,
luu trir theo quy dinh.

Cong tac luu trir la cdng viéc thudng xuyén, lién tuc va dién bién theo thai gian. Su thay ddi trong
cong viéc, nhiém vu chuyén moén cua tiing ¢a quan doi hoi cong tac luu trl cling phai cé su thich Ung.
Do d6, can phai c6 moét sé gidi phap cu thé dé nang cao hiéu qua cong tac van thu, luu trr.

2.2.2. Gidi phdp cu thé

Mot la, can su thay déi nhan thiic clia cac ca quan, don vi, dac biét 1a cac cap lanh dao. Yéu té con
ngudi can dugc quan tam hang dau. D€ thuc hién cac nhiém vu dudng dai can cé mét déi ngd can bo
dugc dao tao tét vé chuyén mén, mét su chi dao nhat quan trong hoat dong clia cac co quan nha nudc
va clia cac co quan chiic nang chuyén nganh, phat huy trach nhiém ctia nguai diéing dau co quan.

Hai la, giai quyét day du ché dé cho can bo, cong chiic thuc hién nhiém vu. Quan tam dén cac loai
phu cap trach nhiém, doc hai, chinh sach cho can bé vén thu, luu trit chuyén trach, kiém nhiém. Cé ké
hoach dinh hudng, quy hoach phét trién nhan su.

Ba la, d@dy manh phat trién co s& ha tdng dé thuan tién cho viéc iing dung khoa hoc cdng nghé vao
quan ly van ban nhu phan mém quan ly van ban di, van ban dén, quan ly van ban va lap hé so giup
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cdng tac van thu tiét kiém dugc thai gian, cong stic va han ché khéi lugng van ban gidy ngay cang gia
tang. Tai liéu dién t& phai dugc thiét 1ap tir ca s& nham s6 hoa tai liéu luu trir va ho trg cho cong tac
khai thac phuc vu nhu cau st dung tai liéu luu tri ctia nhan dan va can b, cong chic, vién chic. Tich
cuc tuyén truyén, phé bién (ing dung CNTT trong dang ky, tra tim van ban va theo déi cong viéc hang
ngay clia cg quan.

2.3. Chuyén déi sé va céng tdc luu trir tai Trudng Cao ddang Thdi Nguyén

Chuyén déi s6 trong cong tac van thu, luu tri tai tinh Thai Nguyén dang dugc ddy manh nham dap
Ung yéu cau hién dai héa nén hanh chinh céng, phu hop véi xu thé chung clia ca nudc. Bay khong chi
la muc tiéu chién lugc ma con la mét nhiém vu cap bach trong bdi cdnh chuyén déi s6 qudc gia. Véi su
cam két manh mé cua lanh dao tinh, Thai Nguyén da chu dong xay dung va thuc hién déng bé cac ké
hoach dao tao, béi duéng dé nang cao nang luc chuyén mén va ky nang s6 cho doi ngli can bo, cong
chuc, vién chic phu trach linh vuc nay. Muc tiéu ca cdng tac chuyén déi s la nham khéng chi nang
cao chat lugng cong tac van thu, luu tr ma con cai thién tinh minh bach, hiéu qua ctia quan ly nha
nudc tai dia phuong. Viéc nay dugc thuc hién theo dinh hudng béi Quyét dinh sé 458/QD-TTg clia Thu
tudng Chinh pha.

Muc tiéu, nhiém vu trong Nghi quyét s6 01-NQ/TU ctia Ban Chap hanh Bang bo tinh vé Chuaong trinh
chuyén déi s8 tinh Thai Nguyén giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030 va cu thé héa trong Ké
hoach s6 80/KH-UBND ctia UBND tinh vé Chuong trinh Chuyén déi s6 tinh Thai Nguyén giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030. Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach s6 222/KH-UBND vé Chuyén
déi s6 tinh Thai Nguyén nam 2024 dé xuat 3 nhom muc tiéu:

Thirnhat, ti€p tuc thuc hién phat trién chinh quyén s6 nang cao hiéu qua, hiéu luc hoat dong, cu thé
hé sa xtt ly truc tuyén toan trinh > 95%; s6 hda ho sa, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100%;
ho so cong viéc xt ly trén moi trudng mang: Cap tinh > 90%; cap huyén > 70%; cap xa > 50%; cung cap
dirliéu ma theo danh muc co s& dit liéu dung chung cuda tinh > 70%.

Thar hai, xay dung nén Kinh té s6, cu thé phan dau 70% doanh nghiép nho va vira st dung nén tang
s8; thuc ddy chuyén déi s trong doanh nghiép nhé va visa; & manh thanh toan khéng dung tién mat

Thir ba, hoan thanh xa hoi s, cu thé xay dung ha tdng mang bang théng réng cap quang bao pha
100% cap xa; 100% xém phu séng di dong bang réng; 92% dan s6 trudng thanh cé dién thoai thong
minh; 90% ngudi dan tir 15 tudi trd 1én co tai khoan ngan hang.

Dé dat dugc cadc muc tiéu dé ra, ké hoach vé chuyén déi s6 tinh Thai Nguyén clng da chi rd nhiém
vu can thuc hién trén cac ndi dung c6t 16i vé nhan thiic s6; thé ché s6; ha tang s6; dir liéu s6; nén tang
s6; nhan luc s6; an toan an ninh mang; chinh quyén s6; kinh té s6; xa hoi so.

Chuyén d6i s6 néi chung va chuyén ddi sé trong cong tac van thu, luu trir néi riéng tai tinh Thai
Nguyén dugc trién khai déng bo. Tinh coi chuyén doi sé la tao ra phuang thiic san xudt mdéi, coi con
Ngudi va tri tué nhan tao la luc lugng san xuat méi; coi dit liéu tré thanh phuong thic san xuat méi. Qua
dé c6 thé thay, dir liéu sé dugc xac dinh la co s, nén tang thuc hién thang lgi ké hoach chuyén déi sé
trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Trudng Cao dang Thai Nguyén la mét don vi gido duc, dao tao thuc hién nghiém tuc cac ndi dung
trién khai chuyén déi s6 theo k& hoach ctia Tinh. Chuyén d6i s6 va chuyén déi s6 trong céng tac van
thu, luu trit tai nha trudng cling dugc quan tam hang dau. Tat ca cac van ban ctia nha trudng dugc s6
hoa va trién khai dén can bo, giang vién thong qua ing dung CNTT. Céng tac quan ly va chuyén mén
trong nha trudng da thay déi hoan toan vé hinh thiic va phuong thic.

Hinh thuc luu trr théng tin dugc chuyén sang luu di liéu trén s6 dién td, phan mém quan ly thu
vién, soan thai khéa biéu bang phan mém TKB, phan mém loffice d€ quan ly cong van di, dén.

Phuong thic trao d6i cong viéc st dung Zalo, Facebook, SMS dé chuyén tai, truyén dat noi dung
thong tin dén can bd, gido vién, nhan vién, phu huynh hoc sinh.
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Cong tac gidng day va dao tao clia can bé, gidng vién dugc thay doi toan bo thé hién qua viéc su
dung mot sé phan mém trong quan ly nhu: Phan mém VNEdu, SMAS, Ca s& d liéu nganh http://csdl.
moet.gov.vn; phan mém tap huan boéi duéng thuong xuyén ctia Bo Gido duc va Dao tao qua http://
taphuan.csdl.edu.vn, danh gia coéng chiic: ETEP, TEMIS. Cung véi d6, cac hoat dong khac nhu ké toan,
quan ly tai san déu dugc ting dung phan mém cho ké todn tai chinh: MISA, quan ly tai san, ho trg ké
khai thué; giao dich kho bac. Cac phan mém da dugc iing dung trong day hoc, kiém tra, danh gia nhu:
cac phan mém tao va trinh chiéu bai giang dién tl, cac phan mém thi nghiém ao, phan mém cham thi
trac nghiém nhu Mr Test, TN trac nghiém, cac iing dung Google Form, Google trang tinh, ...

Sinh vién chuyén nganh Hanh chinh van phong dang hoc tap tai Trusng Cao dang Thai Nguyén xac
dinh la déi tuong dugc dao tao nhimng kién thiic méi, cap nhat cac thong tin mai va la luc lugng san
xudt mai. Muc tiéu dé ra ciia nha trudng la chuyén déi s6 trong gido duc la chuyén déi trong nhan thiic
cla ca thay va tro vé phuaong thic day va hoc; ky thuat va ha tdng cong nghé. Coi chuyén déi s6 la co
hoi dé SV lam chd cac ky nang lam viéc trong moi trudng sé tét hon, sé hoc tap cac kién thiic chuyén
nganh tét han théng qua su thay déi trong phuong thiic hoc tap, ky nang ngoai ng( tét hon. Trén co
s& do, toan bo ndi dung gidng day nganh Hanh chinh van phong dugc bién soan va cap nhat mdéi theo
huéng phét trién nang luc ngudi hoc, tang kha nang tu hoc, tao ca hdi hoc tap & moi lic, moi nai, ca
nhan hoéa viéc hoc, gop phan tao ra xa hoi hoc tap va hoc tap suét doi, tao moi trudng trai nghiém, t6i
uu hda quy trinh, hé théng hién tai thong qua cac budi thuc hanh, thuc tap. St dung cac tng dung trén
molibe lam trung tdm cho hoat déng chuyén déi sé, tir d6 bé sung dan cac ing dung, tién ich va tién
tGi khai thac dit liéu, ndng cao nang luc phan tich dir liéu dé dua ra cac quyét dinh.

3. Két luan

Cong tac luu trit 1a hoat ddng cung cap théng tin cho cac co quan, doanh nghiép va dac biét la cong
tac quan ly nha nudc. Su thay déi vé moi mat clia cong tac luu trit trong thai ky d6i mdi la yéu cau tat
yéu dé hoan thanh muc tiéu xay dung Chinh phu s6, nén kinh té sé va xa hoi s6. D6i méi cong tac luu
trir chinh 1a nhan t6 quyét dinh thic ddy manh mé su thay déi clia cong tac quan ly nha nudc tai Viét
Nam hién nay. Yéu t6 cong nghé da gép phan lam thay déi vé nhan thiic va hanh vi clia cac ca nhan
trong bd may nha nudc, dac biét trong cong tac luu trir, giup tdng cuong hon nita hiéu qua trong cong
tdc quan ly nha nudc. Cong nghé da giup tu ddng hoéa trong moi quy trinh quan ly nha nudéc va cong
tac luu trir, gidm thiéu sai sét, nham 1an va kiém soat chat ché cac budc ctia quy trinh thuc hién. Ngoai
ra, cong nghé da téi uu héa viéc bao quan, luu tri tai liéu, tang kha nang bao mat nhung lai giup cho
viéc tim kiém, truy cap va cap nhat théng tin & tat ca cac linh vuc clia doi séng xa hoi don gian va chinh
xac. VGi nhiing hé trg t6i uu ctia CNTT trong céng tac luu trir sé la dong luc to I6n gitp cho nha nudc
thuc hién thanh cong Chinh pht s6, thuc day hinh thanh nén kinh té& s6 va xa hoi s6 hién nay.
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