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Abstract

In recent years, artificial intelligence has made significant advancements, driving the Fourth Industrial
Revolution across many fields, including higher education. Artificial intelligence not only provides numerous
benefits in supporting students' effective learning and optimizing administrative processes but also assists
instructors in making data-driven teaching decisions. However, the application of artificial intelligence also
poses risks, such as copyright infringement, personal information leakage, and plagiarism. This research article
presents selected solutions to enhance the effective use of artificial intelligence in university teaching, addressing
the challenges of global economic integration.
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1.Dat van dé

Tri tué nhan tao trong gido duc (AIED) la mét linh vuc dang phat trién manh mé trong céng nghé
giao duc hién nay. Du da ton tai han 50 nam nhung van con nhiéu thach thic déi véi cac nha gido duc
trong viéc khai thac t8i da tiém nang su pham cta AIED trén quy mé rdng va lam thé nao no cé thé
thuc su tac ddng manh mé dén qua trinh day va hoc & bac gido duc dai hoc. Tai Viét Nam, viéc ap dung
AIED trong cac trudng dai hoc can dugc chi trong hon, do nhiing tac déng tich cuc lan tiéu cuc ma no
mang lai déi véi viéc hoc tap clia sinh vién (SV). Vi vay, nghién ctu vé anh hudng cltia Al déi véi hoat
déng hoc tap cia SV la rat can thiét dé nhan dién cac tac dong nay va cé cac bién phap phat huy hiéu
qua tich cuc, d6ng thai gidm thiéu nhirng anh hudng tiéu cuc, gop phan nang cao chat lugng gido duc
tai cac trudng dai hoc Viét Nam. V& mat lich s, AIED da trai qua mét qua trinh phat trién dai trong hon
nura thé ky qua. Khéi dau tir nhiing nam 1970 (Kay, 2015), AIED da dong gop 16n trong viéc giai quyét
van dé hoc tap thong qua cac hé théng hé trg nhu day kém mot-mot (VanLehn, 2011) hay xdy dung
cac moi trudng hoc tap tuong tac (ILE), giup tiét kiém thai gian hoc tap va nang cao hiéu qua (Cen et
al,, 2007). Nhitng nghién ctiu cling chi ra rdng viéc hoc tap c6 thé dugc cai thién khi hoc sinh sit dung
may tinh dé gidi quyét cac bai toan trong I6p hoc toan hodc khoa hoc, theo mét quy trinh tiing budc
va tap trung vao kién thiic chuyén nganh (VanLehn, 2006). Diéu nay chiing té rang AIED c6 anh hudng
manh mé dén qua trinh hoc tap clia ngudi hoc. Muc tiéu cla bai viét nay la lam ré ing dung cuta Al déi
v3i hoat ddng hoc tap cuia SV tai cac trudng dai hoc Viét Nam, théng qua viéc nghién cliu téng quan
cac cong trinh lién quan dén AIED va chi ra cac tdc dong tich cuc va tiéu cuc ma AIED mang lai déi vai
qua trinh hoc tap ctia SV.

2. N@i dung nghién ctu

2.1. Su'cdn thiét cta viéc irng dung tri tué nhén tao (Al) trong gidng day va hoc tép & dai hoc

Khai niém tri tué nhan tao (Al) lan dau tién dugc dé cap vao nam 1956 bdi John McCarthy. Al dugc
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dinh nghia la“Khoa hoc va ky thuat ché tao ra nhiing cd6 may thong minh, dac biét la cac chuong trinh
may tinh théng minh, né lién quan dén nhiém vu tuong tu la st dung may tinh dé hiéu tri théng minh
cla con ngudi nhung Al khéng phai gigi han minh trong cac phuang phap c6 thé quan sat dugc vé
mat sinh hoc” [1 tr. 8-9] hodc nhu “la tri théng minh dugc thé hién bang may méc, trai nguoc véi tri
thong minh tu nhién dugc thé hién béi con ngudi va cac dong vat khac” [2, tr. 16-18]. Trong lich s,
¢6 bon céch tiép can khac nhau déi vai Al, bao gom: 1) Tiép can suy nghi hgp ly (thinking rationally),
trong do Al la viéc nghién ctru tao ra cac hé thong cé thé nhan thirc, suy luan va hanh dong; 2) Tiép
can hanh déng hop ly (acting rationally), noi Al tap trung vao hanh vi théng minh trong cac déi tugng
nhan tao; 3) Ti€p can suy nghi nhu con ngudi (thinking humanly) nham lam cho may tinh cé thé suy
nghi theo céch gidbng nhu con ngudi trong cac hoat dong nhu ra quyét dinh, giai quyét van dé va hoc
tap; 4) Tiép can hanh déng nhu con ngudi (acting humanly), véi muc tiéu Al ¢ thé thuc hién cac chic
nang yéu cau tri théng minh ma trudc day chi cé con ngudi mai lam dugc. Vi vay, véi viéc nghién clu
va phat trién cac hé thdng moé phong qua trinh tu duy ctia con ngudi, Al da trd thanh mét cong nghé
quan trong c6 thé tng dung trong nhiéu linh vuc. Biéu ndy mé ra tiém nang va thach thic trong viéc
két hgp Al vao cac hé théng gido duc ky thuat sé hién nay.

Viéc ap dung Al trong gido duc dai hoc mang dén ca co hoi va thi thach. Mét trong nhing van dé
dang lo ngai la Al c6 thé anh hudng dén ky nang viét va tu duy phan bién cta SV, vi cac cong cu Al ¢
thé gilip ngudi hoc tao ra va chinh stia van ban nhanh chéng. Viéc st dung phan mém Al dé tao ra bai
luan hodac sao chép phong cach viét clia con ngudi ¢ thé khién SV gian lan, khi ho qua phu thudc vao
cac cong cu tu dong dé hoan thanh bai tap. Nhiéu y kién cho rang diéu nay cé thé gay anh hudng tiéu
cuc dén chat luong gido duc va két qua hoc tap ctia SV. Khi Al dugc st dung nhiéu hon trong gido duc,
kha nang tuong tac truc tiép gitia SV va GV 6 thé gidm va SV ¢ thé trd nén qua phu thudc vao céng
nghé, dan dén nhimng tac hai thay vi gitp ich cho qua trinh hoc tap. Thuc t& moét sé trudng dai hoc da
cam st dung Al trong giang day. Tai My, S& Gido duc Thanh ph6 New York, Trudng Céng lap Thanh phé
New York (NYCPS) va Hoc khu Théng nhat Los Angeles da cam st dung ChatGPT vi cho rang n6 khéng
gilip phat trién kha nang tu duy phan bién va gidi quyét van dé, von rat can thiét cho viéc hoc tap lau dai.
Mot nghién ctiu khac cho thdy, trong s6 500 trudng dai hoc hang dau theo xép hang QS nam 2022, c6 43
trudng (chiém 32,6%) da chon bién phap cam ChatGPT trong cac ky danh gia hoc tap [3, tr. 23-25]. Trong
sO nay, 14 trudng nghiém cam st dung ChatGPT trong cac ky thi, ngay ca nhing ky thi cho phép st
dung céac céng cu khac. Mét sé truong khac chi cdm ChatGPT trong cac ky danh gia, nhung cho phép
cac GV linh hoat trong viéc 4p dung chinh sach nay, mién la tuan thu cac nguyén tac liém chinh hoc
thuat cta trudng. Dong thai, mét sé trudng dai hoc trén thé gidi cling dang xem xét lai chinh sach dao
van dé doéi pho véi nhiing thach thuc tir Al trong gido duc. Mot s6 trudng dai hoc & Uc da thay déi quy
trinh kiém tra, danh gia tré lai phuang phap but va gidy sau khi phat hién SV st dung Al dé viét bai luan.
Tuy nhién, moét s6 trudng dai hoc khac nhu Dai hoc Cambridge da ap dung chinh sach quan ly str dung
Al trong gido duc. Vao thang 4 nam 2023, Cambridge stia d6i chinh sach dao van va hanh vi sai trai
trong hoc tap, néu rd rang: “Trudng cé quy dinh nghiém ngat huéng dan vé hanh vi cia SV va tinh liém
chinh trong hoc tap. Nhiing diéu nay nhan manh rdng ngudi hoc phai la ngudi tac gia cda tac pham clia
riéng ho. Noi dung dugc tao bai nén tang Al, chang han nhu ChatGPT, khéng dai dién cho tac phdm
g6c cta chinh SV nén sé dugc coi la hanh vi sai trai trong hoc thuat va sé bi xt ly theo quy trinh ky luat
cla Trudng” [4, tr. 12-15]. Nhu vay, c6 ba cach ti€p can chinh dé giai quyét viéc stt dung Al trong giang
day dai hoc. Cach ti€p can dau tién la tang cudng cac chinh sach hién tai nhu cac quy tac liém chinh
trong hoc tap, danh du va hanh vi sai trai dé chi rd cac ki€u st dung ChatGPT sé vi pham nhiing quy
dinh nay va dan dén gian lan va dao van. Tuy nhién, cach tiép can nay c6 pham vi réng nhung thiéu
su linh hoat trong viéc diéu chinh chinh sach st dung Al. Cach tiép can thu hai la cung cap huéng dan
cho SV vé viéc xac dinh cac diéu kién sit dung ChatGPT trong cac bai danh gia va bai tap, dong thai
gidi thich cach Al hé trg viéc tao y tudng, soan thao ndi dung va phat trién cdu trac bai luan. Cach tiép
can thu ba la thiét ké va hudng dan viéc sir dung Al trong 16p hoc, bao gom viéc dua Al vao chuong
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trinh gidng day va nhac nha SV vé tinh liém chinh trong hoc tap. Al, véi tinh d6i mai va tinh phai sinh,
mang lai nhiéu tiém nang nhung ctng khong thiéu rdi ro. Tuy nhién, Al da chiing té minh la mét cong
cu httu ich trong gido duc, cai thién viéc gidng day va hoc tap. Theo Hiép hoi Tri tué nhan tao quéc té
trong gido duc (AIED), Al da ho trg manh mé trong viéc cung cap dich vu hoc tap va hanh chinh qua
cac cong doan nhu thiét 1ap ho so, danh gia, van hanh hé thong thich (ng va day kém théng minh. Al
c6 thé gitip phat hién cac 16 héng trong viéc gidng day va hoc tap, déng thai nang cao hiéu qua trong
cac hoat ddng van hanh va danh gia trong hé théng gido duc [5, tr. 26-29].

Tac déng cua Al d6i véi gido duc dai hoc 6 thé ké dén nhu:

Tharnhadt, d6i véi SV, Al c6 thé thay d6i hoan toan cach hoc va nang cao trdi nghiém hoc tap cia SV.
Al hé trg hoc tap hop tac khi cac SV khéng cung mét dia diém théng qua hoc tap truc tuyén khéng
déng bo. Al ciing gitip cung cap phan héi va hé trg ca nhan hda, gitp SV nhan dién diém yéu va cai
thién ky nang ctia minh moét cach thich ing. Bang cach cung cap nhiéu dang bai giang, Al hd trg SV xac
dinh 16 trinh hoc tap, muc tiéu va phan héi tu dong cac bai hoc clia ho.

Thur hai, d6i véi GV, Al c6 thé gidm bdt ganh nang cdng viéc nhg vao tinh nang tu dong héa nhu
cham diém, luu trit hé so va giam sat cac hoat dong ctia SV. Diéu nay gitip GV ¢ thém thai gian dé tap
trung vao nghién ctiu va giang day cac mén hoc khac. Al con c6 thé nhan dién cdm xuc va ct chi cla
SV, gilip GV diéu chinh bai giang sao cho phu hgp véi nhu cau ctia SV.

Tha ba, d6i véi chuong trinh giang day, Al hd trg viéc xay dung cac I6p hoc toan cau, bao gom ca
ngudi hoc khiém thi hodc khiém thinh. Cac cong nghé nhu nhan dién giong néi Al gitip mé ta van ban
va hinh anh cho ngudi khiém thi, gitp viéc tiép can gido duc trd nén dé dang va cong bang hon. Al
cling hé trg cac SV khong thé tham gia I6p hoc truc ti€p do bénh tat ciing nhu cung cap tai nguyén cho
nhing ngudi néi cdc ngdn nglt khac nhau hoac gap kho khan vé thinh giac va thi giac.

Viéc st dung Al trong gido duc dai hoc mang lai nhitng ca héi méi cho viéc hoc tap va gidng day,
dac biét 1a ddi véi cdc nhom yéu thé, tir dé thiac ddy nhu cau hoc tap sudt dsi hiéu qua hon.

2.2, Ung dung Al trong gidng day va hoc tdp & dai hoc tai Viét Nam hién nay

2.2.1. Su'phdt trién caa Al trong gido duc dai hoc tai Viét Nam

Tri tué nhan tao da bat dau dugc (ing dung trong gido duc dai hoc tai Viét Nam qua cac nén tang
hoc truc tuyén, hé théng hé trg hoc tap thong minh va cac cong cu cham diém tu dong. Mét trong
nhiing vi du ré rét la viéc cac trudng dai hoc I6n nhu Dai hoc Bach khoa Ha Noi va Dai hoc Quéc gia TP.
H6 Chi Minh da trién khai cac hé théng hoc tap thdng minh hé trg SV trong viéc ti€p can bai giang, giai
dap thac mac, cling nhu ho trg GV trong viéc quan ly 16p hoc.

Theo Bao cao “Ung dung cdng nghé sé trong gido duc Viét Nam” clia Bd Gido duc va Dao tao nam
2022, c6 khodng 30% co s& giao duc dai hoc tai Vit Nam da bat dau trién khai cac ting dung Al trong
gidng day va hoc tap, trong do6 ndi bat 1a viéc ap dung Al trong cac ky thi trdc nghiém va cac bai kiém
tra truc tuyén. Cac cdng cu Al khong chi gitp gidm thiéu ganh nang céng viéc cho GV ma con tao ra
moi trudng hoc tap linh hoat va ca nhan héa hon cho SV. Bén canh d6, mét s6 trudng cling dang thur
nghiém Al trong viéc xay dung cac bai gidng tu déng, gitip GV tiét kiém thai gian chuan bj bai giang.
Trong giai doan 2020-2023, mét s6 du an thir nghiém da dugc trién khai tai cac trudng dai hoc 16n &
Viét Nam, bao gém Trudng Pai hoc FPT, Dai hoc Da Nang, Trudng Pai hoc Can Thao. Nhimng du an nay
tap trung vao viéc phat trién cac phan mém hé trg hoc tap truc tuyén va dao tao ky nang sé cho SV.
Cac cdng cu nhu chatbots Al hd trg tré 1i cau hoi, tu van hoc tap hay hé thong danh gia va phan héi tu
dong da bat dau c6 mat trong cac 16p hoc.

2.2.2. Cdc ing dung cu thé cua Al trong gidng day va hoc tap

Hé théng hoc tdp théng minh: Hé théng nay sir dung Al d€ phan tich d liéu vé hanh vi hoc tap cua
SV, tir dé dua ra céac 16i khuyén va diéu chinh chuang trinh hoc phu hgp véi tling ca nhan. Nhiing hé
théng nay c6 thé theo déi tién do6 hoc tap chia SV, nhan dién nhiing khu vuc ma SV gap khé khan va dua
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ra cac goi y bai hoc bé sung hoac cung cap cac tai liéu hoc tap phu hop véi nhu cau va trinh dé cda SV.
Chéng han, tai Pai hoc Bach khoa Ha Néi, hé thdng quén ly hoc tap théng minh da duoc (ng dung dé
cung cap cac théng tin vé tién dé hoc tap, danh gia két qua hoc tap va tu déng cham diém cho cac bai
thi trac nghiém, gilp giam tai cong viéc cho GV va nang cao trai nghiém hoc tap ctia SV.

Chdm diém tu déng va ddnh gid: Al ciing dang dugc st dung trong viéc tu dong cham diém bai tap
va bai thi. Cac cong cu Al c6 thé phan tich bai lam ctia SV, xac dinh cac 16i sai va cung cdp cac phan héi
chi tiét cho tirng SV. Cong nghé nay gitp gidm thiéu su chd quan trong viéc cham diém ctia GV va dam
bao tinh cong bang trong danh gia. Hon niia, viéc stt dung Al trong cham diém gilp tiét kiém thai gian,
tao diéu kién cho GV tap trung vao viéc giang day va tu van cho SV.

Hoc tdp cd nhdn hda: Al c6 kha nang tao ra cac chuong trinh hoc ca nhan hda cho tung SV dua trén
muc do hiéu biét va tién do hoc tap ctia ho. Cac iing dung hoc truc tuyén nhu Coursera, edX hay nhiing
nén tang hoc tap trong nudc nhu Viettel Study da bat dau tich hgp cac tinh nang Al dé cung cap cac
khoa hoc tuy chinh cho ngudi hoc. Al ¢6 thé phan tich cac di liéu hoc tap clia SV, dua ra cac khuyén
nghi vé nhiing khoa hoc bé sung, tai liéu hoc tap hodc cac hoat dong hoc tap gitp SV phat trién ky
nang va kién thirc moét cach hiéu qua nhat.

Hé trg GV trong c6ng tdc gidng day: Viéc img dung Al khong chi hé trg SV ma con gitp dé GV trong qua
trinh gidng day. Cac cong cu Al c6 thé hé trg GV trong viéc xay dung ké hoach bai gidng, quan ly 16p hoc,
theo déi két qué hoc tap clia SV va cung cdp cac cong cu dé tuong tac truc ti€p vai SV. Tham chi, Al c6 thé
gilip GV tao ra cac tai liéu gidng day nhu bai gidng dién tu;, slide, hay cac bai kiém tra truc tuyén.

2.2.3. Nhiing thdch thiic khi ting dung Al trong gido duc dai hoc tai Viét Nam

Theo cach thuc gido duc truyén théng, GV thudng mat nhiéu thai gian dé thuc hién cac cong viéc
“lap di 1ap lai” nhu: phan loai bai tap vé nha, danh gia ti€u luan, chdm bai cho SV. Khéng nhiing vay,
nhling cong viéc nay con gay ra cdm giac nham chan, mét moi cho GV. Al gép phan ty dong hoa va
thuc hién cac hoat ddng quan tri, chuyén mén noi trén cho cac GV. Al cung cap cac cong cu phan mém
tuong tac va tuy chinh dugc tich hgp vaéi thuc té do, trién khai trén cac thiét bi ky thuat s6. Al gitip giam
thai gian va cong stc clia GV trong viéc hanh chinh, giao bai, chdm bai...Mac du Al ¢6 tiém nang 16n
trong viéc cai thién chat lugng gidng day va hoc tap nhung viéc ting dung Al trong gido duc dai hoc tai
Viét Nam van gap phai mot s6 thach thic Ién.

Mot trong nhimng thach thiic I6n nhat trong viéc trién khai Al trong gido duc dai hoc tai Viét Nam la
thi€u hut co s& ha tang céng nghé phu hgp. Nhiéu trudng dai hoc van thiéu cac trang thiét bi can thiét,
chdng han nhu may ch(, phan mém chuyén dung va két néi Internet 6n dinh. Ngoai ra, chi phi dau tu
vao Al la rat I6n, dac biét la d6i véi cac trudng dai hoc cong lap, noi nguén tai chinh con han ché. Mac
du chinh phu da ban hanh cac chinh sach ho trg nhung viéc dau tu vao céng nghé Al van chua dugc
coi la uu tién hang dau tai nhiéu ca s& gido duc.

M6t van dé khac la su thiéu hut d6i ngl GV va chuyén gia vé Al trong cac trudng dai hoc & Viét Nam.
Mac du cé nhiéu khéa dao tao va chuang trinh hoc vé Al nhung s6 lugng GV c6 trinh d6 chuyén mén
cao trong linh vuc nay van con han ché. Diéu nay lam cho viéc trién khai va gidng day cdc mén hoc lién
quan dén Al trd nén kho khan.

Viéc st dung Al trong gido duc cling dat ra cac van dé vé bao mat théng tin va dao dtc. Viéc thu
thap va xt ly dit liéu ca nhan cdia SV la mot van dé rat quan trong va cac cd sé giao duc can phai dam
bao di liéu nay dugc bao vé mot cach nghiém ngat. Cac van dé nhu bao mat dirliéu, quyén riéng tu va
dao duic trong viéc st dung Al can phai dugc gidi quyét triét dé dé tranh nhiing tac déng tiéu cuc mac
du Al dang dan dugc chap nhan trong cac linh vuc khac nhau nhung trong gido duc, mét s6 GV va SV
van con e ngai vé viéc ap dung Al vao giang day. Mot s6 ngudi lo ngai rang viéc sir dung Al sé thay thé
vai trd clia GV va lam gidm su tuang tac truc ti€p gitta GV va SV. D€ khic phuc van dé nay can cé nhiing
chuong trinh dao tao dé nang cao nhan thic va kha nang st dung Al cho ca GV va SV.
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