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Abstract

This study aims to identify the factors affecting green human resource management on environmental
performance in hotels in Quang Ngai province. The results of data analysis show that there are four significant
influencing factors: green recruitment, green training and development, green performance appraisal, and
green compensation. Among them, green training and development has the strongest influence, while green
performance appraisal has the weakest. The findings provide valuable insights into daily hotel operations related
to environmental performance for managers and organizations.

Keywords: Green human resource management, green recruitment, green training and development, green
performance appraisal, green compensation, environmental performance.

1.Datvan dé

Trong vai thap ky qua, tac dong va hau qua moi truong da tré thanh moi quan tam Ién doi véi cac
chinh ph, t6 chic, ca nhan, bén lién quan, khach hang/ngudi tiéu dung va xa hoi [16]. Nganh khach
san dang phat trién nhanh chéng & cac nudc dang phat trién do su gia tdng cia nganh du lich. Tuy
nhién, nganh khach san la mét trong nhitng nganh lam tang ganh nang cho maéi truong bai tiéu thu
nhiéu tai nguyén (vi du: ndng lugng va nudc), nén nganh nay cling tao ra mét lugng Ion chat thai, dac
biét 1a trong linh vuc thuc pham va dé uéng [2]. Do dd, tir cac van dé vé mai trudng ma nganh khach
san gap phai, ngay cang c6 nhiéu dong luc dé dua ra phan (ing ddi véi cac van dé vé mai trudng va thuc
hién cac hoat déng kinh doanh bén viing nhu dp dung cac hoat déng quan ly nguon nhan luc xanh
(GHRM) mang lai d6i bén cung ¢ lgi cho t6 chic va cac bén lién quan.

GHRM la mot trong nhimng dinh hudng chinh ma cac khach san dp dung dé giam thiéu nhimng téc
déng tiéu cuc dén méi trudng ma ching cé thé gay ra, vi n6 tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién
céac chinh sach va chién lugc xanh théng qua cac hoat dong khac nhau anh hudng dén hiéu suat méi
trudng cda té chiic noi chung [14]. Cac nghién ctiu trong linh vuc dich vu khach san cho thay dé duy
tri kha nang canh tranh, cac hoat dong quan ly nguén nhan luc la mét chién lugc hiém co va hiéu qua
vé mat chi phi trong s6 tat ca cac chién lugc kinh doanh. Theo [7] cho rdng hiéu suat méi trudng cla té
chuc c6 thé dugc cai thién bang cach st dung cac hoat ddng GRHM bao gém cac chudn muc, dao tao,
phéi hgp, xem xét cadc muc tiéu méi trudng va hé théng phan thudng phi tién té.

Vi vay, viéc nghién ctu “Anh hudng clia quan ly nguén nhan luc xanh dén hiéu suat moi trudng
trong cac khach san tai tinh Quang Ngai” la can thiét. Muc tiéu cia nghién ctu nay la xac dinh cac yéu
t6 quan ly nguén nhan luc xanh anh huéng dén hiéu suat moi trudng trong cac khach san ctia tinh. Tu
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do cung cap nhitng théng tin hitu ich cho cac doanh nghiép kinh doanh khach san, giup doanh nghiép
ma& rong thi trudng va nang cao nang luc canh tranh.

2. Co s& ly thuyét va mé hinh nghién citu dnh huéng cta quan ly nguén nhan luc xanh dén
hiéu suat méi trudng trong cac khach san

2.1. Qudn ly nguén nhdén luc xanh (GHRM)

GHRM la viéc sir dung cac hoat dong quan ly ngudn nhan luc dé khuyén khich bao vé méi trudng va
thic day viéc sirdung bén viing cac ngudn luc ctia té chic [10]. GHRM dé cap dén tat ca cac hoat ddong
quan ly nguén nhan luc nham muc dich bién nhan vién cda té chiic trd nén xanh dé dat dugc cac muc
tiéu vé moi trudng clia té chic va gop phan vao tinh bén vimg ctia méi trudng [13].

2.2. Hiéu sudt méi truéng

Viéc dua cac van dé vé hiéu sudt moi trudng vao chién lugc kinh doanh va déi méi quy trinh bang
khai niém xanh dang tré thanh xu huéng chién lugc cho cac td chic [6]. Cac chuong trinh hiéu suat moi
trudng da gitp nhiéu nganh céng nghiép gidam lugng khi thai, khi nha kinh, chat thai nguy hai va chat
thai ran [5]. VGi xu hudng quan tam dén méi trudng, nganh khach san da tap trung ngay cang nhiéu
su quan tam vao cac chuang trinh hiéu suat moi trudng [9] vi né mang lai kha nhiéu lgi ich, vi du, hoat
déng kinh doanh dugc t6 chuc tét hon, tiét kiém chi phi hoat ddng, nang cao hinh anh, tuan tha quy
dinh va cai thién kha nang canh tranh.

2.3. Quadn ly nguén nhdn luc xanh véi hiéu sudt méi trudng tai khdch san

Cac t6 chuc sir dung hanh vi clia nhan vién dé gidi quyét cac van dé vé moéi trudng nhu gidm sur
dung nang lugng va nuéc, gidam phat thai khi nha kinh, ting cudng cac hoat déng tai ché va st dung
phuong tién giao théng cdng cdng [16]. Trong nganh khéch san, viéc thic ddy cac chuong trinh hiéu
suat méi trudng mang lai Igi ich 16n nhat 1a khién nhan vién thay déi hanh vi va dau tu'y tudng cla ho
dé giup thuc hién cac chuong trinh hiéu suat méi trudng [3]. Thai d6 va hanh vi cGia nhan vién trong
viéc dat dugc hiéu suat méi trudng hiéu qua la mét khia canh quan trong ctia nganh khach san [4].

2.4. Mé hinh va gia thuyét nghién ciru

M6 hinh nghién ciu vé anh hudng ctia quan ly nguén nhan luc xanh dén hiéu suat moi truong
trong cac khach san - trudng hgp nghién cidu tai tinh Quang Ngéi dugc xay dung dua trén khung ly
thuyét cta [1]. K&t hop vai cac tai liéu nghién ctu va dac diém cla dia ban nghién clu, tac gia dé xuat
m& hinh nghién ctiu nhu sau:

Tuyén dung nhén lyc xanh

Dao tao va phét trién nhan
lye xanh

Dénh gi4 hiéu suit nhan Higu suat moi truong

lyc xanh /’
Dai ngd nhan lyc xanh

- Tuyén dung nhdn luc xanh: Viéc dua ra quy trinh tuyén dung xanh khuyén khich su tham gia cuta
nhan vién dé theo déi nang luc dai han va thong bao cho nhén vién vé cac sang kién xanh trén toan
cdng ty nhu gidm lang phi va khi nha kinh. Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc cai thién hiéu suat
mai trudng [11]. Nhan vién dong vai trd quan trong trong viéc quan ly méi trudng cuia té chic. D€ nang
cao hiéu sudt sinh thai, xa hoi va kinh té cda t8 chuc, can tuyén dung dung ngusi théng qua tuyén
dung xanh [2]. Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét dau tién la:

Gia thuyét nghién cuu:

GIAODUC | ;o

Thang 4/2025 (ki l) @XA HOI



\ wonién cou LITTYR

H1: Tuyén dung nhén luc xanh c6 quan hé déng bién véi hiéu sudt méi trudng trong cdc khdch san.

-Dao tao va phat trién nhan lyc xanh: Nhan vién cé kién thiic va théng tin vé cac van dé moi trudng,
g6p phan gilp té chuc c6 cac chinh sach va quy trinh xanh. Vé lau dai, t6 chiic sé dugc huéng lgi tir hiéu
suat méi trudng khi hiéu suat cda té chiic tang 1én [15]. Ngoai ra, Igi ich chung ma céc td chiic va nhan
vién dat dugc tir dao tao va phat trién nhan luc xanh la Igi thé canh tranh va giup duy tri cac tiéu chuan
cao vé dich vu clia td chuic [12]. Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctu tha hai la:

H2:Bao tao va phdt trién nhan luc xanh cé quan hé déng bién véi hiéu sudt méi trudng trong cdc khdch san.

-Danh gia hiéu suat nhan luc xanh: Danh gia hiéu suat nhan luc xanh cung cap chién lugc danh gia
hiéu suat céng viéc clia nhan vién dua trén cac tiéu chuan lién quan dén xanh [7]. Theo [1], cac tiéu chi
moi trudng dugc dua vao danh gia hiéu suat ctia nhan vién, dé c6 thé khuyén khich van héa hiéu suat
mai trudng trong té chuc. Do vay, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciru thi ba la:

H3:Ddnh gid hiéu sudt nhdn luc xanh ¢6 quan hé déng bién vaéi hiéu sudt méi trudng cdc nganh khdch san.

-Dai ngd nhan luc xanh: D& thuc ddy va tang cudng cam két clia nhan vién trong viéc chiu trach
nhiém déi véi moi trudng, tién luong déng vai trd quan trong. Vi tién luong hudng nhan vién nhan thic
vé moi truding, né tir chi cac hanh vi khéng mong mudn va cling ¢6 cac hanh vi ua thich [8]. Do d6, dé
tang hiéu sudt moi trudng cla cac té chuc, can phai trién khai mot hé théng tién luong bao gém cac
phan thudng tai chinh va phi tai chinh cho nhitng nhan vién cé tiém nang cu thé dé cam két thuc hién
hiéu suat méi trudng [71. Vi vay, tac gia dé xuat gia thuyét nghién ciu thi tu la:

H4: Bai ngd nhdn luc xanh c6 quan hé déng bién vai hiéu sudt méi trudng trong cdc khdch san.

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Mdu nghién ciu

Nghién ctu nay sir dung phuong phap nghién ctu dinh lugng dé kiém tra méi quan hé gitia cac
bién. Phuong phap thu thap dir liéu théng qua bang héi online, bang hoi st dung thang do 05 diém
(tr hoan toan khéng déng y dén hoan toan déng y). Téng s6 bang héi dugc phat ra 1a 335 bang va thu
vé 325 bang héi dat yéu cau.

3.2. Phu'ong phdp phan tich

Dau tién, tién hanh phan tich dac diém mau nghién ciu théng qua cac théng ké mo ta, sau do thuc
hién danh gia do tin cay thang do bang hé sé Cronbach'’s Alpha, gia tri thang do bang phan tich nhan
t6 kham pha (EFA), dé loai cac bién cé trong s6 nhé han 0,5. Thang do dugc chap nhan khi gia tri hé s
KMO 16n hon hodc bang 0,5 va nhd hon hodc bang 1, Eigenvalue 16n hon 1 va téng phuong sai trich
dugc bang hodc I6n hon 50%.

4. Két qua nghién ciu

4.1. Théng ké mé ta déi tuong diéu tra

Téng s6 bang cau héi phat ra la 335, sau khi phan tich va kiém tra c6 10 bang bi loai. Do d6, c6 325
bang cau hoi dugc sir dung trong nghién cttu nay. Thong ké mo ta vé mau nghién ctiu nhu sau: Vé gidi
tinh: nam chiém 39,6% va ni chiém 60,4%. Vé dé tudi: dudi 18 tudi chiém 5,5%, tu 18 tudi dén dudi 23
tudi chiém 21,2%, tir 23 tudi dén dudi 40 tudi chiém 59,8%, trén 40 tubi chi€ém 13,5%. Vé thu nhap ca
nhan: duéi 5 triéu chiém 10,4 %, tur 5 triéu — 10 triéu chiém 38,5%, trén 10 triéu — 18 triéu chiém 32,5%,
trén 18 triéu chi€ém 18,6%. V& trinh d6 hoc van: trinh d6 trung cap, phdé théng: 10,8%, trinh dé dai hoc,
cao dang chiém 72,5%; trinh dé trén dai hoc chiém 16,7%.

4.2. Phén tich nhdn té va ddnh gid dé tin cdy

Dé do ludng dd tin cay cila mau, hé s6 Cronbach’s alpha (a) sé dugc kiém dinh. Nghién ctiu nay sur
dung phuong phép ruat trich nhan t6 Principal component va phép quay Varimax, cé nghia la nhiing
nhan t6 cé gia tri Eigenvalue I16n hon 1 sé dugc trich xuat. Két qua kiém dinh dugc trinh bay trong bang
1. K&t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA clia thanh phan GRHM cho thay tir 14 bién do ludng thuéc
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04 nhan t6 trén da trich vao 04 nhan t6 gilr nguyén g6c 04 nhan té nay trong khung nghién ctiu dé xuat
tai Eigenvalue = 1,331 (>1) va phuang sai trich = 68,561% (> 50%), cho thdy céc bién quan sat déu co
hé s6 tai nhan t6 va phan chénh léch dat yéu cau. Bén canh do, hé s6 Keiser — Meyer — Olkin (KMO) la
0,595 c6 gia tri Sig. rat nhé cho thay két qua phan tich nhan t6 la déng tin cay (Bdng 7).

X Bién Factor X Bién Factor
Bién . . o Bién . . o
quan sat loading quan sat loading
TDNLI 0,751 HSNLI 0,811
B TDNL2 0,725 Banh gid hiéu | ggNL2 0,781
Tuyén  dung 0,764 | suit nhan luc 0,856
nhan lyc xanh | TDNL3 0,718 xanh HSNL3 0,757
TDNL4 0,736 HSNL4 0,706
b3 . | DTPT1 0,812 DNNL1 0,748
o a0 va DA ngd nhan
phat trién nhan | DTPT2 0,764 0,822 e xani DNNL2 0,821 0,846
lyc xanh DTPT3 0,865 ' DNNL3 0,871

Bdng 1: Két qua phan tich Cronbach’s Alpha va EFA thang do cdc yéu t6 trong mé hinh nghién ciru
(Nguon: Két qua phan tich dit liéu ciia tdc gid, 2025)

S dung phuong phap phan tich héi quy dé kiém dinh dnh hudng clia 04 yéu t6 bao gém (X1)
Tuyén dung nhan luc xanh; (X2) Dao tao va phat trién nhan luc xanh, (X3) Danh gia hiéu suat nhan luc
xanh va (X4) Dai ngd nhan luc xanh dén hiéu suat méi trudng. K&t quéa phan tich héi quy cho thay R?
diéu chinh = 71,8 va muc y nghia trong ki€ém dinh F 13 0,000 < 0,05. Hé s6 Durbin - Watson ctia mé hinh
c6 gia tri la 1,625, diéu nay ching td mé hinh khéng co hién tugng tu tuong quan. Bén canh do, do
phong dai phuong sai (VIF) cla cac bién trong mo hinh nhd hon nhiéu so véi 10 nén ta két luan hién
tuong da cong tuyén clia moé hinh la khéong dang ké (Bang 2).

] l:lé s6 . H¢ sb

b chua duge chuin ha | chuin hoy | 1650 Sig | HEsb VIF
Hing s6 1,253 0,000
(X1) Tuyén dung nhan lyc xanh 0,304 0,248 0.000 1,044
(X2) bao tao va phat trién nhan lyc xanh 0,216 0,232 0.000 1,059
(X3) Panh gia hiéu sudt nhan lyc xanh 0,031 0,020 0.000 1,065
(X4) bai ngd nhan lyc xanh 0,054 0,072 0.000 1,178
R? = 0,736; R2 hiéu chinh = 0,718; H¢ sd Durbin — Watson
=1,625 )
BPT: Hi¢u suat moi truong

Bdng 2: Két qua phan tich hoi quy
(Nguén: Két qua phan tich dit liéu cia tac gia, 2025)
Dua vao két qua phan tich cho thay, cac bién (X1) Tuyén dung nhan luc xanh, (X2) Dao tao va phat
trién nhan luc xanh, (X3) Danh gia hiéu suat nhan luc xanh va (X4) Dai ngdé nhan luc xanh déu c6 y
nghia thong ké, déng thai cac bién nay déu c6 tuang quan thuan déi vai hiéu suat moi trudng trong
GHRM. Hé s8 Beta chudn héa cho biét muc do tac déng cla tiing bién phu thudc déi véi bién doc lap.
Trong mé hinh, yéu t6 Dao tao va phat trién nhan luc xanh tac dong dén hiéu suat moi trudng cao nhat
do c6 hé s6 Beta I6n nhat (Beta = 0,246), yéu t6 Tuyén dung nhan luc xanh (Beta = 0,225), yéu té Dai
ngd nhan luc xanh (Beta = 0,026) va thap nhat la yéu t6 Danh gia hiéu suat nhan luc xanh (Beta =0,021).
5. Két luan
T két qua phan tich & trén, cac yéu té clia hoat ddng GRHM bao gom: tuyén dung nhan luc xanh;
dao tao va phat trién nhan luc xanh, danh gia hiéu suat nhan luc xanh va dai ngé nhan luc xanh sé anh
hudng dén hiéu suat moi trudng trong cac khéach san tai tinh Quang Ngai. Két qua nghién ctu gép

Thang 4/2025 (ki) GIA@?( [\D l!l’fﬁ 151




\ wonién cou LITTYR

phan gitip nha tuyén dung co hdi dinh vi trudc cac déi thu canh tranh va c6 co hdi thu hit tng vién, gitt
chan ho sau khi dinh huéng va dao tao. Bén canh d¢, dé cai thién hiéu suat méi trudng, nganh khach
san can tuyén dung nhimng ung vién cé thai do xanh. Vi thé, nganh khéch san cé thé dau tu vao nhiing
ngudi da quan tam dén méi trudng va quen vdi viéc quan ly méi trudng nhu quan ly chat thai, tai ché
va chiing nhan 1SO. Do d6, nhirng nguai nay sé gitip nganh khach san dat dugc hiéu suat moi trudng.
Ngoai ra, dé dua hiéu suat méi trudng trd thanh mét phan van hoa clia té chiic, nganh khach san can
cung cap cho nhan vién chuong trinh dao tao vé moi trudng dé nang cao kién thiic va nhan thuc vé
mai trudng. Hon niia, véi mot hé théng dai ngod tét, cac té chiic sé khuyén khich cac hoat dong than
thién véi moi truong va cdi thién dich vu cling nhu quy trinh, tir d6 sé tang su hai long ctia khach hang
trong nganh khach san. Ché d6 dai ngd cé thé kich thich nhan thiic clia nhan vién & muc téi da tai noi
lam viéc va khuyén khich ho né Iuc hét minh dé dat dugc muc tiéu clia té chic.
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