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Abstract

In the era of technology, children are exposed to the internet and social media at an early age. Besides the
benefits that the online environment offers, they also face numerous potential risks that significantly impact
their character development, such as bullying, violence, abuse, and fraud. This article surveys and provides an
overview of the rate and severity of cyberbullying among secondary school students in Tuyen Quang City. Based
on the findings, the author proposes several preventive measures to minimize cyberbullying, enhance students’
adaptability, and ensure a safe and healthy online environment for their development.

Keywords: Cyberbullying, preventive measures, prevention of cyberbullying, secondary school students,
Tuyen Quang city.

1.Pat van dé

Bat nat qua mang (BNQM) la hinh thirc bat nat gian ti€p, xay ra khi mét ngudi hoac moét nhém nguai
(tha pham) thuc hién hanh vi bat nat thong qua cac tién ich va tiing dung trén Internet hudng téi viéc
lam tén thuong tinh than, tdm Ii cla ngudi khac (nan nhan) mét cach c6 cha y, 1ap di, 1ap lai va ¢ thai
do de doa, thu dich [1]. Nhiing ca nhan thuc hién hanh vi bat nat dugc goi la thi pham BNQM va nhiing
ca nhan bi anh hudng tiéu cuc béi hanh vi nay dugc goi la nan nhan BNQM. Khai niém nan nhan héa
BNQM (cybervictimisation) xuat hién vao nhitng nam 2000 song song v&i tht pham BNQM. Nan nhén
BNQM la nhitng ca nhan bi bat nat trén mang lap di, 1ap lai va dugc coi la kém manh mé han so véi tha
pham BNQM. Trong tur dién tiéng Viét, ti“bi” dung dé biéu thi cha thé la déi tugng chiu su tac ddng cla
viéc khdng hay, khéng cé lgi d6i véi minh. Bi BNQM la trang thai trong dé ca nhan chiu tén thuong béi
hanh vi c6 y st dung cac thiét bi codng nghé théng tin véi muc dich x4u cda tha pham.

Khao sat ctia UNICEFF (2022) tai Vit Nam c6 93% tré 14-15 tudi sir dung Internet, 21% thanh thiéu
nién Viét Nam tham gia khao sat cho biét ho bi BNQM va c6 t6i 75% hoc sinh (HS) khéng biét vé dudng
day nong hoac cac dich vu hé trg ho néu bi BNQM [2]. Cac két qua nghién ciu da chi ra, bi BNQM & HS
c6 thé anh hudng dén nhiéu mat nhu: két qua hoc tap, ti lé bé hoc, cac tén thuong tinh than, tram cam,
tu tdr, c6 don, su gia tdng cla cac hanh vi gay han, tang cam giac lo 1ang xa hoi, bat an, mac cam, trén
tranh xa hoi [1], [3-6].

Nghién cttu nay khao sét thuc trang ti 1é HS bi BNQM & cac trudng THCS tai thanh ph6 Tuyén Quang,
tinh Tuyén Quang, tir d6 dé xuat mot sé bién phap gido duc phong ngtra bi BNQM cho HS THCS.

2. Phuong phap nghién citu

Bai viét st dung phuong phap nghién ctiu ly luan bao gém: phan tich, téng hgp, so sanh cac tai liéu.
Phuong phéap nghién ciu thuc tién bao gbm phuang phap nghién ctu san pham hoat déng, phuong
phap khao sat bang bang héi dugc thuc hién vao thang 2/2025 trén 372 HS tai 3 trudng THCS tai thanh
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pho Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang, bao gém: Trudng THCS Phan Thiét, Trudng THCS Binh Thuan va
Trudng THCS HoNg Thai. S6 liéu thu thap dugc xtr ly bang phuong phép théng ké két hgp véi phan tich
ndi dung.

3. Két qua nghién ctu

3.1. Khdi qudt thuc trang ti 1é hoc sinh bi bdt nat qua mang & cdc truéng trung hoc co'sé tai thanh
phé Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang

Chung téi dua ra 19 hanh vi lién quan dén BNQM va dua ra 5
muc do (Rat thudng xuyén; Thudng xuyén; Thinh thodng; Hiém khi;
Khéng bao gio). Chung t6i xac dinh nhitng HS ¢6 cau tra [0i & muc
do thuong xuyén & it nhat mét hanh vi hodc & muc d6 thinh thoang
cho it nhat hai hanh vi dugc coi la bi BNQM. Chiing t6i xac dinh nhu
vay béi tinh chat Iap lai cia hanh vi BNQM dé lai hau qua rat 16n, khi
nhing hanh anh, tin nhan, doan phim, bai viét sé dugc lan truyén
véi téc dé nhanh, véi muc dich gay hai sé gay tén thuong I6n. Véi
cach quy udc nay, ching téi da xac dinh dugc 203/372 HS tucng
duong ti 1& 54,6% HS THCS & TP. Tuyén Quang bi BNQM. Két qua  Biéu do 1: Ti I¢ HS bi bat nat qua

ducc minh hoa & bidu dé 1. mang & cdc truong THCS tai thanh phé
’ : Tuyén Quang

K&t qua nay tuang déng véi cac nghién ctu ctia Nguyén Thanh
Thoéng, Mai Thi Thanh Thiy (2018) v&i 40,7% [6]; H6 Thi Tréic Quynh, Nguyén Thi Hoa (2024) véi 58,8%
[5]. Nhu vay c6 thé thdy, ti 1& bi BNQM & HS THCS & méi khu vuc khac nhau la khéng giéng nhau. Diéu
nay cé thé xuat phat tir nhiing dac diém khac biét vé dac diém van hoa, xa héi & tiing khu vuc cling nhu
thoi diém tién hanh khao sat & cac nghién cuu.

Vé tilé HS bi BNQM & cac trudng THCS tai thanh pho Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang theo gidi tinh
dugc thé hién qua biéu d6 2.

So sanh ti 1& bj BNQM & HS THCS tai thanh
phé Tuyén Quang theo gidi tinh co thé thay, ti &
HS n{r bi BNQM cao han so véi HS nam (55,2% so 20
VGi 44,8%). Su chénh léch nay cé thé giai thich do
nhimg khac biét vé dac diém tam ly xa hoi & HS
nam va HS ni: cac HS nit thudng yéu dudi va dé 30
bay té, chia sé nhiing van dé ca nhan, do d6 cling
dé dan téi viéc c6 thé c6 nguy co bi BNQM cao hon
so vGi HS nam. K&t qua nay tuang Ung véi két qua 10
nghién clu clia Kasahara va coéng su (2019) [7]; Dua
trén cac nghién ctu trugc day ching téi gidi thich nam nir
két qua nay la do cac em gai c6 xu hudng chia sé
cac thong tin cd nhan trén cac trang mang xa hoi
nhiéu hon [8], diéu nay lam gia tdang nguy co trg
thanh nan nhan cia BNQM. Hon nira, cac nghién cltu truée day cing chi ra rang HS nir c6 xu hudéng roi
vao cac hinh thic bat nat gian tiép nhu tréu choc, lan truyén tin dén hay cé lap hon HS nam [9]. Ngoai
ra, chudn muc gidi cling cé thé anh hudng dén cac hinh thuc bat nat & HS [10]. Do chudn muc gidi
khién cac bé trai chiu cac hinh thiic bat nat truc ti€p nhiéu han, trong khi cac bé gai chiu cac hinh thic
bat nat gian ti€p nhiéu hon.

Thuc trang trén cho thay, ti 1&é HS THCS tai thanh phé Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang bi bat nat kha
cao va @ ca hai gidi, trong d6 gidi nit bi bat nat nhiéu hon nam nhung su khac biét khéng qua 1én. Thuc
trang trén c6 thé dan dén nhiéu nguy co va hé luy anh hudng dén su phat trién thé chat va tinh than
ctia HS THCS. Pé xay dung méi trudng hoc dudng an toan, phu hgp véi su phét trién tam li HS THCS va

Biéu d@é 2: Ti 1é HS bi bdt nat qua mang theo gioi tinh
& cdc truong THCS thanh phé Tuyén Quang
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trudc nhiing yéu cau cla xa hoi dat ra trong giai doan hién nay, ching téi nghién ctiu dé xuat mét sé
bién phap gido duc sau:

3.2. Mét sé bién phdp gido duc phong ngira bi bt nat qua mang cho hoc sinh trung hoc co'sé tai
thanh phé Tuyén Quang, tinh Tuyén Quang

3.2.1. Ndng cao nhdn thirc vé bdt nat qua mang va phong ngtra bi bdt nat qua mang cho hoc sinh

Hinh thanh nhan thic 1a khau dau tién ctia qua trinh gido duc giup HS c6 hiéu biét vé BNQM (nguyén
nhan, hau qua, cac yéu t6 anh hudng, cach phong tranh bi BNQM, cac quy dinh vé sir dung méi trudng
mang an toan...). Tu dé, giup nha trudng xay dung mdi trudng gido duc lanh manh khoéng nhiing
trong cac diéu kién thuc t& ma con gilp HS tuong tac an toan trén méi trudng mang.

Nha trudng trang bi cho HS céc kién thiic co ban vé BNQM (Khai niém, dac diém, hinh thiic BNQM,
nguyén nhan, hau qua tam li xa hoi, sic khée khi bi BNQM, su khac biét gitta bat nat truc ti€p va BNQM);
Ky nang nhan dién va phong ngtra bi BNQM (cac dau hiéu nhan biét HS bi BNQM; cach thic phong
tranh; ky nang Uing xu, tuong tac trén moi trudng mang); Cac quy dinh clia phép luat vé st dung va
bao vé an toan trén méi trudng mang; Cac cach ting pho khi bi BNQM; Vai trd ctia HS trong ho trg cac
HS bi BNQM.

Dé thuc hién bién phap, cac trudng THCS thanh phd Tuyén Quang cén t6 chic cac budi tap huan,
dién dan trao déi cing nhu cac budi thdo luan cho HS vé ch dé nay; Tich hgp gido duc vé BNQM
trong cac hoat dong day hoc, gido duc clia nha trudng cho HS; Xay dung néi quy truong hoc cé ndi
dung nay va co thé xay dung bd quy tac ting x trén mang cho HS, yéu cau HS ky cam két thuc hién;
S dung cong nghé thong tin - truyén théng trong tuyén truyén nang cao nhan thiic va cadnh béo khi
HS bi BNQM.

Dé thuc hién bién phap c6 hiéu qua, Ban Giam hiéu nha trudng can nghién ciu, dé xuat véi cac don
vi quan li cap trén, c6 su ting ho, déng thuan clia cac cap va cac luc lugng gido duc. Xay dung hé théng
theo déi, giam sat cdnh bao sém cac dau hiéu HS bi BNQM. T6 chuc cac hoat déng day hoc, gido duc
vé phong ngtia bi BNQM sao cho phong phu vé néi dung va da dang vé hinh thic thé hién, dé nhg, dé
hi€u dé HS c6 thé nhan thuc, ghi nhé sau sac.

3.2.2.T6 chiic hoat déng gido duc phong nguia bi bdt nat qua mang cho hoc sinh theo cdc chu dé chuyén biét

Bién phap nay gitp HS hiéu ré vé BNQM, nhan dién cac hinh thiic, nguyén nhan va hau qua cla
hanh vi nay, déng thai trang bi cho HS cac ky nang phong tranh va tng pho khi gap phai tinh huéng
BNQM. Tur d6 gép phan rén cac ky nang khac cho HS nhu hgp téc, gidi quyét van dé, giao luu, ing x
van minh trén méi trudng mang. Tao su két ndi gita nha trudng, GV, HS, phu huynh, cac té chic xa héi
trong gido duc va bao vé HS khoi nguy ca xau trén mang Internet.

Nha trudng xay dung mot s6 ch dé giao duc chuyén biét cho HS vé néi dung nay nhu: Nhan dién
cac hinh thiéic BNQM/Nguyén nhan va hau qué ctia BNQM/Ky nang phong ngtia BNQM/Ung pho khi bi
BNQM/Trach nhiém ctia HS trong phong ch6ng BNQM.

Nha trudng t6 chuc gido duc cho HS theo tiing chi dé da xac dinh theo I6p/theo cau lac bé... Su
dung cac phuong phap va hinh thiic gido duc da dang nhu: Gidng gidi, gido duc phong ngtra bi BNQM
dua trén tinh huéng, giai quyét van dé, trai nghiém, video clip...

Lanh dao trudng can dua néi dung gido duc phong nglia bi BNQM cho HS vao ké hoach gido duc
chung ctia trudng trong nam hoc; phan céng, chi dao GV xay dung thiét ké hoat déng gido duc phu hgp
dac diém tam i, quy mo t6 chic. GV can c6 nang luc thuc hién cac ndi dung nay (hiéu biét, cach thic té
chuc, ky thuat té chuc...). Can huy dong phdi hop céc luc luong gido duc dé dat dugc hiéu qua téi uu.

3.2.3. Tich hop gido duc phong ngtra bi bdt nat qua mang cho hoc sinh théng qua hoat déng day hoc
va gido duc pht hop

Tich hgp la xu thé gido duc hién nay nham lién két cac néi dung hoc tap, giang day ctia cing mot
linh vuc hodc nhiéu linh vuc khac nhau cting trong mét ké hoach giao duc nham dat dugc cac muc tiéu
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chung. Gido duc phong ngira bi BNQM cho HS THCS theo hudng tich hop la quan diém gido duc hién
dai, phu hgp véi xu thé gido duc hién nay gidp cho cac néi dung gido duc phong ngira bi BNQM cho HS
dugc thé hién ngay trong cac bai hoc va hoat dong gido duc phu hagp, gitip cac ndi dung gido duc dugc
tac déng tGi ngudi hoc lién tuc va cd tinh két n6i véi cac kién thic lién quan khac, gitp HS ghi nhé va
trai nghiém céc néi dung nay moét cach sau sac.

GV thuc hién tich hgp gido duc phong ngura bi BNQM cho HS THCS thong qua hoat ddng day hoc
cac mén hoc nhu: Gido duc cong dan (tich hgp kién thiic vé quyén riéng tu, trach nhiém cong dan sé va
cac quy dinh ctia phap luat vé hanh vi BNQM; Hoat déng trai nghiém (tich hgp vao cac ndi dung huéng
dén ban than, huéng dén xa hoi, huéng dén cong dong); Tin hoc (tich hgp huéng dan ky nang bao vé
thong tin ca nhan, quan |i mat khau, cach tao mat khdu manh, nhan dién céc rdi ro trén méi trudng
mang...); Nghé thuat (tich hgp cac néi dung thong qua cac chi dé vé tranh hodc am nhac...); Ngi van
(tich hgp phan tich cac noéi dung lién quan dén van hod Ung xu, giao tiép trén moéi trudng mang...);
Tich hop gido duc phong ngtra bi BNQM cho HS THCS théng qua cac hoat déng gido duc tap thé/hoat
doéng ngoai gid 1én 16p (cac chu dé gido duc phong tranh xam hai/ ky nang st dung Internet an toan/
Ung x{f van minh/Xay dung tinh ban hoc dudng/Gido duc ky nang...).

Nha truding co su chi dao cu thé t6i GV, GV nghién cu, Iua chon cac ndi dung day hoc/gido duc tich
hap 16ng ghép gido duc phong nglra bi BNQM cho HS mét cach phi hop. Lap ké hoach day hoc/gido
duc tich hgp. T6 chuc thuc hién ké hoach va kiém tra, danh gia kién thuc, ky nang ctia HS.

Cac diéu kién dé thuc hién bién phap: Phai cé su chi dao va thuc hién théng nhat trong toan truéng,
GV phai cé nang lyc day hoc/gido duc tich hgp va chti ddng, tich cuc thuc hién tich hgp gido duc vi muc
tiéu phat trién cia HS; HS chu déng, tu giac, tich cuc tham gia, c6 su hé trg ti cac luc luong gido duc va
dam bao cac diéu kién vat chat cho thuc hién day hoc/gido duc tich hgp dat dugc hiéu qua.

3.2.4. Phadt huy vai tro ctia phong tu vdn hoc dudng trong hé trg phong ngira bi bdt nat qua mang cho
hoc sinh

Hoat déng tu van tam li hoc dudng co vai trod dac biét quan trong déi véi hoat dong gido duc HS &
trudng THCS néi riéng, HS phé théng néi chung. D& phong nglra bi BNQM cho HS, cac trudng THCS tai
thanh ph6 Tuyén Quang can phat huy vai tro, chiic néng, nhiém vu ctia don vi giip nha trudng sang
loc, danh gia, du bao va nhan dién cac hinh thiic bi BNQM cho HS. Dong thai xdy dung cac chuong trinh
phong ngua, ngan chdn cac nguy co bi xam hai néi chung trén méi truéng mang gidp HS nang cao
nhan thiic vé BNQM. Phat hién sém va can thiép kip thoi cac trudng hop HS bi BNQM (néu cd).

D06i vai HS, hoat dong tu van hoc dudng phong ngira bi BNQM tap trung vao cac ndi dung nhu xay
dung céac chuong trinh nang cao nang luc xa héi cho HS (nhan dién phat hién déi tuong bat nat; ting
pho khi bi BNQM; tim kiém su trg gitp khi bi BNQM. D6i véi cha me HS: Phong tu van hoc duéng thuc
hién cac budi dao tao ky nang lam cha me cho phu huynh HS: két néi véi con, 1dng nghe, déng hanh,
nhan biét nhiing bi€u hién, dau hiéu khac thudng trong tam li, hanh vi ctia HS khi gap cac su cé/bi
BNQM; cach gitp con vugt qua khiing hoang khi bi BNQM, cach tim kiém su trg gitp...). D6i v6i GV:
phong tu van hoc dudng tham muu va thuc hién cac budi dao tao GV vé nhiing kién thuic lién quan
dén BNQM, nhan biét HS bi BNQM, cach xtr li khi HS bi BNQM; ky nang tu van, két noi, giao tiép vai HS;
thiét lap maéi quan hé véi cha me HS va cac luc lugng gido duc... nham phat hién sém va phong ngta,
x0 li kip th&i cac van dé HS bi BNQM.

Phong tu van hoc dudng & truong THCS can c6 déi ngl ¢6 van chuyén moén va lua chon nhiing
thanh vién c6 kién thuc vé tu van hoc dudng va an toan mang. Cé phong tu van hoc dudng riéng va
dugc thiét ké phu hgp cho khéng gian ctia cac budi tu van. Cé thé xay dung kénh tu van online két hop
tu van truc ti€p dé co thé phan ing nhanh hodc tién Igi cho HS khi can két ndi, hé trg. Lién két vai cac
t6 chic bdo vé tré em dé mé réng pham vi hé trg. T8 chiic cac khéa tap huan cho HS, phu huynh, GV;
T6 chiic tham van ca nhan/nhém/tap thé. ..

Phong tu van hoc dudng can dugc duy tri va phat trién dé hoat déng c6 hiéu qua, c6 déi ngi tu van

152 | GIAO DUC

@xa Hop Thang 5/2025 (ki 2)



nomén cou ETETTTID

c6 chuyén mon sau, hiéu biét vé cong nghé théng tin, truyén théng cling nhu c6 cac diéu kién vé ca s
vat chat, cong nghé hé trg, su ing ho, tham gia nhiét tinh ctia cac luc lugng xa hoi nhat la phu huynh
HS dé gido duc phong ngtia bi BNQM cho HS mdi thuc su dat dugc cac két qua tét.

3.2.5. Phéi hop véi cdc luc lugng gido duc trong gido duc phong ngtra bj bdt nat qua mang cho hoc sinh

Bién phap nay giup tao ra méi trudng gido duc déng b, théng nhat gilta nhan thic va hanh déng,
tao thanh stic manh téng hgp gidp HS phong ngtia bi BNQM.

Gido duc gia dinh 1a nén tang dau tién trong qua trinh hinh thanh va phéat trién nhan cach con
ngudi. Do vay, su quan tam, két néi, dam am clia gia dinh cting véi bau khong khi tam li vui vé, hanh
phuc sé la méi trudng quan trong dau tién cho HS cé nhan cach lanh manh, tir d6 it chiu cac tac dong
anh hudng manh tir bén ngoai dén tré, tao diéu kién thuan Igi cho qua trinh hinh thanh ky nang xa
héi, phong ngtra bi BNQM & HS. Nha trudng phai la moéi trudng gido duc an toan, lanh manh, xay dung
tinh ban, tinh thay trd gan bd, tao san chai bé ich, pht hop gitp cac em phat trién nhan cach toan dién,
ngan chan, ddy Ui cac nguédn théng tin xau, gitp HS c6 méi trudng hoc tap trong sach, lanh manh
phong ngtia bi BNQM. Cac té chuic xa hdi khac phdi hgp véi nha trudng trong té chiic hoat déng cling
nhu thuc hién chién dich tuyén truyén cho HS phu hgp véi chiic nang, nhiém vu dé gido duc nhan thie,
hanh vi phong ngtra bi BNQM cho HS. Muén vay, can nang cao nhan thic vé tam quan trong phai thuc
hién phéi hgp thong nhat gilta nha trudng - gia dinh va xa hoéi trong gido duc, phong ngilra bi BNQM
cho HSTHCS. Xay dung ca ché phéi hgp ré rang véi cac luc lugng gido duc. T6 chiic thuc hién ké hoach
va c6 cac danh gia, rat kinh nghiém sau méi hoat dong. Cho nén, muén thuc hién bién phap cé hiéu
qua, nha trudng phai gitr vai trd nong cét trong gido duc phong ngira bi BNQM cho HS THCS, chu déng
phéi hop vai cac luc lugng gido duc. Thudng xuyén déi méi ndi dung, phuong thic phdi hgp phu hop
Vi cac diéu kién thuc tién. Ch dong t6 chiic tap huan, boi dudng kién thiic, ky nang vé phong nguia bi
BNQM cho céc luc lugng gido duc. Pong thai xay dung mang ludi cdng tac trong tiing don vi, t6 chic
dé kip thai ndm bat cac van dé BNQM & HS va c6 cac phuong én can thiép, xt li kip thai.

4. Két luan

Nhu vay, BNQM dang tr& thanh mét thach thiic nghiém trong déi véi su phat trién tam li, xa hoi cta
HS THCS, dac biét trong béi cdnh bung né clia cdng nghé théng tin, truyén thong hién nay. Két qua khao
sat khai quat ti 1& HS bi BNQM & cac trudng THCS tai thanh pho Tuyén Quang cho thay, ti 1é HS bi BNQM
kha cao va c6 su khac biét nhat dinh theo ti 1& gidi tinh. Thuc trang nay phan anh nhu cau cap thiét phai
¢6 nhiing bién phép gido duc phong ngtra HS khoi bi BNQM nham béo vé HS khéi nhiing tén thuong
vé mat tinh than, dong thai thuc ddy su phat trién toan dién cda cac em. Dua trén cac nghién cuu li luan
va thuc tién, nghién ctu da dé xuat mot s6 bién phap phong ngira bi BNQM cho HS cac trudng THCS tai
thanh ph6 Tuyén Quang cu thé nhu da néu trén. Cac bién phap nay c6 méi quan hé thédng nhat, bé sung
cho nhau va can phai dugc thuc hién dong bé, lau dai, linh hoat, phu hgp véi yéu cau thuc tién nham hinh
thanh & HS cac kién thc, ky nang, thai d6 can thiét dé nhan dién, phong ngtia va ing pho hiéu qua véi
BNQM. Nghién cttu cling dat ra nhiéu van dé can phai thuc hién tiép theo nhu viéc mé rdng pham vi khao
sat, nghién ctu sau hon vé qua trinh gido duc phong ngtra BNQM cho HS hay thuc nghiém déanh gia tinh
hiéu qua, tinh kha thi ctia cac bién phap dé xuat nham xay dung cac chuong trinh phong ngira BNQM
toan dién cho HS, dap ting yéu cau gido duc HS trong thai dai ngay nay.

Cha thich

(*) Nghién ctiu nay dugc hé trg bgi Trudng Dai hoc Tan Trao, Tuyén Quang, Viét Nam.
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3.4. Bén canh viéc duy tri mé hinh Téng dai Quéc gia bdo vé tré em 111 hién nay, can chudn hoa
quy trinh trg giup tam ly, nghién cdu, xay dung thém cac mé hinh c6 tinh lién théng, linh hoat, tao moi
diéu kién cho nan nhan ctia cac vu XHTDTE va gia dinh trinh bao co quan chiic néang va ti€p nhan su trg
giup mét cach nhanh chéng, kip thai va hiéu qua, tranh tinh trang phai di nhiéu co quan khac nhau dé
tim kiém su hé trg, cham soc y té, tu van tam ly va phap ly. Bén canh do, can thiét ké cac hoat dong xa
hoi va méi trudng phu hgp cho tré em la nan nhan ctia cac vu XHTDTE tai hoa nhap cong déng, tuyén
truyén nang cao nhan thuic clia ngudi dan, giam thiéu dinh kién va ki thi xa hoi déi véi nan nhan cling
nhu gia dinh cé nguai than bi xam hai.

4. Két luan

Tém lai, dé€ gidi quyét tinh trang XHTDTE can su quan tam, phdi hgp ctia BDang, Nha nudc, cac Bo,
cac nganh, cung vdi viéc tién hanh déng bé cac bién phap khéac nhau, trong dé hé trg tam ly cho nan
nhan la mot bién phap mang tinh kha thi, ddm bao hiéu qua lau dai.
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