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Abstract

This study examines the effects of integrating digital technologies into project-based learning (PBL) in the
teaching and learning of English as a foreign language (EFL) at Hong Bang International University (HIU). A
mixed-methods approach was employed, with data collected through classroom observations, interviews, and a
survey of 100 EFL students. The findings indicate that integrating digital technologies into PBL positively affects
students’ English learning outcomes, communication skills, creativity, learning autonomy, and opportunities
for personalized learning. However, several limitations were identified, including students’ insufficient digital
competence, inadequate technological equipment and internet connectivity, and limited support from relevant
stakeholders. The study therefore recommends that educational institutions provide appropriate policies,
technological infrastructure, and institutional support to promote PBL and enhance students’ English language
competence.
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1.Dat van dé

Cai tién phuong phap day va hoc ti€ng Anh nham phat trién cac ky nang ti€éng Anh mot cach hiéu
qua cho ngudi hoc dang dugc cac nha nghién ciu khap thé gisi quan tam. Viéc tich hgp ky thuat s6
vao cac phuong phéap day hoc hién dai nhu hoc theo dy én (PBL) la xu hudng tat yéu trong thoi dai
chuyén d6i s6 ngay nay.

Tai Viét Nam, khi tiéng Anh dugc dinh huéng tré thanh ngon ngl thir hai, viéc ting dung cong nghé
trong giang day ngay cang dugc khuyén khich. Tuy nhién, cac nghién ctiu vé viéc két hop cong cu ky
thuat s6 vai PBL trong giang day tiéng Anh & bac dai hoc van con han ché, dac biét la nhiing nghién
clru danh gia tac ddng ctia mo hinh nay dén viéc hoc tiéng Anh cuia sinh vién (SV). Xuat phat tirkhoang
tréng do, nghién clu nay dugc thuc hién nham tim hiéu tac dong clia cac cong cu ky thuat s6 trong
viéc hé trg PBL d6i vai SV hoc tiéng Anh nhu mét ngoai ng( va tra 13i cac cau hoi nghién clu sau:

Ngudi hoc EFL ¢6 dugc lgiich gi tir viéc tich hop cdc c6ng cu ky thudt sé trong PBL?

Nguai hoc va gido vién EFL gdp phai nhiing thdch thic gi khi dp dung phuong phdp nay?

2.Téng quan nghién ctu

Ly thuyét kién tao cla Piaget va Bruner dugc st dung trong nghién ctu nay tap trung vao kién
thuc dugc xay dung bang cac nhiém vu tich cuc cé y nghia thay vi tiép nhan thong tin theo cach thu
déng (Bada & Olusegun, 2015), va hoc tap dua trén du an (PBL) la phuong phap cé cling quan diém
hoc tap thong qua cac du an c6 y nghia véi muc dich quan trong va yéu cau cac ky nang thiét yéu,
chadng han nhu giai quyét van dé, giao ti€p, lam viéc nhém va nhimng ky nang can thiét khac trong khi
phat trién ngdn nglr cling xuat hién théng qua cac hoat déng hop tac, tuong tac va gian gido, phu
hgp véi Vygotskian nguyén tac tap trung vao lam viéc nhém, phan héi va hé trg gido vién (Kharroubi
& EIMediouni, 2024).
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Theo Kolb et al (2014), chu trinh hoc tap trai nghiém bao gém trai nghiém, quan sat, khai niém héa
va thr nghiém tich cuc gop phéan nang cao hiéu qua hoc tap. Ngoai ra, PBL c6 cau tric tot gidp tang
cudng cac chu ky trai nghiém va suy ngam lién tuc, thuc day su hi€u biét sau sdc hon va phat trién cac
ky nang théng qua cac nhiém vu va co hoi giao tiép trong thé gidi thuc véi thong tin dau vao phong
phu cho cac tuang tac ho trg viéc ti€p thu ngén ngir thit hai. Hon nita, cac cong cu ky thuat sé dugc tich
hop vao méi trudng hoc tap sé thuc day su tuong tac, tao diéu kién truy cap tai nguyén, ting cudng
sang tao noi dung va hé trg cac qua trinh phan héi lién tuc nén quan diém ti ly thuyét Cong nghé nang
€ao ngay cang trd nén quan trong.

2.1. Hoc tap dua trén du'dn la gi?

Hoc tap dua trén du an la mot phuang phap d6i méi nham hoc tap theo ngir cdnh théng qua cac
hoat dong va du an (Amiri, 2025). Ngoai ra, hoc tap dua trén du an la mét phuong phap giang day c6 hé
thong, thu hit hoc sinh hoc nhiing kién thiic quan trong va cac ky nang cutia thé ky 21 théng qua mot
quy trinh tim hiéu m& réng, chiu dnh hudng clia hoc sinh, dugc ciu tric xung quanh cac cau hoi phuc
tap, xac thuc cling nhu cac san pham va nhiém vu hoc tap dugc thiét ké cn than (Larmer et al., 2015).
Hoc sinh PBL c6 thé lua chon cac du én phlu hgp va tham gia dat cau héi, tim kiém théng tin, st dung
tai liéu va tra 16i cac cau hoi. Hon niia, SV PBL c6 thé 1ap ké hoach cho cong viéc ctia minh, st dung phan
hoi dé cai thién cong viéc clia minh, tao ra sdn pham chat lugng cao va gidi thiéu sdn pham téi cong
chuing. Trong béi canh PBL, hoc sinh la trong tam chinh trong khi gido vién clia cac em déng vai tro la
ngudi quan ly va diéu phéi qua trinh hoc tap.

2.2. Tdc dung tich cuc cia PBL trong day va hoc Tiéng Anh

PBL la mot phuong phap hoc tap hiéu qua va thu vi, thu hat nguai hoc va tri 6c clia ho vao cac hoat
doéng hoc tap cé y nghia, vi vay hoc sinh ghi nhé nhiing gi hoc dugc trong PBL lau hon so véi hoc theo
phuong phap truyén théng. Ngoai ra, ho cé thé thich iing mét cach hiéu qua nhing gi ho ki€ém duoc
thédng qua cac tinh huéng thuc té va hiéu sau sic ndi dung, diéu nay giup hoc sinh tu tin hon va cé
trach nhiém hon trong viéc hoc, phat trién cac ky nang thiét yéu nhu gidi quyét van dé, hop tac, giao
tiép, tu duy phan bién va ky nang céng nghé trong khi ho c6 nhiéu ca héi hon dé stt dung cac cong cu
céng nghé dé tim tai nguyén, két ndi véi cac chuyén gia va déi tac cing nhu tao ra cac sdn pham chat
lugng cao (Larmer et al., 2015).

Hon nia, cdng viéc du an tao ra sy quan tam va td mo & hoc sinh va thic ddy kha nang kham pha
clia cdc em. SV PBL c6 déng luc tot dé tiép thu ngdn ngl muc tiéu trong béi cdnh thuc té (Navés, 2009).
Hoc sinh PBL cling c6 nhiéu co hdi hon dé giao tiép va cong tac véi ban bé va gido vién vi muc tiéu
chung ctia ho (Krechevsky & Stork, 2000). K§ nang ngoai ng(t dugc cai thién dang ké trong khi hoc sinh
¢6 co hdi st dung ngoai ngl dé giao tiép dich thuc va gido vién c6 nhiéu thai gian lam viéc chat ché
hon vai hoc sinh, tim lai niém vui hoc tap cung véi hoc sinh (Larmer et al., 2015).

2.3. Céng cu ky thudt sé trong gidng day Tiéng Anh (ELT)

Trong nhiing ndm gan day, cac cong cu s6 nhu Moodle, Google Workspace, Padlet, Canva, Zoom va
Quizlet da dugc tng dung rong rai trong giang day tiéng Anh, hé trg hoc tap hgp tac, giao tiép, sang
tao ndi dung va danh gia (Dash, 2022). Nghién cttu cho thay viéc két hop cac cong cu nay vai hoc tap
theo du an (PBL) giup tang tinh xac thuc ctia hoat déng hoc tap, mé rong co héi tuang tac, tao diéu
kién hoc tap ngoai I6p hoc va phat trién ky nang giao tiép, hgp tac cing nhu nang luc s6 théng qua cac
san pham da phuang tién (Martinez et al., 2025; Almulla, 2020).

3. Phuong phap nghién ctiu

3.1. Thiét ké nghién ciu

Nghién cttu st dung phuong phap hén hgp theo mo hinh giai thich tuan tu (explanatory sequential
mixed-methods design) dé danh gia tac ddong clia cac cédng cu s6 trong hé trg hoc tap theo du an (PBL)
doi véi viéc hoc tiéng Anh tai Trudng Dai hoc Qudc té Héng Bang (HIU). Dt liéu dinh luong dugc thu
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thap bang bang cau héi, sau d6 dit liéu dinh tinh dugc thu thap thong qua phdng van va quan sat I6p
hoc nham giai thich, bé sung va lam ré cac két qua dinh lugng, tir d6 cung cap cai nhin toan dién vé
hiéu qua cla viéc tich hgp céng nghé trong PBL.

3.2. Béi canh nghién ciru va ngu'di tham gia

Nghién ctu dugc thuc hién tai Khoa Ngoai ngti, Trudng Dai hoc Quéc té Hong Bang (HIU), véi
phuong phap ldy mau c6 cha dich. Déi tugng nghién ciru gém 100 SV tham gia khao sét dinh lugng
va 10 giang vién (GV) tham gia phdong van dinh tinh, déu c6 kinh nghiém hoc tap hoac giang day tiéng
Anh theo du an (PBL) két hgp cong nghé. Cac cong cu thu thap di liéu nhu quan sat I16p hoc, phdng
van va khao sat dugc st dung trong nghién ctu nay.Ngugi tham gia nghién ctiu hoan toan tu nguyén,
dugc an danh va bao mat va c6 quyén rat lui néu ho mong muén.

3.3. Céng cu nghién ctru

Ba céng cu dugc dung thu thap dit liéu trong nghién ctu nay bao gdém: quan sat I6p hoc, phong
van ban cdu tric GV va SV, bang cau hdi khédo sat. Bang cau hoi st dung thang do Likert dé tim hiéu
muic d6 st dung cong cu cdng nghé va nhan thuc ctia SV vé phuong phéap PBL. Phong van béan cau trac
GV va SV nham tim hiéu uu va khuyét diém cla viéc tich hop cdng nghé vao PBL va cdm nhan vé trai
nghiém hoc tap qua phuong phap nay.Quan sat I6p hoc nham d6i chiéu va cling c6 dé tin cay clia dir
lieu khao sat va phdéng van.

3.4. Phuong phdp thu thdp dit liéu

Nghién ctiu nay dugc thuc hién trong hai thang trong hoc ky Il ctia nién khda 2024-2025 tai HIU. 100
SV hoc tiéng Anh dugc mai tham gia khao sat truc tuyén va 10 GV ti€ng Anh va 10 SV hoc trong hai lop
PBL dugc mai tham gia phdng van ban cau trdc. Nha nghién ctu cling tién hanh quan sat nang luc s
dung c6ng nghé s6 va muc d6 tham gia vao cac hoat dong trong hai I&p PBL.

3.5. Phan tich dirliéu

D(t liéu dinh lugng dugc théng ké va phan tich theo tang suat va ty 1é phan tram dé xac dinh maéi tuong
quan gilra tan suat st dung cong cu ky thuat s6 va muc dé tham gia vao cac hoat déng hoc tap clia SV.

Dt liéu dinh tinh tir cac cuéc phong van va quan sat I16p hoc dugc phan tich theo phuong phap phan
tich cha dé (thematic analysis) (Naeem et al., 2023). Dt liéu dugc ma héa, phan loai thanh cac chti dé chinh
va dién giai nham lam ré nhimng két qua dinh lugng. Cudi cung, dir liéu ti bang héi, phong van va quan sat
dugc déi chiéu (triangulation) dé nang cao dé tin cdy va tinh xac thuc clia cac két qua nghién cuu.

3.6. Do tin cdy va tinh hop lé

Nghién ctu tuan thi cac nguyén tac dao duc trong nghién clu khoa hoc. Tat ca ngudi tham gia
dugc thong bao day di vé muc dich va quy trinh nghién ctu, ky phiéu dong thuan tham gia (informed
consent) va dugc dam bao quyén rut lui bat ci Itic nao. Moi thong tin ca nhan dugc an danh, bdo mat
va chi st dung cho muc dich nghién ctru theo quy dinh cia Trudng Dai hoc Quéc té Héng Bang (HIU).

4. Két qua va thao luan

D liéu dinh lugng tir 100 bang cau héi ctia SV dugc két hop véi nhiing hiéu biét dinh tinh tir cac
cubc phong van va quan sat 1ép hoc vai 10 GV va 10 SV. Cac phat hién nay dugc sap xép thanh bén ch
dé chinh, bao gém mo hinh st dung céng cu ky thuat s6 trong céac I16p hoc tiéng Anh dua trén du an,
Igi ich nhan thay clia cac cdng cu ky thuat sé trong viéc tang cudng PBL, thach thic trong viéc tich hop
cdng nghé trong hoc ngdn ng(r dua trén du an va cac iing dung thuc tién khac.

Két qua chi ra rdng mac du cac cdng cu ky thuat sé tang cudng dang ké su hgp tac, sang tao va gan
két nhung hiéu qua ctia ching lai phu thudc vao cac yéu t6 nhu kién thic ky thuat so, co sé ha tang va
thiét ké giang day.

4.1. Mé hinh sir dung céng cu ky thudt sé trong PBL

Két qua tir di liéu dinh lugng thu thap dugc cho thay GV va SV HIU thudng xuyén tich hgp cac cong
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cu cdng nghé ky thuat sé dudi day trong suét qua trinh thiét ké va thuc hién cac du an. Bang 1 dudi day
mo ta tan suat ma SV va GV st dung cac cdng cu va nén tang ky thuat sé trong PBL.
Bang 1: Tan sudt va muc dich sir dung cong cu ky thudt 50 trong cac hoat dong PBL ( N=100)

Céng cu/Nén tang k§ thuat sé Muc dich sir dung czilt‘f/f) crl;iltos/f) tl}:;)n (ij:)
Google Workplace (Docs, Slides, Drive) | Hop tac viét, chia sé, chinh sta 82 14 4
Canva Thiét ké poster, db hoa thong tin, thuyét trinh 68 22 10
Padlet Dong ndo va chia sé y tudng 56 32 12
YouTube Noi dung nghién ctru va trinh bay 74 20 6
Moodle/ LMS Nop bai tap va phan hdi 61 27 12
Chat GPT/ Al tools Sang loc ngdn ngir, dich thuét, kiém tra ngit phap 45 33 22

Két qua tir phan tich ditliéu thé hién rang cong cu ma hau hét SV va GV strdung la Google Workspace.
SV dung céng cu nay dé thu thap, chia sé tai liéu, thiét ké va thuyét trinh cac sdn phdm PBL. Vid du nhu
cac nhém SV cung viét bao cao trén Google Docs, trang tinh dé téng hop di liéu, va Slides(trang trinh
bay) dé thuyét trinh két qua.

Ngoai ra SV cing thudng xuyén dung Canva va Padlet dé thiét k&, Ién y tudng, giao tiép bang hinh
anh. Trong khi cac cong cu nay gitp SV phat trién kha nang séang tao thi cac céng cu c6 tich hgp Al nhu
Grammarly va Chat GPT cling gitp cho SV rat nhiéu trong viéc cai thién viéc s& dung ngén ngi chinh
xac va tao y tudng cho cac hoat déng PBL.

Dt liéu tur viéc quan sat I8p hoc cho thay cac cong cu ky thuat s6 dugc SV st dung lién mach va lién
tuc trong qua trinh PBL, tu khi [én k& hoach, thiét ké du an, thuc hién va trinh bay. Cac céng cu khac
nhu YouTube va Moodle ciing dugc SV dung dé tham khéo, thu thap dit liéu, gli bao céo, nhan gép y
va phan héi ti GV.TU nhiing cong cu nay, SV cé thé trai nghiém viéc hoc tap va phat trién ngén ngl ctia
minh théng qua su kham pha, tim hiéu va cdng tac véi thay c6 va cac ban cung hoc.

4.2. Nhirng loi ich ctia céng cu sé trong hoc tdp dua trén du dn (PBL)

Dt liéu cling tiét 16 rdng cong cu ky thuat sé néu trén gidp ich cho SV nang cao kha nang hgp tac
trong cac hoat déng hoc tap va phat trién ky nang giao tiép bang tiéng Anh. Két qua cho thay hon 85%
cho rang cac nén tang trén Google Workspace va YouTube gitip SV c6 co hoi cong tac lam viéc nhém
va GV mét cach linh hoat, ddng thdi gitp SV cé thé chia sé y tudng va nhan phan hoi mét cach lién tuc,
nhanh chéng trong PBL.

Két qua cling cho thay c6 78% sinh vién thita nhan rang nhd c6 cong cu ky thuat s6, cac hoat déng
hoc tap clia ho it nham chan hon, tao cho ho hiing thu trong hoc tap va tham gia tich cuc vao cac du
an.Vi du nhu Padlet va Canva gitup ho phat trién kha nang sang tao, ky nang lam viéc nhém va tao diéu
kién cho ho giao ti€p bang ti€ng Anh nhiéu han so véi nhing I6p hoc truyén théng trudce day.

Bén canh viéc phat trién ky nang ti€ng Anh, dir liéu cing cho thdy rang phuong phép tich hgp nay
gilp SV phét trién cac ky nang thé ky 21 nhu ky ndng giao tiép, sang tao, hap téac, tu duy phan bién,
thuyét trinh va nang luc sé. 81% cho rang PBL dugc tich hgp cong nghé hé trg rat nhiéu cho hoc phat
trién cac ky nang néu trén, giup ho tu tin trong thi trudng lao dong.

4.3. Nhirng thdch thi'c trong viéc tich hop cdc céng cu ky thudt sé vao PBL

Bén canh cac Igi ich ndi bac da trinh bay, viéc tich hgp cong nghé véi PBL khéng tranh khoi mot s6
han ché nhat dinh. Bang 2 mo ta cac han ché dugc xac dinh tir khao sat va phong van.
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Bdng 2: Nhitng théch thire duwoc bdo cdo trong viéc sir dung cdc cong cu kf thudt sé cho PBL

Ty 1€ ngwoi
Thach thire tra loi dong M@ ta/Bang chirng
¥ (%)
Kién thirc k¥ thudt s6 khéng dong déu trong 64 Mbét sb SV thiéu k¥ ning ky thudt dé sir dung hidu qua cAc tinh ning
hoc sinh nang cao cua nén tang k¥ thuat so.
Su ¢b ky thuét va két ndi internet khong 6n 57 Su cb két ndi thuong xuyén lam gian doan cong viéc va thuyét trinh
dinh cua nhom.
Quaé phu thudc vao cong nghé/giam tuong tac 46 Mot s6 SV phu thude quéa mirc vao cic cong cu truc tuyén ma bo qua
mat doi mat viéc giao ti€p gilta cac ca nhan.
HS tro va ngudn luc thé ché han ché 52 Inadc?quate training and insufficient digital infrastructure hinder
consistent use.

5 B L 41 Gi4o vién can nhiéu thoi gian hon dé thiét ké va giam sat cac duy an ky

Tang khoi luong cong viée cua gido vién thudt s6

4.3.1. Kién thiic va kha néng tiép cdn ky thudt s6 khéng dong déu

M6t trong nhiing van dé dang luu y khi st dung phuong phéap nay la nang luc ky thuat sé cla
SV.Viéc tich hgp cac cong cu cong nghé trong PBL sé gap kho khan vi nang luc s6 cta SV khong déu.
Mét s6 SV rat thanh thao khi dung cac cong cu YouTube, Canva Slides dé tim y tuédng, thiét ké va trinh
bay cac sdn pham cda PBL trong khi d6 nhiéu em gap khoé khan trong viéc st dung céc tinh nang trén
cac cong cu nay. Do vay, SV can phai dugc trang bi ky ndng cong nghé dé dam bao tat ca SV c6 thé trai
nghiém cac hoat ddng hoc tap PBL mét cach dé dang va hiéu qua.

4.3.2. Cdc vdn dé ky thudt va co sé ha tdng

Van dé lién quan dén ky thuat va co s& ha tang cling khong kém phan quan trong trong phuong
phap nay. 75% SV cho biét viéc két néi Wifi khéng 6n dinh do chat lugng dudng truyén kém va thiét bi
khong tuong thich c6 anh hudng dang ké dén cac hoat dong hoc tap truc tuyén cda ho, lam dinh tré,
xao nhang va mat tap trung trong trai nghiém hoc tap cta ho. Két qua nay tuong déng véi phat hién
clia Naeem et al. (2023), nghién ctu nay cling nhan manh dén su tré ngai clia co s& ha tang anh huéng
dén Mall (Hoc ngén nglt dugc hé trg trén thiét bi di dong).

4.3.3. Nhing han ché vé su pham va thé ché

D(t liéu thu thap dugc tir nghién ctiu nay cho thady mot sé han ché vé su quan ly va thé ché clia co s&
gido duc. Truéc hét la thi€u cac héi thao phat trién chuyén mén , cai tién phuong phap gidng day, tich
hgp céng nghé vao cac phuong phap day hoc hién dai. Hon nita, da s6 SV va GV clia nha truong chi
ti€p can dugc cac phan mém mién phi, chua ti€p can dugc cac phan mém tra phi chat lugng cao. Mot
han ché khac la khoi lugng cong viéc giam sat, thiét k&, phan héi cac hoat déng day va hoc dugc tich
hop ky thuat s6 can c6 nhiéu thai gian va khéi lugng cong viéc tang dang ké, nhung chua dugc nha
trudng ho trg va cong nhan.

4.4. Théo ludn

K&t qué nghién ctru nay phu hop véi nghién cdu clia Ginusti (2023) & diém viéc két hgp cong nghé véi
PBL gép phan nang cao su tich cuc tham gia vao hoat déng hoc tap, hoat ddng nhdm, va phét trién cac
ky nang tiéng Anh. Bén canh dé, két qua nghién ctiu trén cling cting c6 ly thuyét kién tao ctia nha nghién
ctru Vygotsky va Cole (2018) va ly thuyét hoc tap trai nghiém, dac biét la cac hoat dong hoc tap thuc tién
ctia Morris (2020). Hiéu qua clia phuang phép két hop nay phu thudc dang ké vao nang luc sé ctia ca GV
va SV, cach thiét ké va té chuiic cac hoat déng hoc tap ciing nhu su hé trg cia cac phong ban lién quan cho
cac hoat ddng mét cach cé hiéu qua. DE tim hiéu sau vé két qua clia phucng phap nay, cac nghién ctiu
ti€p theo can mé rong pham vi khao sat va ap dung thiét ké thuc nghiém dé so sanh, déi chiéu vai cac I6p
hoc theo phucng phap truyén théng va tim hiéu tac dong lau dai ca phucng phap nay trong viéc day va
hoc ti€ng Anh, gop phan nang cao cac ky nang tiéng Anh cling nhu phat trién cac ky nang can thiét cho
SV tu tin hoa nhap vao thi trudng lao ddng day canh tranh va thach thic hién nay.
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5. Két luan

K&t qua nghién ctu cho thay phuong phap tich hgp ky thuat cong nghé s6 véi PBL mang lai két qua
tich cuc, gop phan nang cao nang luc ti€ng Anh cda SV va phat trién ky nang can thiét nhu giao tiép,
nang luc céng nghé sé, ky nang lam viéc nhom, va gidi quyét van dé. Hon nira, cong nghé hé ciing hd
trg cac hoat dong hoc tap qua PBL va gitp SV trai nghiém hoat ddng hoc tap mang tinh thuc tién mét
cach dé dang va hiéu qua. Tuy nhién, dé€ nang cao tinh hiéu qua ctia phuong phéap nay, nha trudng can
c6 chinh sach dau tu va khuyén khich GV cai tién phuong phap gidng day, nang cap trang thiét bi céng
nghé, dac biét trang bi nang luc s6 cho GV va SV dé c6 thé trai nghiém phuong phap day hoc nay dat
hiéu qua cao nhat.
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