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Abstract
Social and emotional competence (SEC) is increasingly recognized as an important factor contributing 

to the academic success, well-being, and lifelong development of university students. This article reviews and 
synthesizes empirical studies published between 2010 and 2026 on the role of SEC in higher education. The 
findings indicate that SEC is positively associated with academic achievement, student engagement, mental 
health, life satisfaction, and career readiness. The review also identifies existing limitations in the development of 
supportive learning environments and the implementation of teaching practices designed to foster SEC among 
university students. Based on the evidence, the article proposes a multi-tiered support model to promote the 
systematic development of SEC within Vietnamese higher education.
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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh trí tuệ nhân tạo và thị trường lao động toàn cầu đang làm thay đổi nhanh chóng 

yêu cầu về năng lực nghề nghiệp, các nhà tuyển dụng ngày càng coi trọng những năng lực giúp người 
lao động thích ứng với môi trường làm việc biến động và khó bị thay thế bởi tự động hóa, như tự nhận 
thức, quản lý cảm xúc, đồng cảm, hợp tác và ra quyết định (Campbell et al., 2022; CASEL, 2020). Theo 
Diễn đàn Kinh tế Thế giới, các năng lực cảm xúc - xã hội (CX-XH) sẽ tiếp tục giữ vai trò cốt lõi đối với lực 
lượng lao động trong tương lai (Conley & Donahue-Keegan, 2024). Vì vậy, năng lực CX-XH (NL CX-XH) 
được xem là nguồn lực quan trọng giúp cá nhân học tập hiệu quả, thích ứng với thay đổi và phát triển 
bền vững (DeSensi, 2024; Devis-Rozental & Farquharson, 2020). Đối với sinh viên (SV), NL CX-XH đặc 
biệt cần thiết trong giai đoạn chuyển tiếp sang tuổi trưởng thành, khi người học phải thích ứng với môi 
trường học tập mới, xây dựng các mối quan hệ xã hội và trang bị cho môi trường nghề nghiệp tương 
lai (Greenberg, 2023; Guerra et al., 2014). Sau đại dịch Covid-19, tình trạng lo âu, căng thẳng, trầm cảm, 
kiệt sức học tập ở SV ngày càng được quan tâm, cho thấy kết quả học tập và sự phát triển của người 
học không chỉ phụ thuộc vào năng lực nhận thức mà còn gắn chặt với khả năng điều tiết cảm xúc và 
thiết lập các mối quan hệ tích cực (Johnson, 2020).

Mặc dù NL CX-XH đã được tích hợp rộng rãi trong giáo dục phổ thông ở nhiều quốc gia, các nghiên 
cứu và hoạt động phát triển năng lực này ở đại học vẫn còn hạn chế và thiếu tính hệ thống (Kiều Thị 
Thanh Trà, 2022; Kim & Shin, 2021). Tại Việt Nam, bằng chứng về vai trò của NL CX-XH đối với SV còn 
phân tán. Vì vậy, bài báo tổng quan các nghiên cứu trong và ngoài nước nhằm hệ thống hóa cơ sở lý 
luận, tổng hợp bằng chứng thực nghiệm về vai trò của NL CX-XH dành cho SV, đồng thời đề xuất các 
hàm ý cho giáo dục đại học (GDĐH) Việt Nam.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết tiến hành theo hướng tiếp cận tổng quan tài liệu, sau đó khái quát hóa những phát hiện 

khoa học hiện có xoay quanh vai trò của NL CX-XH đối với SV đại học. Dữ liệu phục vụ tổng quan được 
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thu thập từ nhiều nguồn khác nhau gồm Scopus, Web of Science, ERIC, SpringerLink, Google Scholar, 
cùng các báo cáo chính sách của OECD, UNESCO, World Bank và CASEL. Các từ khóa tìm kiếm bao 
gồm: “social-emotional competence”, “social-emotional learning”, “socio-emotional skills”, “university 
students”, “higher education”, “mental health”, “academic achievement”, “well-being”, “career readiness”, 
kết hợp với các từ khóa tiếng Việt như “năng lực cảm xúc xã hội”, “sinh viên đại học”, “sức khỏe tâm thần”, 
“thành tích học tập” kết hợp bằng các toán tử logic “AND” và “OR” nhằm điều chỉnh phạm vi tìm kiếm.

Các học liệu được lựa chọn theo các tiêu chí: 1) Được công bố trong giai đoạn 2010-2026; 2) Tập 
trung vào đối tượng SV đại học hoặc GDĐH; 3) Được bình duyệt khoa học hoặc được công bố từ các 
nguồn chính thức bởi các tổ chức quốc tế uy tín; 4) Các nội dung đề cập cấu trúc NL CX-XH hoặc tác 
động của năng lực này đến học tập, sức khỏe tâm thần và cơ hội nghề nghiệp. Các tài liệu trùng lặp, 
không toàn văn hoặc không thuộc phạm vi trọng tâm mục tiêu nghiên cứu được loại bỏ.

Sau đó, tiến hành phân tích dữ liệu, tổng hợp theo bốn chủ đề chính: 1) Khung lý thuyết về NL CX-
XH; 2) Tác động lên thành tích học tập và sự gắn kết học tập; 3) Tác động đối với sức khỏe tâm thần lên 
phúc lợi cuộc sống; 4) Vai trò đối với năng lực thích nghi trước những biến đổi của tình hình xã hội lẫn 
nghề nghiệp của SV.

3. Nội dung nghiên cứu
3.1. Hệ thống hóa khung lý thuyết về năng lực cảm xúc - xã hội
Năng lực CX-XH là “Tập hợp các kiến thức, kỹ năng và thái độ giúp cá nhân nhận diện, hiểu và quản 

lý cảm xúc của bản thân, xây dựng các mối quan hệ tích cực, bày tỏ thấu cảm với người khác, thực thi 
những lựa chọn cân nhắc và phù hợp trong những điều kiện xã hội phong phú” (Nadeem et al., 2024). 
Trước những yêu cầu của giáo dục, CX-XH ngày càng được xem là một trong những trụ cột then chốt 
góp phần nâng cao kết quả học đường, tính linh hoạt nghề nghiệp và sự thịnh vượng của cá nhân. 
Trong số các mô hình lý thuyết về NL CX-XH, khung năng lực của CASEL là mô hình có ảnh hưởng và 
được ứng dụng rộng rãi nhất trong nghiên cứu cũng như thực tiễn giáo dục. Theo CASEL (2020), NL 
CX-XH bao gồm 5 nhóm năng lực có mối quan hệ tương hỗ với nhau: 1) “Tự nhận thức” - nhận diện cảm 
xúc, suy nghĩ, giá trị cũng như ưu thế bản thân; 2) “Tự quản lý” - điều tiết cảm xúc, hành vi và theo đuổi 
mục tiêu cá nhân; 3) “Nhận thức xã hội” - thấu hiểu quan điểm, cảm xúc và hoàn cảnh của người khác; 
4) “Kỹ năng quan hệ” - khả năng thiết lập, duy trì các mối quan hệ tích cực thông qua giao tiếp, hợp tác 
và giải quyết mâu thuẫn; 5) “Ra quyết định có trách nhiệm” - khả năng đưa ra các ứng xử thích hợp dựa 
vào đạo đức xã hội và lợi ích lâu dài. Cũng trong bối cảnh đại học, Seal và cộng sự (2010) đề xuất mô 
hình phát triển NL CX-XH nhấn mạnh tính động của quá trình hình thành năng lực. Theo đó, SV liên tục 
tiếp nhận các tín hiệu cảm xúc từ bản thân và môi trường, diễn giải ý nghĩa của các tín hiệu này, sau 
đó điều chỉnh nhận thức và hành vi nhằm thích ứng hiệu quả trước các kỳ vọng đối với học tập, nghề 
nghiệp và xã hội. Mô hình cho thấy sự phát triển NL CX-XH không chỉ phụ thuộc vào đặc điểm cá nhân 
mà còn bởi tác động từ quá trình học tập, tương tác ở GDĐH.

Bên cạnh các mô hình tập trung trực tiếp vào NL CX-XH, trên bình diện quốc tế, các tổ chức đã thiết 
lập các khung năng lực nhằm đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực hiện nay. Tiêu biểu là khung PRACTICE 
của Ngân hàng Thế giới, bao gồm các năng lực như giải quyết vấn đề (Problem-solving), khả năng phục 
hồi và thích ứng (Resilience), đạo đức nghề nghiệp (Ethics) và sự tự tin (Confidence). Ở góc độ đo lường 
và so sánh quốc tế, OECD phát triển khung nghiên cứu NL CX-XH dựa trên cấu trúc của mô hình Big Five 
nhằm đo lường mức độ phát triển của các năng lực này tại những nền văn hóa đa diện. Kết quả điều tra 
trên quy mô lớn cho thấy NL CX-XH có thể được trau dồi dưới tác động của nhà trường, đồng thời chịu 
ảnh hưởng đáng kể từ gia đình, kinh tế - xã hội và văn hóa (OECD, 2024). Tuy nhiên, do được thiết kế 
chủ yếu phục vụ mục tiêu đo lường ở cấp hệ thống, khung OECD ít được vận dụng như một cơ sở trực 
tiếp của thiết kế chương trình và các hoạt động giáo dục ở cấp độ lớp học. Trong khi đó, Diễn đàn Kinh 
tế thế giới (WEF) tiếp cận NL CX-XH từ chiều cạnh yêu cầu về năng lực nhân sự của thị trường lao động 
hiện đại. Các báo cáo của WEF liên tục khẳng định những năng lực như trí tuệ cảm xúc, năng lực lãnh 
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đạo xã hội, hợp tác và thích ứng là những kỹ năng ngày càng được doanh nghiệp đánh giá cao trong 
bối cảnh tự động hóa và bùng nổ trí tuệ nhân tạo. Thực tế này chứng tỏ là NL CX-XH không những có 
giá trị với hành trình hoàn thiện bản thân mà còn là giúp  nâng cao năng lực cạnh tranh nghề nghiệp 
của SV. Ở khía cạnh giáo dục nhân văn, UNESCO xem NL CX-XH là nhân tố thiết yếu của quá trình “học 
để chung sống” và “học để làm người”, nhấn mạnh giá trị nội tại của sự phát triển con người thay vì chỉ 
coi đây là công cụ phục vụ tăng trưởng kinh tế (UNESCO MGIEP, 2019). Tiếp nối định hướng này, khung 
LifeComp của Liên minh châu Âu cụ thể hóa các năng lực cá nhân, xã hội và học tập suốt đời, đồng thời 
nhấn mạnh phúc lợi chủ quan như một mục tiêu giáo dục độc lập.

Nhìn chung, NL CX-XH có sự đa dạng về mục tiêu và hướng tiếp cận, các mô hình và khung năng 
lực quốc tế đều thống nhất rằng NL CX-XH là nhóm năng lực được nuôi dưỡng và phát triển bởi giáo 
dục và các trải nghiệm học tập phù hợp, đồng thời đóng vai trò cải thiện hiệu quả học hành của người 
học, nghề nghiệp và chất lượng cuộc sống của người học. Trong phạm vi nghiên cứu này, khung NL 
CX-XH của CASEL được lựa chọn làm khung lý thuyết trung tâm để phân tích các nghiên cứu về SV ĐH 
do đây là mô hình có cấu trúc rõ ràng, được kiểm chứng thực nghiệm rộng rãi và được sử dụng nhiều 
trong giáo dục CX-XH hiện nay.

3.2. Tác động của năng lực cảm xúc - xã hội đối với thành tựu học thuật và sự gắn kết học đường
Năng lực CX-XH được cho là góp phần nền tảng thúc đẩy thành công trong học thuật: 1) Giữa NL 

CX-XH có tương quan thuận với điểm trung bình học tập (GPA): SV sở hữu NL CX-XH cao thường đạt 
GPA cao hơn và thể hiện sự kiên trì cao hơn với các mục tiêu giáo dục (Zahid  et al., 2024). Nghiên cứu 
cho thấy NL CX-XH giúp SV tăng cường động lực tự thân và thái độ lạc quan đối với trường lớp. Các 
nghiên cứu hiện nay chỉ ra tác động của NL CX-XH đến thành tích học tập không diễn ra một cách trực 
tiếp mà chủ yếu thông qua các cơ chế tâm lý và hành vi trung gian. SV có mức độ tự nhận thức, tự điều 
chỉnh cao thường kiểm soát tốt hơn cảm xúc tiêu cực, củng cố động cơ học hành, bền bỉ trong các mục 
tiêu học tập dài hạn. Điều này giúp phát triển mức độ tham dự chủ động vào quá trình học tập, từ đó 
nâng cao điểm số và mức độ hoàn thành chương trình đào tạo; 2) Năng lực CX-XH gia tăng sự gắn kết 
học tập: Tại Đại học Cần Thơ, NL CX-XH giúp SV điều chỉnh cảm xúc thích hợp với bối cảnh giao tiếp, 
từ đó cải thiện kết quả làm việc nhóm (Nguyen Thi Bich Phuong et al., 2023). SV sở hữu mức nhận thức 
bản thân cao thường quyết tâm rút kinh nghiệm từ điểm kém để đạt kết quả tốt hơn ở học kỳ sau. 
Thực tế đó chỉ ra rằng nhận thức xã hội và kỹ năng quan hệ SV thiết lập các mối quan hệ tích cực với 
bạn học và giảng viên, tăng cảm giác thuộc về môi trường đại học. Cảm giác gắn kết với nhà trường là 
một trong những dự báo mạnh mẽ đối với sự hài lòng học tập, khả năng duy trì việc học và thành tích 
học thuật; 3) Năng lực CX-XH liên quan đến hiệu suất chuyên môn đặc thù. Trong các ngành đào tạo 
đặc thù như y khoa và điều dưỡng NL CX-XH tăng cường chất lượng thực hành nghề nghiệp thông qua 
khả năng trao đổi thông tin hiệu quả, phối hợp với người khác, xử lý các tình huống phát sinh và đưa 
ra những lựa chọn phù hợp trong các bối cảnh phức tạp (CASEL, 2020; OECD, 2024). Điều này cho thấy 
NL CX-XH không chỉ hỗ trợ thành công học thuật mà còn hỗ trợ năng lực nghề nghiệp ngay trong quá 
trình đào tạo. NL CX-XH giúp SV gia cố tư duy lập luận, trau dồi khả năng tự học - dự báo mạnh mẽ nhất 
cho sự sẵn sàng nghề nghiệp. 

3.3. Năng lực cảm xúc - xã hội là cơ chế bảo vệ sức khỏe tâm thần và chất lượng cuộc sống
Năng lực CX-XH hoạt động như một “lá chắn” bảo vệ tâm lý trước các áp lực của đời sống đại học 

đối với SV (Campbell et al., 2022): 1) Năng lực CX-XH giúp giảm thiểu rối loạn tâm thần, cụ thể là các 
chương trình giáo dục CX-XH giúp giảm đáng kể lo âu, trầm cảm và các vấn đề hành vi (Greenberg, 
2023). Nghiên cứu tại TP. Hồ Chí Minh khẳng định NL CX-XH có tương quan nghịch ở mức trung bình 
(r từ -0.35 đến -0.40) với nguy cơ căng thẳng và trầm cảm (Võ Văn Ngọc Huy, Kiều Thị Thanh Trà, 2021). 
SV có NL CX-XH ở mức “khá” và “cao” hầu như không có nguy cơ mắc các rối nhiễu tâm lý nghiêm trọng 
(Wang et al., 2025; Zahid et al., 2024); 2) Năng lực CX-XH cải thiện chất lượng cuộc sống. NL CX-XH 
là yếu tố dự báo mạnh mẽ mức độ hài lòng của SV trên các phương diện thể chất, tâm lý và xã hội 
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(Zeeshan et al., 2026). Nghiên cứu trên nhóm SV y khoa năm 2024 cũng chỉ ra rằng NL CX-XH cao liên 
quan trực tiếp đến chất lượng giấc ngủ tốt hơn và khả năng duy trì cân bằng giữa học tập-cuộc sống 
(Nadeem et al., 2024). Nghiên cứu của Simion (2023) cũng chỉ ra rằng, CX-XH giúp SV thích ứng tốt hơn 
ở môi trường ĐH; Giảm căng thẳng và lo âu học tập; Tăng động cơ học tập; Cải thiện thành tích học tập 
và sự thành công chung của SV; 3) Cảm nhận hạnh phúc chủ quan của cá nhân có liên quan đến NL 
CX-XH. Thật vậy, liên hệ giữa NL CX-XH và cảm nhận hạnh phúc trường học chứng minh rằng NL CX-XH, 
đặc biệt là tự nhận thức và ra quyết định có trách nhiệm có giá trị dự báo cao nhất với cảm nhận hạnh 
phúc của SV (Phan Thị Kim Liên, Lê Văn Khuyến, 2025).

3.4. Năng lực cảm xúc - xã hội có vai trò then chốt trong hội nhập xã hội và sự nghiệp tương lai
Năng lực CX-XH là yếu tố quyết định khả năng chuyển đổi từ môi trường đại học sang thị trường lao 

động, cụ thể: 1) Năng lực CX-XH góp phần vào xây dựng vốn xã hội cho SV, trong đó kỹ năng quan hệ 
xã hội giúp SV thiết lập các kết nối ý nghĩa với bạn bè và giảng viên, tạo ra cảm giác thuộc về và giảm 
bớt sự cô đơn (DeSensi, 2024). Mối quan hệ chất lượng giữa giảng viên và SV là yếu tố dự báo sự hài 
lòng đối với tổ chức giáo dục cao hơn bất kỳ biến số nào khác; 2) Năng lực CX-XH tạo tâm thế sẵn sàng 
nghề nghiệp: Mô hình PRACTICE chỉ ra rằng khả năng phục hồi, đạo đức và làm việc nhóm là những 
yếu tố nhà tuyển dụng ưu tiên hàng đầu (Guerra et al., 2014). Do vậy, NL CX-XH thúc đẩy cá nhân điều 
hướng hiệu quả các tình huống xung đột tại nơi làm việc và đưa ra các quyết định có đạo đức; 3) Đặc 
thù văn hóa Việt Nam: Tại các đại học Việt Nam, ý kiến nhận xét của người khác và sự đánh giá về thành 
tích có ảnh hưởng đến cảm xúc của SV. Do vậy, việc sở hữu NL CX-XH vững vàng giúp SV duy trì bản sắc 
cá nhân trước các áp lực xã hội và kỳ vọng của gia đình.

3.5. Thảo luận
3.5.1. Khoảng trống và rào cản trong triển khai giáo dục cảm xúc - xã hội tại đại học
Mặc dù ngày càng có thêm các bằng chứng xác định lợi ích của NL CX-XH đối với phát triển nhân 

cách và năng lực nghề nghiệp của SV, việc triển khai GD CX-XH trong GDĐH vẫn còn hạn chế so với 
bậc phổ thông (Kiều Thị Thanh Trà, 2022; Kim & Shin, 2021). Nhiều cơ sở GDĐH vẫn xem NL CX-XH như 
một nhóm kỹ năng mềm bổ trợ thay vì một thành tố cốt lõi của chương trình đào tạo (Johnson, 2020). 
Do đó, các hoạt động phát triển NL CX-XH thường được tổ chức dưới dạng chuyên đề hoặc hoạt động 
ngoại khóa, thiếu tính hệ thống và bền vững. Nhiều nghiên cứu cũng ghi nhận những thách thức khi 
triển khai NL CX-XH ở bối cảnh đại học. Trong đó, sĩ số lớp học lớn, môi trường học tập cạnh tranh và 
thiếu các chương trình được thiết kế bài bản là những trở ngại phổ biến (Zeeshan et al., 2026). Bên 
cạnh đó, áp lực hoàn thành chuẩn đầu ra chuyên môn khiến nhiều giảng viên chưa ưu tiên gắn việc rèn 
luyện CX-XH với tiến trình giảng dạy. Tại Việt Nam, các hoạt động hỗ trợ SV năm thứ nhất thích nghi với 
môi trường đại học vẫn chủ yếu tập trung vào định hướng học tập và quy chế đào tạo, trong khi việc 
phát triển NL CX-XH chưa được chú trọng tương xứng (Takizawa et al., 2024)

3.5.2. Hạn chế của các bằng chứng nghiên cứu hiện nay liên quan đến năng lực cảm xúc - xã hội và bối 
cảnh đại học

Kết quả tổng quan cho thấy phần lớn các nghiên cứu đều ghi nhận mối liên hệ tích cực giữa NL CX-
XH với thành tích học tập, sức khỏe tâm thần và cảm nhận hạnh phúc của SV. Tuy nhiên, mức độ ảnh 
hưởng được báo cáo chưa hoàn toàn thống nhất giữa các nghiên cứu. Một số nghiên cứu cho thấy NL 
CX-XH chỉ giải thích một phần khiêm tốn sự khác biệt về kết quả học tập, trong khi tác động của NL CX-
XH đối với sức khỏe tinh thần, hạnh phúc cá nhân và sự thích ứng xã hội thường mạnh hơn. Chứng tỏ 
rằng NL CX-XH bị chi phối bởi các yếu tố gián tiếp như bối cảnh lớp học, ngành đào tạo, giới tính, văn 
hóa và nguồn lực hỗ trợ xã hội. Ngoài ra, đa phần là các nghiên cứu hiện nay sử dụng thiết kế cắt ngang 
và thang đo tự báo cáo. Hình thức nghiên cứu này cho phép xác định tương quan giữa các biến nhưng 
chưa đủ cơ sở để khẳng định quan hệ nhân quả. Chẳng hạn, SV có NL CX-XH cao có thể đạt kết quả học 
tập tốt hơn; ngược lại, những trải nghiệm học tập thành công cũng có thể góp phần củng cố NL CX-XH. 
Tương tự, mối liên hệ giữa NL CX-XH và sức khỏe tinh thần nhiều khả năng mang tính hai chiều thay vì 
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đơn thuần là quan hệ tác động một chiều. Vì vậy, cần có thêm các nghiên cứu dọc và nghiên cứu can 
thiệp thực nghiệm để làm rõ cơ chế tác động của NL CX-XH với sự phát triển của SV ĐH.

3.5.3. Thách thức xuyên văn hóa và đo lường năng lực cảm xúc - xã hội
Tính phù hợp văn hóa của các khung lý thuyết và công cụ đo lường NL CX-XH cũng là vấn đề quan 

trọng. Phần lớn các mô hình phổ biến hiện nay, bao gồm CASEL, SECQ hay SECAB-A,… được phát triển 
trong điều kiện văn hóa phương Tây, với các giá trị như tính độc lập, tự chủ và thể hiện bản thân được 
đề cao. Trong khi đó, tại nhiều quốc gia châu Á, bao gồm Việt Nam, các giá trị mang tính cộng đồng, sự 
hài hòa trong các mối quan hệ xã hội và vai trò của gia đình tiếp tục là những thành phần quan trọng 
nhất định đến quá trình hình thành và phát triển NL CX-XH. 

Thật vậy, cảm xúc lẫn hành vi của SV chịu ảnh hưởng đáng kể từ nhận xét của người khác, kỳ vọng 
gia đình và các chuẩn mực xã hội (Nguyen Thi Bich Phuong et al., 2023) nên một số biểu hiện của NL 
CX-XH có nét đặc thù với các mô hình được xây dựng tại phương Tây. Do đó, việc sử dụng các thang đo 
quốc tế đòi hỏi quy trình thích nghi xuyên văn hóa nghiêm ngặt, bảo đảm tính giá trị và độ tin cậy của 
thang đo (Oliveira et al., 2025). Ngoài ra, NL CX-XH cũng có sự khác biệt nhất định theo giới tính, khi nữ 
SV thường thể hiện mức độ và biểu hiện các NL CX-XH cao hơn nam giới (Sami & Ijaz, 2023).

Kết quả tổng quan thể hiện bức tranh chung rằng, có thể thấy việc phát triển NL CX-XH cho SV cần 
được xem là một chiến lược giáo dục toàn diện thay vì một hoạt động hỗ trợ đơn lẻ.  Ở cấp độ lớp học, 
NL CX-XH có thể được tích hợp trực tiếp vào hoạt động giảng dạy thông qua các hình thức học tập 
tương tác, trao đổi và phối hợp theo nhóm, phản tư cá nhân, phản hồi đồng đẳng và các hoạt động giải 
quyết vấn đề thực tiễn (Devis-Rozental & Farquharson, 2020; Guerra et al., 2014; Kim & Shin, 2021). Thay 
vì xây dựng các học phần độc lập về giáo dục CX-XH, cách tiếp cận này cho phép phát triển đồng thời 
năng lực chuyên môn và NL CX-XH trong quá trình học tập. Đối với bối cảnh Việt Nam, các hoạt động 
như ghi nhật ký cảm xúc, thực hành lòng biết ơn, xây dựng mục tiêu cá nhân và phản tư trải nghiệm 
học tập bước đầu cho thấy tính khả thi khi thúc đẩy nhận thức bản thân, giảm lo âu và tăng cường khả 
năng thích ứng với môi trường đại học của SV (Kiều Thị Thanh Trà, 2022). Do đó, các trường đại học có 
thể từng bước tích hợp giáo dục CX-XH vào chiến lược phát triển người học, đồng thời xây dựng hệ 
thống hỗ trợ đa tầng thích hợp với văn hóa và điều kiện thực tiễn của Việt Nam.

4. Kết luận
Sự phát triển NL CX-XH giữ vai trò nền tảng của sự trưởng thành toàn diện của SV đại học trong 

hoàn cảnh xã hội và bức tranh nguồn nhân lực lao động đang mạnh mẽ thay đổi. Các bằng chứng 
nghiên cứu đã nhất quán khẳng định rằng NL CX-XH có tương quan thuận với thành tích học tập, sự 
cam kết học tập, sức khỏe tâm thần, phúc lợi cá nhân và năng lực thích nghi nghề nghiệp của SV. Bên 
cạnh vai trò hỗ trợ kết quả học tập, NL CX-XH còn là yếu tố bảo vệ SV trước các áp lực học tập, căng 
thẳng tâm lý và các thách thức trong quá trình chuyển tiếp sang tuổi trưởng thành. Tuy nhiên, kết quả 
tổng quan cũng đã làm rõ tình hình thực thi giáo dục CX-XH trong GDĐH vẫn còn nhiều hạn chế. So 
với bậc phổ thông, các chương trình phát triển NL CX-XH tại đại học còn thiếu tính hệ thống, trong khi 
các nghiên cứu thực nghiệm và nghiên cứu dọc về chủ đề này vẫn chưa nhiều, nhất là tại các quốc gia 
châu Á. Bên cạnh đó, những khác biệt về văn hóa đặt ra yêu cầu cần tiếp tục kiểm định và thích nghi các 
khung lý thuyết cũng như công cụ đo lường NL CX-XH nhằm bảo đảm sự tương thích trên đặc trưng 
của SV Việt Nam. Từ các kết quả tổng hợp, bài báo nhấn mạnh rằng phát triển NL CX-XH không nên 
được xem là một hoạt động hỗ trợ riêng lẻ mà cần được tích hợp như một thành tố mà GDĐH hướng 
đến phát triển các công dân toàn cầu. Việc lồng ghép các hoạt động giáo dục CX-XH vào chương trình 
đào tạo, hoạt động hỗ trợ SV và văn hóa nhà trường từ đó nâng cao chất lượng đào tạo, thúc đẩy sức 
khỏe tinh thần và cải thiện khả năng thích ứng của SV ở bối cảnh GD ĐH công nghệ số và xu hướng 
quốc tế hóa. Trong thời gian tới cần có thêm các nghiên cứu trong bối cảnh Việt Nam nhằm làm rõ cơ 
chế tác động của NL CX-XH đối với SV, qua đó tạo cơ sở khoa học ở chiều kích phát triển các mô hình 
GD CX-XH phù hợp với điều kiện thực tiễn của GDĐH Việt Nam.
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