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Abstract

This study examines the potential of generative artificial intelligence (GenAl) for designing simulation
scenarios in social work practice education. Through the analysis and synthesis of relevant literature and the
integration of three theoretical approaches, it proposes a five-step process extending from the identification of
learning objectives to the evaluation and refinement of simulation scenarios. The process is illustrated through
a hypothetical school social work case and accompanied by six groups of criteria for assessing students’
practice competencies. The study emphasizes the importance of professional oversight, ethical safeguards, and
information confidentiality when using GenAl. Further empirical research is needed to evaluate the feasibility
and effectiveness of the proposed process.

Keywords: Generative artificial intelligence, practice competencies, practice education, simulation scenarios,
social work.

1.Patvan dé

Su phét trién cda tri tué nhan tao tao sinh (Generative Artificial Intelligence - GenAl) dang mé& ra
nhimng kha nang mdi trong d6i ma&i phuong phép gidng day dai hoc. V&i khd nang tao nodi dung, xay
dung nhan vat gia dinh va mé phéng héi thoai, GenAl c6 thé hé trg gidng vién (GV) thiét ké tinh huéng
hoc tap da dang, phu hgp véi muc tiéu dao tao. Tuy nhién, viéc ing dung céng nghé nay cling dat ra
nhimng yéu cau vé dd tin cay clia thong tin, bao vé di liéu, ki€ém soét dinh kién va trach nhiém chuyén
mon clia GV (Miao & Holmes, 2023).

Trong dao tao nganh Cong tac xa hoi (CTXH), thuc hanh cé vai trd quan trong doi vai viéc hinh
thanh nang luc nghé nghiép, sinh vién (SV) khéng chi can nam viing kién thléic ma con phai biét giao
tiép vai than chu, danh gid nhu cau, két n6i nguén luc va lya chon phuong an trg gitip pht hgp. Nhing
hoat déng nay thudng dién ra trong béi canh phtc tap, lién quan dén ca nhan, gia dinh, cong dong
va cac co s cung cap dich vu. Vi vay, dao tao CTXH cén tao diéu kién dé SV van dung kién thuc va rén
luyén ky ndng xt ly tinh hudng truéc khi tham gia thuc hanh tai co sé.

M6 phong la phuong phap tai hién nhiing tinh huéng nghé nghiép trong méi trudng hoc tap
c6 kiém soat, gitip SV thuc hanh va rat kinh nghiém. Theo Kolb (1984), viéc hoc tap théng qua trai
nghiém gan véi qua trinh thuc hién, xem xét lai kinh nghiém, hinh thanh nhan thic va van dung vao
tinh huéng mdi. Cac nghién ctiu clia Kourgiantakis va cong su (2020) va Jefferies va cong su (2024)
cho thdy mé phdéng c6 gia tri trong dao tao va chuén bi nang luc thuc hanh CTXH. Tuy nhién, viéc xay
dung kich ban phu hgp véi muc tiéu hoc tap, trinh dé SV va dac diém nghé nghiép van doi hoi su dau
tu vé thai gian va chuyén mén clia GV. Trong béi cdnh d6, GenAl c6 thé hé trg xay dung kich ban, phat
trién nhirg huéng dién bién khac nhau va tao phan héi tuong tac. Cac nghién clru clia Baez va cdng
su (2025), Heinsch va cong su (2024) va Reimer (2024) da dé cap dén kha nang (ng dung Al trong giao
duc CTXH, bao gém thiét ké hoc liéu, m6 phong va danh gia hoc tap. Tuy vay, viéc két hgp GenAl véi
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yéu cau phat trién nang luc thuc hanh, phan tich hé théng nguon luc va diéu kién phéi hop gilia cac
bén lién quan trong dao tao CTXH tai Viét Nam van can dugc nghién ctu cu thé hon.

Xuat phat tUr yéu cau trén, bai viét phan tich co s& ly luan, tiém nang va gidi han ctia GenAl trong
thiét ké tinh huéng mé phong phuc vu gidng day thuc hanh CTXH; déng thai dé xuat quy trinh ting
dung 5 budc va bang tiéu chi danh gia nang luc SV. Nghién ctu két hop ly thuyét hoc tap trai nghiém,
céach tiép can da nguyén phuc lgi va quan tri hop tac dé xay dung khung phan tich. Mot tinh huéng gia
dinh trong linh vuc CTXH trudng hoc dugc st dung nham minh hoa cach van dung quy trinh, khéng
nham chiing minh hiéu qua thuc nghiém cia mo hinh.

2. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu sit dung phuong phap phan tich va téng hgp tai liéu, két hop tich hgp ly thuyét va xay
dung mé hinh quy trinh nham dé xuat cach ng dung GenAl trong thiét ké tinh huéng mé phong phuc
vu giang day thuc hanh nganh CTXH. D6i tugng phan tich la cac ca sé ly luan, cong trinh nghién cliu va
yéu cau chuyén mon lién quan dén thiét ké, t6 chiic va danh gia hoat ddng mé phong cé hé trg GenAl.

Nghién ctiu téng hgp ba nhém tai liéu: 1) Hoc tap trai nghiém va mé phdng trong dao tao CTXH; 2)
Ung dung GenAl trong gido duc va st dung c6 trach nhiém; 3) Hé théng phuc lgi, phéi hop dich vu va
bao vé than chu. Viéc phan tich tap trung vao gia tri su pham, yéu cau chuyén mon, rui ro dao duc va
diéu kién trién khai.

Nghién ctu tich hgp hoc tap trdi nghiém cuta Kolb (1984), da nguyén phuc lgi cia Evers (1995) va
quan tri hgp tac cta Ansell va Gash (2008). Ba cach tiép can lan luot dinh hudng chu trinh thuc hanh va
phan tu, phan tich ch thé va nguén luc trg gitip va xem xét diéu kién phdi hop gilta cac bén lién quan.
Khung tich hgp gitp lién két muc tiéu hoc tap, béi cdnh nghé nghiép va danh gia nang luc.

T két qua phan tich, nghién ctru xay dung quy trinh 5 budc: xac dinh muc tiéu; tao kich ban bang
GenAl; kiém tra, hoan thién; t6 chiic mé phéng; danh gia va diéu chinh. Tinh huéng CTXH trudng hoc
gid dinh minh hoa quy trinh va lam co s& xay dung tiéu chi danh gia. Nghién ctu khong thuc nghiém
nén chua thé két luan vé hiéu qua ing dung.

3. Két qua nghién ciu

3.1. Tiém ndng, giéi han va yéu cdu tiing dung GenAl trong thiét ké tinh huéng mé phdng

V& tiém nang Ung dung, GenAl c6 thé hé trg GV xdy dung nhan vat gia dinh, mé ta hoan canh than
ch(, phat trién dién bién tinh huéng va xac dinh cac nguén luc lién quan. Tir cing mét muc tiéu hoc
tap, GV c6 thé thiét k& nhiéu kich ban véi muc do phuc tap khac nhau, phu hgp véi trinh d6 SV. Céng
nghé con hé trg tao cac cudc héi thoai cé phan hai linh hoat, gitip ngudi hoc luyén tap dat cau héi, thu
thap thong tin, danh gia nhu cau va lua chon phuong an trg gitip. Tuy nhién, nhirg néi dung do GenAl
tao ra chi la hoc liéu ho trg, can dugc GV kiém tra trudc khi st dung.

GenAl c6 thé tao thong tin thiéu chinh xac vé phap luat, dich vu hodc chuyén gli nhung trinh bay
nhu dir kién dang tin cay. Néi dung ciing c6 thé chiia dinh kién déi vai cac nhom dé bi tén thuang.
Phan hoi clia nhan vat Al khéong phan anh day da quan hé, cdm xuc va hanh vi thuc té. Do d6, mé
phong khéng thay thé thuc hanh truc tiép va huéng dan chuyén mén.

Thong tin than chl c6 nguy ca bi 16 néu dua vao nén tang GenAl. Theo Miao va Holmes (2023), gido
duc can bao vé dit liéu va duy tri giam sat ctia con ngudi. Vi vay, chi nén sir dung ho so gia dinh, khéng
nhap di liéu nhan dién than chi thuc té.

Vé yéu cau trién khai, nghién ctiu xac dinh bén nguyén tac: 1) Thiét ké tinh huéng phai xuat phat tu
muc tiéu hoc tap va nang luc thuc hanh can hinh thanh; 2) Néi dung do GenAl tao ra phai dugc kiém
tra vé chuyén mon, phap ly va su phu hgp vai boi canh van hoéa - xa hoi; 3) Hoat ddng mo phéng phai
tuan tha dao dic nghé nghiép CTXH, dac biét Ia tdn trong phdm gia, quyén tham gia va quyén riéng
tu clia than chu; 4) GV gilr vai tro quyét dinh trong Iua chon hoc liéu, t6 chiic thuc hanh va danh gia SV.

166 | GIAO DUC

@xA Ho Thang 10/2026 (ki)



3.2. Dé xudt quy trinh iing dung GenAl trong thiét ké va té chirc tinh huéng mé phéng

DE quy trinh c6 thé van dung trong nhiing hoc phan khac nhau, GV can xac dinh trudc san pham dau
ra & timng budc, tir ban mé ta muc tiéu, ban nhap kich ban, phién ban da kiém duyét dén phiéu quan sat va
ban diéu chinh sau thuc hanh. Viéc luu lai cac phién ban gitip phan biét néi dung do GenAl ggi y véi quyét
dinh chuyén mén clia ngudi day, déng thdi tao can cu giai thich ly do stia déi tinh tiét. Day la yéu cau
quan ly hoc liéu dugc dé xuat trong nghién cuu, chua phai quy trinh da dugc danh gia tai co s dao tao.

Budc 1: Xdc dinh muc tiéu hoc tdp va xdy dung nhiém vu mé phéng: GV can ct vao yéu cau cla hoc
phan dé lua chon nhiing kién thuc, ky ndng va nang luc SV can dat, chang han giao ti€p vai than chu,
danh gia nhu cau, xay dung phuong an trg gitp hodc két ndi nguén luc. Cac muc tiéu can dugc cu thé
hoa thanh nhiing yéu cau c6 thé quan sat va danh gia, phu hgp véi trinh d6 ngudi hoc.

Tiép d6, GV lua chon linh vuc thuc hanh, xac dinh dac diém than cha gia dinh, hoan canh gia dinh,
b6i cdnh xa hoi va cac bén lién quan. Tinh huéng can phan anh méi quan hé gilra nhu cau ctia than
cht, nguén luc hé trg va diéu kién phoi hop dich vu. K&t qua clia budc nay la ban moé ta nhiém vu mé
phong, xac dinh rd muc tiéu, boi canh, yéu cau thuc hién va néi dung danh gia.

Budc 2: Xdy dung kich ban bdng GenAl: Ti nhiém vu da xac dinh, GV xay dung yéu cau hudng dan Al
tao ndi dung, néu rd dac diém nhan vat, hoan canh, van dé can gidi quyét, cadc nguén luc lién quan va
hinh thiic m6 phéng. Yéu ciu can quy dinh nhimng gidi han nhu khéng tu dua ra chan doan, khéng gén
dinh kién cho cac nhom xa héi va khéng st dung théng tin phap luat chua dugc kiém ching.

Giang vién co thé Iya chon hai hinh thiic: m6 phdng theo kich ban c6 san, trong d6 GenAl hé trg xay
dung hé so nhan vat, héi thoai va dién bién du kién hoac moé phong co déi thoai va phan héilinh hoat,
trong do Al dam nhan vai nhan vat gia dinh va phan héi theo cau héi ctia SV. Cac huéng dién bién can
hap ly, phu hop véi muc tiéu hoc tap va khong tao thém chi tiét thiéu can cd. K&t qua la ban kich ban
ban dau cung tai liéu hé trg thuc hanh.

Budc 3: Kiém tra va hoan thién kich ban: Trudc khi st dung, GV kiém tra ndi dung do GenAl tao ra vé
tinh chinh xac chuyén moén, su phu hgp véi boi cadnh van héa - xa héi, quy dinh phap luat va dao duc
nghé nghiép CTXH. Noi dung kiém tra gém tinh hgp ly clia hoan canh than chd, su nhat quan trong
phan tng clia nhan vat, dé tin cay cta thong tin va nguy co xuat hién dinh kién.

Dai vai théng tin lién quan dén quyén Igi than cha, diéu kién cung cap dich vy, thdm quyén chuyén
mon va quy trinh chuyén gti, GV can déi chiéu véi nguén chinh thiic. Kich ban phai uu tién st dung dit
liéu gia dinh, khong dua théng tin ca nhan nhay cdm ctia than chd thuc té vao cong cu Al. Khi can thiét,
c6 thé tham khéo y ki€n ngudi hanh nghé dé diéu chinh noi dung. Két qua ctia budc nay la kich ban da
dugc kiém tra, hoan thién va c6 huéng dan st dung.

Budc 4: T6 chuc thuc hanh mé phéng: GV lua chon hinh thiic thuc hanh phu hgp véi muc tiéu hoc
phan va diéu kién céng nghé. Trudc khi bat dau, SV dugc gidi thiéu boi canh, nhiém vy, nguyén tic
tham gia va tiéu chi danh gia. Vai kich ban c6 san, SV phan vai nhan vién CTXH, than chd hodc céc bén
lién quan; nhiing thanh vién khac quan sat va ghi nhan. Vi mé phdng cé déi thoai véi Al, SV tuang tac
véi nhan vat gid dinh dudi su gidm sat ctia GV.

Trong qua trinh thuc hanh, SV van dung ky nang giao tiép, thu thap théng tin, xac dinh nhu cau,
phan tich nguén luc va dé xuat phuong an hé trg. GV theo déi cach dat cau hoi, giai thich quyét dinh
va xtr ly van dé phat sinh, déng thai huéng dan kiém chiing khi Al dua ra thong tin thiéu chinh xac. Viéc
danh gia can chu trong ca qua trinh thuc hién va co s& lua chon phuong an. Két qua la phiéu quan sat,
ghi chép va san pham thuc hanh cla SV.

Budc 5:Ddnh gid két qud, rut kinh nghiém va hoan thién kich ban: Sau hoat ddng mé phéng, GV té chuc
thao luan dé SV nhin lai qua trinh thuc hanh, phan tich quyét dinh da dua ra va xac dinh nhiing diém can
cai thién. N6i dung danh gia tap trung vao muc dé hoan thanh muc tiéu hoc tap, cach ti€p can than chq,
kha nang xac dinh nguén luc, tuan thi dao duic nghé nghiép va kiém chiing thong tin ti GenAl.
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Giang vién st dung bang tiéu chi danh gia gan vai nhimng biéu hién cu thé cta SV, két hop nhan xét
clia ngudi quan sat va tu danh gia ctia ngudi hoc. Trén co s& két qua nay, SV xac dinh ky nang can tiép
tuc rén luyén; GV diéu chinh nodi dung, muc dd kho va cach t6 chiic mé phong. Nhiing chi tiét chua
chinh xac hodc khéng phu hop trong kich ban phai dugc stta déi trude khi st dung lai. K&t qua cla
budc nay gém danh gia nang luc SV, nhiing kinh nghiém rat ra va phién ban kich ban dugc hoan thién.

3.3. Minh hoa vén dung quy trinh trong tinh huéng céng tdc xé héi truéng hoc

D& minh hoa quy trinh 5 budc, nghién ctu xay dung mét tinh huéng gia dinh trong linh vuc CTXH
trudng hoc tai Ha Noi. Tinh huéng duoc st dung nham lam rd cach GenAl ho trg thiét ké hoat déng
thuc hanh, khdng dua trén hé sa hoc sinh 6 that va khéng phai bang ching vé hiéu qua ctia quy trinh.

Budc 1: Xdc dinh muc tiéu hoc tdp va xdy dung nhiém vu mé phdng: Tinh hudng lién quan dén Minh,
hoc sinh I16p 7 tai mét trudng trung hoc co s& 6 Ha Noi. Gan day, Minh it tham gia hoat dong nhém, gap
kho khan trong giao tiép véi ban bé va c6 mét sé budi nghi hoc. Gido vién ch nhiém mudn tim hiéu
nguyén nhan dé hé trg nhung gia dinh lo ngai viéc ti€p can dich vu chuyén mén cé thé khién Minh bi
gan nhan hodc phan biét déi xu.

T béi canh nay, GV giao nhiém vu cho SV thuc hién budi trao d6i ban dau véi phu huynh, tim hiéu
nhiing théng tin can thiét va dé xuat huéng hoé trg. Cac ky nang trong tam gém ldng nghe, dat cau hoi,
nhan dién nhu cau, giai thich phuong an trg giup va tén trong y kién cla gia dinh.

Budc 2: Xdy dung kich ban bdang GenAl: GV yéu cau GenAl tao nhan vat phu huynh c6 thai d6 quan
tam dén con nhung con lo lang vé viéc chia sé thong tin. Nhan vat can phan hoi pht hgp véi cau héi
cta SV, khéng tu dua ra két luan vé tinh trang stc khée hodc kha nang phat trién ctia Minh. Kich ban
c6 thé gébm nhimng dién bién nhu phu huynh chua sdn sang cung cap thong tin, ban khoan vé bao mat
hodc mudn biét nha trudng cé thé hé trg nhiing gi. Nhing tinh tiét nay giup SV luyén tap giai thich,
lang nghe va trao déi dé tim kiém sy déng thuan.

Budc 3: Kiém tra va hoan thién kich ban: GV ra soat ndi dung héi thoai, hoan canh nhan vat va cac
phuong an ho trg do GenAl dé xuat. Pac biét, can tranh suy dién rang viéc Minh it giao tiép hoac nghi
hoc la ddu hiéu ctia mét réi loan cu thé. Kich ban phai tén trong quyén riéng tu, quyén dugc Idng nghe
va lgi ich ctia hoc sinh theo nhiing nguyén tac bao vé tré em trong Luat Tré em nam 2016 (Quéc héi,
2016). Cac thong tin vé dich vu hodc quy trinh chuyén gli phai dugc kiém ching truéc khi dua vao
hoat déng thuc hanh.

Buéc 4: T6 chirc thuc hanh mé phdng: GV chia SV thanh cadc nhém nho, phan vai nhan vién CTXH
trudng hoc, phu huynh va ngudi quan sat. SV déng vai nhan vién CTXH thuc hién budi trao ddi, st
dung cau hdi mg dé tim hiéu hoan canh cia Minh, Idng nghe méi quan tam cua gia dinh va thao luan
nhimng hinh thiic hé trg c6 thé thuc hién tai trudng. Néu st dung mé phéng c6 déi thoai véi Al, SV
tuong tac v6i nhan vat phu huynh gia dinh dudi su giam séat ctia GV. Trong ca hai hinh thic, SV can
tranh chdn doan thiéu can cu, khdng gay ap luc budc gia dinh chdp nhan phuong an va can nhic cac
nguén luc ho trg phu hop.

Budc 5: Bdnh gid két qud, rut kinh nghiém va hoan thién kich ban: Sau thuc hanh, GV huéng dan SV
xem xét cach dat cau hoi, muiic d6 ldng nghe va kha néang giai thich phuong an ho trg. Noi dung thao
luan tap trung vao nhiing théng tin con thi€éu dé danh gia nhu cau ctia Minh, cach bado dam su tham
gia ctia hoc sinh, cac nguén luc c6 thé huy déng tir gia dinh, nha trudng va cong déng, cling viéc kiém
chiing thong tin do Al cung cap. Dua trén nhan xét clia GV va ngudi quan sat, SV xac dinh ky nang can
cai thién; GV diéu chinh kich ban cho lan st dung tiép theo.

3.4. Bé xudt khung tiéu chi ddanh gid néng luc thuc hanh cia sinh vién

Trén co s& khung phan tich tich hgp tai muc 3.1 va quy trinh 5 budc tai muc 3.2, nghién ctu dé xuat
6 nhém tiéu chi danh gia gén véi nhimg biéu hién co6 thé quan sat trong hoat déng thuc hanh. 6 nhém
tiéu chi dugc thiét ké dé quan sat hanh vi trong mét nhiém vu mé phdng cu thé, khéng nhdm thay thé
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hé théng chuan dau ra clia chuang trinh dao tao. Khi van dung, GV can xac dinh minh chiing cho tiing
tiéu chi trudc budi hoc va théng bao cach danh gia cho SV. Mét biéu hién c6 thé lién quan nhiéu tiéu
chi nhung ngudi danh gia can giai thich can ci nhan xét dé han ché cham diém cam tinh. Bang tiéu
chi hién chi la dé xuat; muic d6 phu hgp va do tin cay can dugc kiém tra qua tham van va thir nghiém.

Bdng dé xudt tiéu chi danh gic nang lic thue hanh ciia SV trong tinh huéng mé phong cé hé tro GenAl

Nhom tiéu chi

Néi dung danh gia

Biéu hién cAn quan sat

1. Giao tiép va thiét 1ap quan hé tro gitp

Kha ning tao sy tin cdy va giao tiép phu
hop véi than chu

Dit céu hoéi phu hop; ling nghe khong phan
xét; thé hién su ton trong

2. Thu thép thong tin va xdc dinh nhu
cau

Khéa ning nhan dién vin dé va nhu ciu
cua than chu

Lam rd thong tin; phan biét dir kién v&i suy
doan; xac dinh thong tin con thiéu

3. Phan tich nguf”)n lyc va phéi hop hd
tro

Kha nang xac dinh cac ngudn lyc trg gitp

Nhan dién cac bén lién quan; dé xut cach phdi
hop; xem xét gidi han nguon lyc

4. Xay dyng va giai thich phuong 4n hd
tro

Kha nang lya chon bién phap phu hop

D& xuét phuwong 4n ¢6 cin cw; gidi thich lya
chon; can nhac phuong an thay the

5. Tuan thu dao dtrc nghé nghiép

Khé ning ton trong quyén va phim gia
than chu

Bao vé¢ thong tir} riéng tu; tranh dinh kién;
khong ap dat quyet dinh

6. Str dung va kiém chimg thong tin tir
GenAl

Kha nang st dung cong nghé¢ co trach
nhiém

Kiém tra thong tin chuyén mén, phap ly; phat
hién sai sot; khong phu thudc vao Al

Nguon: Pé xudt ciia tdc gid trén co sé tong hop Iy ludn va quy trinh nghién cieu

Mbi nhdm tiéu chi co thé dugc danh gia theo bén muic do: muc 1 - Chua dat, khi SV chua thuc hién
dugc yéu cau; muc 2 - Dat mot phan, khi thuc hién dugc mot sé ndi dung nhung con can hudng dan;
muc 3 - Dat, khi thuc hién tuong d6i day da va phu hgp; muc 4 - Tét, khi thuc hién thanh thao, giai thich
dugc quyét dinh va diéu chinh cach xt ly theo dién bién tinh huéng.

Giang vién can ci vao ndi dung trao déi, phiéu quan sat, phuang an hé trg va phan giai thich cta
SV dé danh gia. C6 thé két hgp nhan xét clia GV, ngudi quan sat va tu danh gia ctia ngudi hoc. Phan hoi
do GenAl tao ra chi dugc st dung dé tham khao, khéng phai can cit duy nhat xac dinh két qua hoc tap.

Dai vai tinh huéng CTXH trudng hoc tai muc 3.3, bang tiéu chi gitp danh gia kha nang trao doi
vGi phu huynh, xac dinh nhu cau cta hoc sinh, phan tich nguén luc hé trg va bao dam dao duc nghé
nghiép. Tiéu chi thi 6 1am rd yéu cau kiém chiing théng tin khi st dung GenAl.

Bang tiéu chi dugc dé xuat lam co s& tham khao cho viéc danh gia nang luc thuc hanh cta SV, déng
thoi ¢ thé diéu chinh linh hoat theo muc tiéu va yéu cau cla tiing hoc phan. Viéc tham van y kién
chuyén gia va tht nghiém trong thuc tién giang day sé gép phan hoan thién néi dung tiéu chi, nang
cao tinh phu hop va dé tin cay clia hoat ddng danh gia.

4.Ban luan

Trén ca sG két qua phan tich va quy trinh ting dung GenAl trong thiét ké tinh huéng mé phong da
dé xuat, phan ban luan tap trung lam ré gia tri su pham, su pht hgp véi dac thu dao tao nganh CTXH,
cac yéu cau vé chuyén mén va dao duic nghé nghiép, déng thai xem xét diéu kién trién khai va nhimng
gidi han cta nghién ctu: - GenAl hé trg da dang hoa kich ban, tao co hoi luyén tap va phan tu truéce khi
SV thuc hanh tai co s, phu hgp véi nghién ctu vé moé phong clia Kourgiantakis va cong su (2020) va
Jefferies va cong su (2024). Tuy nhién, da dang n6i dung khéng déng nghia véi hiéu qua dao tao; GV
van quyét dinh muc tiéu, kiém duyét kich ban, huéng dan va danh gig; - Tinh huéng can thé hién quan
hé gilra nhu cau than chd, gia dinh, nha trudng, cdng déng va cac nguén luc dich vu. Khung tich hgp
Kolb (1984), Evers (1995) va Ansell va Gash (2008) gitip két n6i trai nghiém hoc tap véi phan tich nguén
lyc va phoi hgp ho trg. Quan tri hgp tac & day la goc nhin phan tich diéu kién phoi hgp, khong c6 nghia
moi hoat ddng chuyén guii déu l1a mé hinh quan tri hgp tac chinh thic; - Kiém soat chuyén mén va bao
vé dit liéu la diéu kién bat budc. GV phai kiém ching thong tin phép ly, quyén Igi than chd va dich vy,
phat hién dinh kién, bao dam dao dic nghé nghiép theo dinh huéng clia Miao va Holmes (2023). Nhan
vat Al chi hé trg luyén tap, khéng thay thé tiép xuc véi than chl va thuc tap thuc té; - Trién khai can phu
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hap véi diéu kién cla co s& dao tao. C6 thé dung GenAl dé soan kich ban roi cho SV déng vai hoadc cho
SV d@i thoai truc tiép v6i nhan vat Al dudi giam sat. Ca hai hinh thic doi hoi GV biét dat yéu cau, kiém
chiing dau ra va diéu chinh hoc liéu, phu hgp véi khung nang luc cia Miao va Cukurova (2024). Co s&
dao tao can quy dinh vé bao vé di liéu va bao dam co hoi thuc hanh; - Nghién ctu chi phan tich tai liéu
va minh hoa tinh huéng gia dinh, chua khao sat hoac thi nghiém vai SV. Do d6, chua du co sé két luan
quy trinh cai thién nang luc thuc hanh. Nghién ctu tiép theo can danh gia tinh kha thi, chat lugng kich
ban, d6 tin cay cda tiéu chi va sy théng nhat gitta nguai cham.

Nhin chung, nghién ctiu gop phan lam ré tiém nang (ng dung GenAl trong thiét ké tinh huéng mé
phong, dong thai dé xuat quy trinh c6 tinh hé thdng, gan véi dac thu dao tao CTXH. Pay la co s& tham
khao c6 gia tri cho viéc d6i méi gidng day thuc hanh, tao tién dé dé tiép tuc thir nghiém va hoan thién
trong thuc tién dao tao.

5. Két luan

Nghién cttu da lam r6 tiém nang Ung dung GenAl trong thiét ké tinh huéng mo6 phong phuc vu dao
tao thuc hanh nganh CTXH. Trén co s& tich hgp ba cach tiép can ly luan, nghién ctu dé xuat quy trinh
Ung dung 5 budc, minh hoa qua tinh huéng CTXH trudng hoc va xay dung 6 nhém tiéu chi danh gia
nang luc thuc hanh cda SV. K&t quéa nghién ctu gép phan bé sung co sé ly luan va dinh huéng déi méi
phuong phép giang day thuc hanh, trong d6 GenAl dong vai trd cong cu ho trg con GV gilr trach nhiém
kiém soat chuyén mén va bao ddm dao duic nghé nghiép.

Vi vay, dé phat huy gia tri iing dung, cac co s& dao tao can tiing budc van dung quy trinh phu hop
véi diéu kién thuc té, déng thai tang cudng nang luc st dung GenAl cho GV va ky nang kiém ching
théng tin cho SV. Viéc thi nghiém quy trinh va khung tiéu chi danh gia trong cac hoc phan cu thé sé la
cd s& dé xac dinh tinh kha thi, hiéu qua va tiép tuc hoan thién mé hinh.
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