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Abstract

This study examines work—family conflict (WFC) among office employees and differences in its level according
to gender, job tenure, and job position. Data were collected from 413 office employees working at companies
in Ho Chi Minh City using the multidimensional scale developed by Carlson, Kacmar, and Williams (2000). The
findings indicate that WFC was generally moderate (M = 2.98, SD = 0.61). Independent-samples t-tests and
ANOVA revealed statistically significant differences by gender, with women reporting higher levels than men; job
tenure, with employees having over 10 years of service scoring higher than the other groups; and job position,
with specialists and team leaders or supervisors scoring higher than staff-level employees. These findings provide
evidence for human resource managers to develop work-family balance policies tailored to the demographic
characteristics of different employee groups.
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1.Pat van dé

Trong béi canh lao ddng hién dai, ranh gidi gitta cdng viéc va dai song gia dinh ngay cang tré nén
ma& nhat do su phat trién clia cong nghé sé, hinh thic lam viéc két hgp va van héa té chic doi hoi su
san sang lién tuc (Tarafdar et al., 2019). Nhan vién van phong (NVVP) - nhém lao dong tri 6c chiém ty
trong ngay cang I6n trong co cau lao dong d6 thi la nhém chiu tac dong ro rét ctia xu hudng nay: cong
viéc khoéng con gidi han trong khéng gian va thai gian hanh chinh ma cé thé tiép tuc hién dién trong
doi séng gia dinh théng qua email, tin nhan cong viéc va cac cudc hop truc tuyén ngoai gid (Renk &
Sutter, 2026). Trong khi d6, cac trach nhiém gia dinh nhu cham séc con cai, cha me hoac duy tri cac moi
quan hé than mat ciing dat ra nhimng yéu cau song song, khién nhiéu NVVP roi vao tinh trang xung dot
gi(ta hai vai tro quan trong clia doi s6ng ca nhan, ddng nhu ly thuyét ranh gidi céng viéc - gia dinh da
chira rang ca nhan la ngudi thudng xuyén phai di chuyén qua lai gitta cdc mién vai trd c6 ranh gidi thai
gian, khéng gian va tam ly riéng biét (Ashforth et al., 2000).

Xung dot cong viéc - gia dinh (XDCV-GD) tu lau da dugc xac lap la mot trong nhitng khai niém
trung tam cda tam ly hoc lao dong va hanh vi té chuic, c6 nén tang tu ly thuyét vai tro trong nghién
cltu vé stress t6 chuic (Kahn et al., 1964) va dugc dinh nghia mot cach c6 dnh hudng rong rai nhat béi
Greenhaus va Beutell (1985) la tinh trang cac yéu cdu ti vai tro cong viéc va vai tro gia dinh can trg lan
nhau. Day khong chi la mét trai nghiém ca nhan mang tinh chéi quan ma con la mét hién tuong cé thé
do ludng dugc mot cach hé théng, cé cau tric ré rang (Carlson et al., 2000) va c6 lién hé véi nhiéu hé
qua tiéu cuc doi vai stic khde tam ly, hai long cong viéc, hai long gia dinh va chat lugng gidc ngu clia
ngudi lao ddng (Amstad et al., 2011). Tai Viét Nam, XDCV-GD da dugc dé cap trong mét sé nghién ctu
vé cang thdng nghé nghiép, gén két t§ chic va y dinh nghi viéc nhung con it nghién ctu tap trung mé
ta truc ti€p cac mat biéu hién ctia XDCV-GD & NVVP theo dac diém nhan khiu hoc - nghé nghiép (Cao
Qudc Viét et al., 2022; Huynh Thi Thu Suang, Nguyén Minh Thién, 2024).
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Xuat phat tir nhitng ly do trén, nghién ctu nay dugc thuc hién nham hai muc tiéu chinh: 1) M6 ta
thuc trang muc d6 va cac mat biéu hién ctia XDCV-GD & NVVP tai cac cong ty trén dia ban TP. H6 Chi
Minh; 2) Kiém dinh su khéc biét c6 y nghia théng ké vé muc do XDCV-GD gilta cdc nhom NVVP theo
gidi tinh, tham nién céng tac va vi tri cong viéc.

2. Phuong phap nghién citu

2.1. Khdch thé nghién ciru

Khéach thé nghién ctiu gém 413 NVVP dang lam viéc tai mot s6 cong ty trén dia ban TP. H6 Chi Minh,
duoc lua chon theo phuong phap chon mau thuan tién. D liéu dugc thu thap théng qua bang héi truc
tuyén (Google Form), dugc gui dén khach thé qua email, mang xa hoi, nhém lam viéc, cdéc méi quan hé
ca nhan va hinh thuc gidi thiéu tir nguai tham gia khdo sat truéc dé (snowball), trong khoadng thai gian
tu thang 6/2026 dén thang 8/2026. Nghién ctiu thu dugc 438 phan hoi, trong d6 413 phan hoi hgp lé
(94,3%) dugc dua vao phan tich sau khi loai bo cac phan hoéi thiéu théng tin hodac khong dat yéu cau.
Vi stir dung phuang phap chon mau phi xac suat nén mau nghién ctiu khong mang tinh dai dién thong
ké cho toan bd NVVP tai TP. H6 Chi Minh; kha nang khai quat hoa két qua can dugc xem xét than trong
va dugc ban luan thém & phan han ché ctia nghién ciu.

VE gidi tinh, mau nghién ctru gém 143 nam (34,6%) va 270 n(t (65,4%). V& tham nién céng tac, mau
phan bé & cac muc: tir 1-3 nam (75 ngudi, 18,2%), tir 3-5 nam (90 ngudi, 21,8%), ti 5-10 nam (106 ngudi,
25,7%) va trén 10 nam (142 ngudi, 34,4%). V€ vi tri cdng viéc, mau gém nhan vién (170 ngudi, 41,2%),
chuyén vién (94 ngudi, 22,8%), t6 trudng/nhém trudng (85 ngudi, 20,6%) va quan ly (64 ngudi, 15,5%).

2.2, Céng cu khao sdt

Xung d6t cong viéc - gia dinh dugc do ludng bang thang do da chiéu clia Carlson, Kacmar va
Williams (2000), gém 18 muc héi phan anh 6 thanh phan: xung dét thai gian, xung dét cang thang va
xung d6t hanh vi, mdi loai dugc xét theo hai huéng tac dong (cong viéc anh hudng dén gia dinh va
gia dinh anh hudng dén cong viéc), mdi thanh phan gém 3 muc. Thang do st dung dinh dang Likert
5 muc d6 (tir 1 - Khong bao gid ddng vai toi dén 5 - Ludn ludn ding vdéi t6i). Pay la mot trong nhing
coéng cu do ludng XDCV-GD dugc st dung va kiém dinh réng rai nhat trong cac nghién ctu quéc té,
cho phép phan tich khéng chi muc dé xung dét téng thé ma con hudng tac déng va dang biéu hién
cu thé ctia xung dot.

Két qua kiém dinh thang do trong nghién ctru hién tai clia tac gia cho thay hé s6 Cronbach’s Alpha
cla 6 tiéu thang do dao déng tir 0,908 dén 0,921, déu dat mic t6t dén rat tét, & muc dam bao vé do
tin cay (Peterson, 1994; Slater, 1995). Trong do, ti€u thang do xung dét thai gian ti gia dinh anh huéng
dén coéng viéc c6 hé sd Cronbach’s Alpha cao nhat, dat 0,921; ti€u thang do xung dét cang thang tu
gia dinh anh hudng dén céng viéc c6 hé s6 Cronbach’s Alpha thap nhat, dat 0,908. Nhu vay, thang do
XDCV-GD cé d6 tin cay phu hgp dé sir dung trong nghién ctiu chinh thic. Cac tiéu thang do déu thé
hién muic dd nhat quan ndi bd cao.

2.3. Phuong phdp xtr ly sé liéu

S6 liéu dugc x ly bang phan mém SPSS phién ban 26.0. Cac phép thong ké dugc st dung bao
gém: théng ké mé ta (tan suét, ty 1& phan tram, diém trung binh, d6 léch chuan) dé mé ta thuc trang
muc d6 va cadc mat biéu hién ctia XDCV-GP; phan tich phuong sai do ludng 13p lai (Repeated Measures
ANOVA) dé so sanh su khac biét gitra sdu mat biéu hién; kiém dinh t-test cho mau doc lap (Independent
Samples t-test) dé€ so sanh XDCV-GD theo gidi tinh va phan tich phuang sai mét yéu t6 (One-way
ANOVA) két hop kiém dinh hau dinh dé so sanh XDCV-GD theo tham nién cong tac va vi tri cong viéc.

DaGi vé6i ki€ém dinh hau dinh (post-hoc), nghién ctu théng nhat st dung kiém dinh Games-Howell
cho toan bo céc so sanh cdp, do kiém dinh nay khéng doi héi gia dinh phuong sai dong nhat gilta cac
nhom va phu hgp hon Tukey HSD trong diéu kién c& mau khong dong déu gitta cac nhém so sanh
(Field, 2013). Muic y nghia théng ké dugc xac 1ap & ngudng a = 0,05. D€ dién giai diém trung binh
cUa thang do Likert 5 muic thanh céc muc danh gia dinh tinh (rat thap - rat cao) duing trong bang 2,
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nghién ctu 4p dung céng thiic chia khoang déu thuong dugc st dung trong xt ly théng ké mo ta doi
vGi thang do dang khoang: khoang cach gilta cac muc = (Gia tri Ién nhat - Gid tri nho nhat) / S6 muc =
(5-1)/5=0,8.Tudo, 5 muic danh gia dugc xac dinh nhu sau: rat thap (1,00-1,80 diém), thap (1,81-2,60
diém), trung binh (2,61-3,40 diém), cao (3,41-4,20 diém) va rat cao (4,21-5,00 diém). Quy udc phan loai
nay dugc ap dung théng nhat dé dién giai diém trung binh ctia thang do XDCV-GD va céc tiéu thang
do thanh phan trong toan bé phan két qua nghién ctu.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Két qud nghién ciru chung vé miic dé xung dét céng viéc - gia dinh

K&t qua khao sét thuc trang XDCV-GD & NVVP cho thay su phan bé tap trung chd yéu 6 muc trung
binh. Cu thé, phan 16n khach thé c6 miic XDCV-GD “trung binh’ chiém 62,2% (n = 257). Tiép theo,
nhom cé muc “cao” chiém 17,2% (n = 71), trong khi nhém “thap” chiém 12,3% (n = 51). Hai muc & hai
dau thang do chiém ty lé tuong d&i nho, véi 6,3% khach thé & muc “rat thap” (n = 26) va 1,9% & muc
“rat cao” (n = 8). Nhu vy, c6 thé nhan thay diém s6 XDCV-GD clia mau nghién clu tap trung ro rét
quanh muc trung binh; téng ty & khach thé & muic cao va rat cao 1a 19,1%, kha tuong duong vdi ty |é &
muc thap va rat thap la 18,6%. Két qua nay cho thay XDCV-GD & NVVP trong mau khao sat nhin chung
khong nghiéng ré rét vé muc thap hay miic cao ma chi yéu tap trung & muc trung binh.

Diém trung binh chung clia thang do (M = 2,98; BLC = 0,61 trén thang 5 diém) ndm sat diém gila,
khang dinh XDCV-GD & NVVP nhin chung & mc trung binh. Két qua nay tuang déng véi nhan dinh
ctia Remery va Schippers (2019) rdng cudng dd XDCV-GD & khu vuc chau Au nhin chung & muc trung
binh va khéng bién déng nhiéu giiia cac quéc gia, cho thay miic XDCV-GD trung binh cé thé 1a mot
hién tugng khéa phé quat & NVVP noi chung. Day la diém trung binh dugc tinh truc tiép ti toan bo 413
khach thé trén 18 muc hdi géc cla thang do. Mét s6 bang trinh bay diém trung binh téng thé theo
nhém nhan khiu hoc (vi du bang 2) ¢ thé cho gia triléch nhe & hang thap phan thi hai (vi du 2,97 thay
vi 2,98) do méi gia tri trong cac bang dé dugc lam tron riéng & cap dé nhém trude khi téng hop; day la
sai s6 lam tron thong thudng, khong phan anh su khéng nhat quan cua so liéu géc.

3.2. Két qud nghién ciru chung vé cdc mdt biéu hién cta xung dét céng viéc - gia dinh

Bang 1: So sanh cdac mat biéu hién ciia XPCV-GP ciia NVVP

2 Repeated Measures ANOVA
Mt biéu hién PTB PLC
F p n’p
Xung dot thoi gian tir cong viée anh huéng dén gia dinh 2,929 0,819
Xung d6t thoi gian tir gia dinh anh huéng dén cong viée 2,759 0,825
Xung dbt cang thing tir cong viée anh huéng dén gia dinh 3,035 0,867
5 p 16,229 <0,001 0,038
Xung dot cang thang tir gia dinh anh hudng dén cong viée 3,031 0,853
Xung d6t hanh vi tir cdng viéc anh huong dén gia dinh 3,119 0,749
Xung d6t hanh vi tir gia dinh dnh hudng dén cong viée 2,983 0,884

Két qua kiém dinh Repeated Measures ANOVA cho thay cé su khac biét cé y nghia théng ké gilia
6 mat biéu hién ctia XDCV-GD (F = 16,229; p < 0,001), tuy nhién d4 Ién hiéu (ing kha nhé (n’p = 0,038
- theo tiéu chuan (Cohen, 1988) dudi 0,06 dugc xem la hiéu (ing nhd), nghia la cdc mat biéu hién tuy
khac biét c6 y nghia nhung chénh léch thuc té gilta chung khong qua Ion.

Xung dét hanh vi tir cong viéc anh hudng dén gia dinh c6 diém trung binh cao nhat (3,119), trong
khi xung dét thai gian tir gia dinh dnh hudng dén céng viéc thap nhat (2,759). Diém dang chi y nhat: &
cé ba cdp biéu hién, chiéu cong viéc anh hudng dén gia dinh déu cé diém cao hon chiéu gia dinh dnh
hudng dén cong viéc tuong tng. Thai gian (2,929 > 2,759), hanh vi (3,119 > 2,983) va cang thang, du
rat sat nhau nhung cong viéc van nhinh han (3,035 > 3,031). Day la so sdnh mo ta giira cac diém trung
binh; kiém dinh Repeated Measures ANOVA & trén chi xac nhan c6 it nhat mét cap trong 6 mat biéu
hién khac biét cé y nghia, khong dong nghia véi viéc tling cap cong viéc-gia dinh/gia dinh-céng viéc
riéng | (thdi gian, cang thang, hanh vi) da dugc kiém dinh riéng va dat y nghia théng ké. Viéc ca ba
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cap déu cling chiéu la mét xu hudng mé ta dang chu y, nhung can cac phép kiém dinh cap cu thé (vi
du paired t-test c6 hiéu chinh) trong cac nghién ctiu tiép theo dé xac nhan do tin cay clia tiing so sénh
riéng lé. Bay la mét mau hinh rat dang cha y va hoan toan nhat quan véi cac nghién cliu trén thé gidi:
hién tuong “WIF > FIW” (work interference with family cao hon family interference with work) la mét
trong nhiing phat hién thuc nghiém én dinh va dugc 1ap lai nhiéu nhat trong nghién ciu XDCV-GD
xuyén van hoa (Frone et al., 1992; Gutek et al., 1991), cd nhan nhin chung bao cao cong viéc xam nhap
vao gia dinh nhiéu han la ngugc lai, do cong viéc thudng cé ranh gidi thai gian/khong gian ré rang hon
va chiu ap luc gidm sat truc tiép hon so véi gia dinh. Tuy nhién, nghién c(u trén 436 gido vién mam non
tai Ha Nam (Trung Qudc) phat hién chiéu ngugc lai - hiéu (ing trung gian cla xung dét gia dinh anh
hudng dén céng viéc 1én kiét siic nghé nghiép manh hon cé y nghia so véi chiéu cong viéc anh hudng
dén gia dinh, cho thay su khac biét nay c6 thé phu thudc vao dac thu nghé nghiép va béi cdnh nghién
ctu (Ji & Yue, 2020).

3.3. Két qua so sdnh vé cdc mdt biéu hién cia xung dét céng viéc - gia dinh theo giéi tinh, thém
nién céng tdc va vi tri cong viéc.

Bing 2: Két qua kiém dinh T-Test XDCV-GP xét theo gidi tinh

. Piém trung binh (P9 1éch chuin)

Biéu hi¢n Nam N t Sig.
Su xung dot cong viéce - gia dinh 2,81 (0,54) 3,06 (0,63) -4,10 <0,001
Xung dot thoi gian tir cong viée anh huong dén gia dinh 2,75 (0,80) 3,02 (0,81) -3,22 0,001
Xung dot thoi gian tir gia dinh anh hudng dén cong viée 2,56 (0,72) 2,86 (0,86) -3,75 <0,001
Xung d6t cang thing tir cong viéc anh huéng dén gia dinh 2,88 (0,82) 3,11 (0,88) -2,52 0,012
Xung d6t cing thang tir gia dinh anh huong dén cong vise 2,85 (0,78) 3,12 (0,88) -3,12 0,002
Xung dot hanh vi tir cong viéc anh huong dén gia dinh 2,99 (0,74) 3,18 (0,75) -2,41 0,016
Xung d6t hanh vi tir gia dinh anh hudng dén cong viée 2,30 (0,92) 3,07 (0,85) -3,02 0,003

Két qua cho thay ca 6 biéu hién déu khac biét c6 y nghia théng ké (p < 0,05), vdi nit giGi ludn cao
hon nam gidi. Két qua nay cé phan khac véi phat hién cia Shockley va cong su (2017), vén cho thay
nam va nit nhin chung khéng khac biét dang ké vé mic XDCV-GD téng thé trén cdc mau chd yéu &
phuong Tay (Shockley et al., 2017) nhung lai phu hop véi xu huéng da ghi nhan & chau Au béi Remery
va Schippers (2019) rang n( gi6i trai nghiém XDCV-GD cao hon nam gidi, du mdc chénh léch & chau
Au kha nhd.

Su khac biét I6n hon & mau Viét Nam c6 thé phan dnh dic thu van héa A Déng, noi phu nir du tham
gia luc lugng lao déng toan thai gian van thudng ganh phan 1én trach nhiém cham soc gia dinh; tuy
nhién, do nghién ctu khéng do ludng truc ti€p su phan cong vai trd giGi trong gia dinh clia khach thé,
cach ly gidi nay chi mang tinh gia thuyét, can dugc cac nghién ctu tiép theo kiém ching bang dir liéu
do ludng cu thé hon.

Bdng 3: Két qua kiém dinh ANOVA XDCV-GP xét theo tham nién cong tdc

Piém trung binh
Bicu hi¢n ) Tie3-5 | Tir510 | Trén10 F Sig.
<3 nim < < <

nim nim nam
P A N 2,88 2,90 2,90 3,14

Su xung dét cong viée - gia dinh (0.62) (0.63) (0.55) 0.61) 5,231 0,002
A s A A . PR 2,77 2,83 2,80 3,18

Xung d6t thoi gian tir cong viée anh hudng dén gia dinh (0.75) (0.88) (0.76) 0.81) 6,959 | <0,001
Al g . FS A 2,65 2,67 2,64 2,97

Xung dot thoi gian tir gia dinh anh hudng dén cong viée (0.80) (0.88) (0.78) (0.80) 4,774 0,003
JU. 2 A . FST 2,88 3,03 2,93 3,20

Xung dot cang thang tir cong viée anh hudng dén gia dinh (0.89) (0.80) (0.82) 0.91) 3,108 0,026
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A s 2o . PO a 2,99 2,90 3,06 3,12

Xung dot cang thang tir gia dinh anh hudng dén cong viée (0.85) (0.84) (0.83) (0.88) 1,315 0,269
P A A . \ PO 3,05 3,06 3,08 3,22

Xung dét hanh vi tir cong viéc anh hudng dén gia dinh (0.69) (0.72) (0.73) 0.81) 1,352 0,257
JU P, . PO a 2,91 2,94 2,87 3,13

Xung dot hanh vi tir gia dinh anh huong dén cong viéc (0.96) (0.93) (0.85) (0.83) 2,161 0,092

Két qua hau kiém Games-Howell cho thay khéc biét chu yéu tap trung & nhom “Trén 10 nam” so
vGi cdc nhom tham nién thap hon. Cu thé, d6i véi diém xung dét téng thé (Su xung dét cdng viéc - gia
dinh), nhém“Trén 10 nam” cao hon cé y nghia so v&i cd ba nhém con lai: so véi nhém “< 3 nam” (chénh
léch BTB =0,26; p = 0,017), nhém “3-5 nam” (chénh léch = 0,24; p = 0,024) va nhém “5-10 ndm” (chénh
léch = 0,24; p = 0,007), trong khi ba nhém nay khéng khac biét c6 y nghia véi nhau (tat ca p > 0,05).

Mau hinh nay xuat hién ré & xung dot thai gian tir cong viéc anh hudng dén gia dinh (chénh léch
0,35-0,41; p < 0,014) va xung dét thai gian tu gia dinh anh hudng dén céng viéc (chénh léch 0,30-0,33;
p < 0,047), trong khi ba nhém “< 3 nam”, “3-5 nam” va “5-10 nam” khéng khac biét cé y nghia véi nhau.
Riéng xung dét cang thang ti cong viéc anh huéng dén gia dinh c6 ANOVA téng thé dat y nghia (F =
3,108; p = 0,026) nhung khéng c6 cap hau kiém nao dat ngudng y nghia.

Nhu vay, khac biét theo tham nién khéng thé hién xu hudng tang tuyén tinh ma chd yéu nam &
nhom trén 10 nam. K&t qua nay phu hgp véi nhan dinh clia Kossek va cong su (2026) rang moi lién hé
gilfa tudi/tham nién va XDCV-GP phu thudc vao giai doan nghé nghiép, déng thai cé nét tuong déng
véi nghién ctu ctia Cao Qudc Viét va cong su (2022) tai Vit Nam. C6 thé gid dinh rang ngudi c6 tham
nién cao dong thai chiu nhiéu trach nhiém nghé nghiép va gia dinh hon; tuy nhién, co ché nay chua
dugc do ludng truc tiép trong nghién cdu hién tai.

Bdng 4: Két qua kiém dinh ANOVA XDCV-GP xét theo vi tri céng viéc

Diém trung binh (P§ 1éch chuin)
Biéu hi¢n N!lf‘m Chgyén T(;? tru‘&ng/ Quin Iy F Sig.
vién vién Nhom trudéng
Su xung dot cong viée - gia dinh (éz%) ((3)(5)2) 3,12 (0.47) (éﬁg) 5493 | 0,001
Xung dot thoi gian tir cong viéc anh hudng dén gia dinh (ézgg) ((3):2;) 3,05 (0,70) ((3):28) 2,489 | 0,060
Xung d6t thoi gian tir gia dinh anh huong dén cong viée (é:gg) (3:3(2)) 2,88 (0,73) ((2):%) 2,831 | 0,038
Xung d6t cang thing tir cong viéc anh huéng dén gia dinh (gjgg) ((3)251) 3,16 (0,77) ((3):2?) 4,476 | 0,004
Xung dot cang thﬁng tir gia dinh anh huong dén cong viéc (é:gé) (3:?5)) 3,21 (0,77) ((3)22?) 5,718 | 0,001
Xung dot hanh vi tir cong viéc anh huong dén gia dinh ((3):(7)2) (3:%) 3,25 (0,75) ((3):(7)2) 1,545 | 0,202
Xung d6t hanh vi tir gia dinh 4nh hudng dén cong viée (3:53) (3233) 3,21 (0,84) (3:2?) 3,658 | 0,013

K&t qua cho thay 4/6 bi€u hién c6 y nghia théng ké theo vi tri cong viéc (bang 4). K&t qua hau kiém
Games-Howell lam r6 thém: khac biét c6 y nghia tap trung chi yéu giira nhém Nhan vién (thap nhat)
véi nhém Chuyén vién va/hodc T6 trudng/Nhom trudng. Cu thé, déi véi su xung dot cong viéc - gia
dinh tng thé& nhom Nhan vién thap hon c6 y nghia so véi nhdm Chuyén vién (chénh léch DTB = 0,24;
p =0,017) va nhom T6 trudng/Nhém trudng (chénh léch = 0,28; p = 0,001). Mau hinh tuong tu dugc ghi
nhan & xung dét cang thang tir cong viéc anh hudng dén gia dinh (Nhan vién thap han Chuyén vién:
chénhléch =0,35, p=0,015; thap hon Té trudng/Nhém trudng: chénh 1éch = 0,30, p = 0,029), xung dét
cdng thang tu gia dinh anh hudng dén céng viéc (Nhan vién thap hon Chuyén vién: chénh léch = 0,37,
p = 0,005; thap hon T6 trudng/Nhom trudng: chénh léch = 0,38, p = 0,003), va xung dot hanh vi ti gia
dinh anh hudng dén cong viéc (Nhan vién thap hon T6 trudng/Nhom trudng: chénh léch = 0,37; p =

170 GI?@?(API?QCI Thang 9/2026 ('s6 PAC BIET |




0,011). Khong c6 cap so sanh nao gilta nhdm Quan ly va cac nhém con lai dat y nghia thong ké & bat ky
bi€u hién nao va riéng bi€u hién xung dot thai gian tir gia dinh anh hudng dén cong viéc, du ANOVA
tong thé c6 y nghia (p = 0,038), khéng c6 cdp cu thé nao dat ngudng y nghia & hau kiém. Nhom Nhan
vién c6 diém thap nhat mot cach nhat quan & hau hét cac biéu hién, rd nhat & cang thang tu gia dinh
sang céng viéc (2,83 so vdi 3,20-3,21; F=5,718; p = 0,001).

Két qua phl hgp véi logic ctia mé hinh Nhu cau cong viéc - Nguon luc cong viéc (JD-R): cang lén vi
tri cao, nhu cau cong viéc (trach nhiém, ap luc quyét dinh, ky vong hiéu suat) cang tang. Nghién ctu tai
chau Au vé XDCV-GP & nha quan ly so vé6i nhan vién cac nudc Anglo (Spector et al., 2007) ciing khdng
dinh khoi lugng céng viéc va trach nhiém quan ly la yéu t6 du bdo XDCV-GD xuyén quéc gia manh va
nhat quan. Pang chua'y, & mau nay, nhom Quan ly khong phai luén cao nhat (thap hon ca Chuyén vién va
T6 trudng & moét s6 biéu hién, du khac biét so véi cac nhom nay khong dat y nghia théng ké & hau kiém).
Mot cach ly gidi kha di mang tinh gia thuyét (khéng phai két luan dugc dit liéu hién cé xac nhan truc tiép,
do nghién ctiu khong do ludng quyén tu chti hay nguon luc hé trg thuc té cta ting vi tri), la nhém Quan
ly trong mau khao sat nay c6 thé c6 quyén tu ch va nguén luc hé trg (trg ly, quyén quyét dinh lich trinh)
tot hon dé can bang hai vai tro, trong khi hai nhém Chuyén vién va T6 truéng/Nhom trudng, viia chiu
trach nhiém cao han nhém Nhan vién vira cé thé chua c6 day da quyén tu cht nhu nhém Quan ly lai la
nhiing nhém biéu hién XDCV-GD cao nhat trong mau khao sat nay. Cach dién gidi nay chi dua trén vij tri
cong viéc dugc khao sat (Nhan vién, Chuyén vién, T6 trudng/Nhém trudng, Quan ly), khéng ham y day
la cac cdp bac quan ly chinh thic (vi du“quan ly cap trung” hay “quan ly cap cao”) theo co cau té chuc, vi
nghién ctru khéng thu thap théng tin vé cap bac quan ly cu thé cda tiing khach thé.

4. Két luan va kién nghi

4.1. Két luén

Nghién ciru da mé ta thuc trang XDCV-GD & 413 NVVP tai mét s6 cong ty trén dia ban TP. H6 Chi
Minh, cho thdy muc d6 xung dét nhin chung & muic trung binh véi xung dét hanh vi tir cong viéc anh
hudng dén gia dinh néi bat nhat va xung dét thai gian ti gia dinh anh huédng dén cong viéc thap nhat.
C6 su khac biét cé y nghia théng ké vé muic do XDCV-GD theo gidi tinh, tham nién cong tac va vi tri
cong viéc. Do cac dac diém nhan khau hoc nay dugc kiém dinh bang cac phép kiém dinh don bién, doc
l&p vGi nhau, cac két qua trén nén dugc xem nhu nhing lién hé mé ta so bo.

Nghién cttu con ton tai mot sé han ché can dugc luu y khi dién gidi va st dung két qua: Thi nhat, mau
nghién ctru dugc chon theo phuong phép thuan tién, gidi han & mét s6 cong ty trén dia ban TP. H6 Chi
Minh nén khéng mang tinh dai dién théng ké cho toan bd NVVP va kha nang khai quat héa két qua sang
cac nganh nghé, dia ban khac can dugc thuc hién than trong. Thi hai, thang do XDCV-GP mdi dugc bao
cdo d6 tin cay ndi bd - Cronbach’s Alpha, chua cé bao cao day du vé quy trinh thich nghi ngén ngir - van
hoéa va kiém dinh gia tri cau trdc (vi du phan tich nhan t6 khang dinh) trén mau ngudi Viét Nam.

4.2. Kién nghi

Tu két qué nghién ctiu, mot s6 khuyén nghi budc dau dugc dé xuat: cac cong ty c6 thé can nhac
xay dung chinh sach ho trg can bang céng viéc - gia dinh mang tinh thuc chat, dac biét chu trong
han ché van hoa yéu cau phan héi céng viéc ngoai gid hanh chinh; budc dau quan tam trao quyén tu
chli va nguén luc hd trg cho nhdm Chuyén vién va T6 trudng/Nhom trudng cing nhém nhan vién ¢
tham nién trén 10 nam - nhiing nhom dugc ghi nhan c6 mic XDCV-GD cao hon c6 y nghia thong ké
trong mau khao sat nay, du can thém bang chiing da bién dé xac nhan day la anh hudng déc lap cla
riéng tiing dac diém; déng thai can nhac cac chuong trinh hé trg riéng cho nhan vién nit nham giam
thi€u ganh nang kép gitia trach nhiém nghé nghiép va gia dinh. Cac nghién cuu tiép theo nén: 1) M&
rong pham vi khao sat sang cac nganh nghé va dia ban khac, st dung phuong phap chon mau ngau
nhién hodc phan tang dé tang tinh dai dién; 2) Thuc hién kiém dinh gia tri ciu trdc day da cho thang
do XDCV-GD trén mau ngudi Viét Nam; 3) S dung cac mé hinh phan tich da bién dé kiém soat déng
thdi cac dac diém nhan khiu hoc; 4) Ap dung thiét ké nghién ctu doc dé theo déi xu huéng bién déi
clla XDCV-GD theo thdi gian.
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