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Abstract

Human resources, especially high-quality human resources, play a crucial role in the economic development
of a country. In the tourism sector, high-quality human resources are a fundamental factor contributing to
sustainable tourism development. Meeting the urgent need for well-trained tourism professionals is essential to
support the current demands of the industry.
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1.Pat van dé

Su phat trién cta khoa hoc va cdng nghé hién dai trong thai gian gan day da dua nhan loai budc
sang mot ky nguyén mdi, nhat la su phat trién cdia cudc Cach mang cong nghiép 4.0 da lam thay déi
toan dién cac linh vuc kinh té - xa hoi, trong d6 ¢ nganh Du lich. Ngay nay, du lich da tré thanh moét
trong nhiing nganh kinh té quan trong thic day nén kinh té tang trudng va phat trién cia moéi dia
phuaong, dat nudc. Ninh Binh 1a mot tinh ¢ nhiéu tiém nang vé du lich. Su phat trién ctia nganh Du lich
da va dang gép phan thuc day chuyén dich co cau kinh té, bao ton va phat huy gia tri di san van hoa,
tai nguyén thién nhién, tao nhiéu viéc lam, nang cao doi séng nhan dan, quang ba hinh anh dat nuéc,
con ngudi Ninh Binh ra thé gigi. D€ thich ting véi qua trinh phat trién bén viing hién nay doi héi nganh
Du lich phai quan tam téi nhiéu yéu t6, trong d6, nguén nhan luc (NNL) dugc coi la trung tam, chd thé,
muc tiéu co ban clia su phat trién bén viing. Vi vay, dao tao NNL, nhat Ia NNL chat lugng cao dang la
van dé cap thiét doi vai du lich Ninh Binh trudc yéu cau cda tinh hinh mdi.

2. Noi dung nghién ctu

2.1. Khdi ludn chung vé nguén nhan luc, nguén nhan luc du lich chdt lugng cao va phdt trién du
lich bén viing

2.1.1. Khdi qudt vé nguén nhén luc

Khai niém “ngudn luc con ngudi” hay “NNL” bat dau dugc st dung réng rai tir nhiing nam 1960 & cac
quéc gia phuang Tay va mét s6 quéc gia chau A. Tai Viét Nam, thuat ngit nay da dugc ap dung kha phé
bién tir dau thap nién 1990 cho dén nay. Tuy nhién, van chua c6 mét tai liéu chinh thiic nao cung cap mét
dinh nghia cu thé vé NNL mac du da cé khong it bai viét dé cap dén van dé nay. Theo tac gia Hoang Chi
Bao:“Nguon luc con ngudi la su két hop thé luc va tri luc, cho thay kha nang sang tao, chat lugng hiéu qua
hoat déng va trién vong mai phat trién cia con ngudi... cai lam nén nguén luc con ngudi la kinh nghiém
song, dac biét la nhiing kinh nghiém ném trai truc ti€p clia con ngudi, la nhu cau va théi quen van dung
téng hagp tri thic va kinh nghiém clia minh, clia céng déng vao viéc tim toi, sang tao”[1, tr. 14-15]. Tac gia
Pham Minh Hac cho rdng: nguén luc con ngugi dugc hiéu la“sé dan va chat lugng con ngudi, bao gém ca
thé chat va tinh than, stc khoe va tri tué, nang luc va pham chat” [2, tr. 328]. C6 thé hiéu mot cach chung
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nhat “Nguén luc con ngudi” Ia khdi niém chi sé dan, co cdu dan sé va nhdt la chét luong con ngudi vai tdt ca
ddc diém va siic manh cta né trong su'phat trién xa hoi” 3, tr. 260]. Nhu vay, NNL Ia toan bé dan s trong dé
tudi lao déng, cé cac pham chat nhu: chinh tri, dao dc, trinh d6 hoc van, chuyén mon, stic khoe, ky nang
va kinh nghiém s6ng, tham gia vao cac hoat dong phat trién kinh t&, van héa va xa hoi. Dé thuc hién chién
lugc phéat trién bén viing trong béi canh Cach mang cong nghiép 4.0 va héi nhap quéc té, Viét Nam can
dac biét chu trong phat trién NNL, dac biét Ia nhan luc chat luong cao.

2.1.2. Nguén nhdn luc du lich chét lugng cao

NNL du lich chat lugng cao c6 thé dugc hiéu ti hai géc dé: Pinh lugng va dinh tinh. V& mat dinh
lugng, do6 la nhiing lao dong dugc dao tao chuyén sau, cé ching chi va trinh d6 chuyén mén trong
nganh Du lich. V& khia canh dinh tinh, ho la luc lugng lao d6ng c6 kha nang dap Uing cac yéu cau cong
viéc phuc tap, nang cao nang suat, hiéu qua va déng gép vao su phat trién ctia nganh Du lich cing nhu
kinh té€ - xa hoi. Day la nhom dac biét trong luc lugng lao dong nganh Du lich, bao gém nhiing ngudi cé
trinh d6 ti cao dang, dai hoc trg [én, ddm nhan cac vi tri quan ly nha nudc, chic danh trong su nghiép
du lich, céng tac quan tri doanh nghiép du lich, va lao déng lanh nghé nhu nghé nhan. Ho hién dang
lam viéc trong céc linh vuc du lich va dong gép hiéu qua vao su phat trién ctia nganh.

2.1.3. Phat trién du lich bén viing

Thuat ng( du lich bén viing (Sustainable Tourism) lan dau tién xuat hién vao nam 1996, dugc Hoi
doéng Du lich va Lk hanh quéc té (World Tourism and Travel Council - WTTC) dinh nghia: “La viéc dap
(ing cac nhu cau hién tai ctia du khach va viing du lich ma van dam bao nhiing kha nang dap ung nhu
cau cho cac thé hé du lich tuong lai” [4, tr. 21]. Theo T6 chiic Du lich Thé giGi (World Tourism Organiza-
tion - UNWTO), du lich bén viing can quan tam dén cac van dé:“1) Vé moi trudng: St dung t6i uu cac
nguon tai nguyén moi trudng la yéu té chinh trong phat trién du lich, duy tri cac quy trinh sinh thai
thiét yéu va gitp bao ton di san thién nhién va da dang sinh hoc; 2) V€ xa héi va van héa: Téon trong
tinh chan thuc van hoa xa hoi clia cac cong dong dia phuong, bao tén di san van héa dugc xay dung va
séng déng va cac gia tri truyén thdng, gop phan tao su hiéu biét va khoan dung gilia cdc nén van hoa;
3) Vé kinh té: Dam bao cac hoat ddng kinh té kha thi, lau dai mang lai cac lgi ich kinh té - xa héi cho tat
cé cac bén lién quan dugc phan phéi cdng bang, bao gém viéc lam én dinh va cac co hoi kiém thu nhap
va cac dich vu xa hoi cho cac cong déng dia phuang va gép phan xoa doi, gidam ngheo” [5, tr. 14]. Phat
trién du lich bén viing khéng chi bdo vé méi trudng ma con duy tri su 8n dinh van héa va xa héi clia
cdng doéng dia phuong, thic ddy nén kinh t&€ mang lai lgi ich cong bang cho cac bén lién quan. Diéu
nay, ddm bao st dung tai nguyén thién nhién hiéu qua, ton trong gia tri van hoa, bao vé lgi ich kinh té.
Du lich bén viing két n6i bao ton tai nguyén vai lgi ich kinh té, xa héi, van hoa, dap (ng nhu cau hién
tai ma khong lam anh hudng dén cac thé hé tuong lai. Nhu vay, du lich bén vimng la hinh thic du lich
tap trung vao viéc bdo vé va duy tri tai nguyén du lich, d6ng thai gidm thi€u tac dong tiéu cuc dén mai
trudng, kinh té€ va van hda - xa héi. Muc tiéu la dap ing nhu cau cta du khach hién tai ma khéng anh
hudng dén kha nang dap iing nhu cau clia cac thé hé tuong lai.

2.2. Tdm quan trong cta ngudn nhan luc du lich chdt luong cao déi véi phdt trién du lich bén
viing & tinh Ninh Binh

2.2.1. Khdi qudt vé du lich tinh Ninh Binh

Ninh Binh la mét tinh nam trong viing déng bang chau thé séng Hong, cach Ha Noi khoang 90km,
c6 vi tri thuan Igi trén céc tuyén giao thong dudng sat va dudng bé xuyén Viét. Noi day s& hiru nhiéu tai
nguyén du lich thién nhién phong phu va déc dao nhu: Tam C6c - Bich Bong, Trang An, Thung Nham,
khu bao ton Van Long, sudi nudc ndng Kénh Ga, Vudn quéc gia Clic Phuong cung cac di tich lich strvan
hoa néi tiéng nhu C6 d6 Hoa Lu, Nha tha da Phat Diém... Nhing yéu té nay tao nén tiém nang Ién cho
viéc phat trién cac loai hinh du lich nhu van héa - lich sti, [& hoi - tam linh, du lich lang nghé, tdm sudi, tri
liéu... Cacloai hinh du lich nay déu c6 kha nang thu hat du khach dén tham quan, giai tri va nghi duéng
dai ngay tai Ninh Binh. Trong nhiing ndm gan day, nganh Du lich cda tinh Ninh Binh da c6 su phat trién
manh mé va diung hudng. Du lich dugc xac dinh la mét nganh kinh té trong diém, dong vai trod thac
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ddy su phat trién ctia nhiéu nganh va linh vuc khac vao nam 2030. Muc tiéu nay da dugc thé hién r6 trong
cac nghi quyét, chinh sach va ké hoach phat trién ctia Tinh Gy va UBND tinh, nhu: Nghi quyét s6 15-NQ/TU
ngay 13/7/2009 cta Ban Chap hanh Dang b tinh vé phat trién du lich dé€n nam 2020 va dinh huéng
dén nam 2030; Két luan s6 03-KL/TU ngay 26/6/2017 clia Ban Thudng vu Tinh Qy vé viéc tiép tuc thuc
hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU trong phét trién du lich d&€n nam 2020, déng thai xac dinh dinh huéng
dén nam 2030; K& hoach s6 83/KH-UBND ngay 14/8/2017 clia UBND tinh Ninh Binh vé viéc trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri va Két luan sé 03-KL/TU clia Ban
Thudng vu Tinh Gy; Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 29/10/2021 vé phat trién du lich Ninh Binh giai doan
2021-2030, dinh hudng dén nam 2045; Quyét dinh s6 1339/QD-UBND ngay 30/11/2021 cia UBND tinh
vé Ban hanh Dé an phat trién du lich tinh Ninh Binh giai doan 2021-2030, dinh huéng dén nam 2045.

2.2.2. Vai tro cia nguén nhan luc chdt luogng cao déi véi su phdt trién bén ving du lich & Ninh Binh

a.Nguén nhan luc du lich chdt luong cao quyét dinh viéc st dung, khai thdc, bao vé va cai thién cdc nguén
luc khdc mét cdch c6 hiéu qua dé phat trién du lich bén viing: Theo Luat Du lich ndm 2017, phat trién du lich
bén viing la “Su phat trién du lich dap Ung déng thai cac yéu cau vé kinh té - xa hdi va moi trudng, bao
dam hai hoa lgi ich clia cac chi thé tham gia hoat dong du lich, khéng lam tén hai dén kha nang dap (ng
nhu cau vé du lich trong tuang lai” [6, tr. 7]. Phat trién du lich bén viing la xu huéng toan cau va la yéu cau
can thiét dé dam bao su phat trién chung, dong thai thic day nganh Du lich cia Viét Nam néi chung va
nganh Du lich tinh Ninh Binh néi riéng. Ninh Binh cé nhiéu tiém nang du lich, bao gém tai nguyén thién
nhién, vi tri thuan lgi, van héa dac sic, con ngudi than thién va moéi trudng 6n dinh. Tuy nhién, dé phat
trién du lich bén viing can chu trong dao tao va nang cao chat lugng NNL du lich, v6i d6i ng chuyén mén
cao va kha nang ung dung céng nghé méi. Do d6, d6i méi giao duc va dao tao NNL du lich la chién lugc
quan trong dé phét trién du lich nhanh chong, hiéu qua va bén viing. Tai nguyén thién nhién, von, khoa
hoc va cong nghé la nhiing yéu t6 quan trong cho su phat trién dat nudc, dac biét trong nganh Du lich.
Tuy nhién, ching chi phat huy hiéu qua khi dugc két hgp véi lao dong va sang tao clia con ngudi. Ninh
Binh s& hiru tiém nang du lich I6n véi tai nguyén thién nhién va van héa phong phu, hé sinh thai da dang,
cac khu bdo ton, vudn quéc gia va di tich lich stt. Tuy nhién, néu khai thac tai nguyén ma thiéu quan ly va
bao vé hgp ly, ching sé bi suy thoai, anh hudng dé€n maéi trudng va su phat trién bén viing ctia nganh Du
lich. Ngugc lai, NNL vdi tri tué va sang tao néu dugc phat huy ding cach sé mang lai hiéu qua 16n. Cac yéu
t6 nhu vi tri dia ly, tai nguyén hay céng nghé sé chi co6 tac dung tich cuc khi két hgp chat ché vai NNL, tao
nén tang viing chac cho su phét trién bén vimng.

b. Nguén nhdn luc du lich chét lugng cao gép phdn tdng cudng chdt luong dich vu du lich va bdo tén tai
nguyén thién nhién: Phét trién du lich bén viing doi héi khdng chi khai thac hiéu qua tiém nang du lich ma
con bao vé tai nguyén thién nhién va nang cao chat lugng dich vu. Trong d6, NNL du lich chat lugng cao la
yéu t6 quyét dinh. Nhan luc du lich c6 trinh d6 chuyén mon cao déng vai trd quan trong trong viéc nang
cao chéat lugng dich vu du lich. Cac nhan vién du lich, tir hudng dan vién dén 18 tan, quan ly va nha cung cap
dich vu can dugc dao tao ky nang nghé nghiép nhu giao tiép, tu van va xt ly tinh huéng hiéu qua. Doi nga
nhan luc hiéu rd vé van héa, lich sit va méi trudng Ninh Binh sé mang dén cho du khach trai nghiém phong
phu, hap dan, gop phan tang su hai long va thu hat thém khach, tao nguén thu bén viing cho dia phuong.
Top of Form Béng thai, NNL du lich chét lugng cao khong chi phuc vu du khach ma con cé nhiém vu tuyén
truyén, gido duc cdng déng va du khach vé tam quan trong ctia bao vé méi trudng. Cac nhan vién du lich,
nhat la huéng dan vién can ndm viing cac bién phap bao vé maéi trudng, bao ton déng thuc vat quy hiém
va khéng xam pham khu béo tén. Khi dugc trang bi kién thiic va nhan thiic day da, ho sé dan dat du khach
tham gia bao vé moi trudng, gép phan vao cong tac bao ton lau dai.

¢. Nguén nhan luc du lich chdt lugng cao la mét trong nhing diéu kién quan trong dé nang cao loi thé
canh tranh cta du lich Ninh Binh véi du lich cta cdc tinh khdc va du lich quéc té: Trong boi canh nganh Du
lich toan cau dang thay d6i manh mé va canh tranh gilra cac di€ém dén ngay cang cao, phat trién doi
ngl nhan lyc cé chuyén mon, ky ndng va kha nang sédng tao sé tao su khac biét, giup Ninh Binh thu hut
nhiéu du khach han, nang cao stic canh tranh. D6i ngii ¢6 kién thic viing vang, ky nang giao tiép tot
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va kha nang ung dung cong nghé sé mang dén trai nghiém tuyét vai cho du khach, gép phan nang
cao gia tri thuong hiéu du lich, thic day phét trién bén viing va déng gép vao kinh té - xa hoi tinh Ninh
Binh. NNL du lich chat lugng cao c6 kha nang ting dung céng nghé trong cung cap dich vy, gitp Ninh
Binh tang tinh canh tranh vd&i cac diém dén khac. Ap dung cong nghé mdi trong quan ly, quang ba
va phat trién san pham du lich khéng chi nang cao hiéu qué cdng viéc ma con gidm sai sét trong quy
trinh phuc vu khach. Nhan vién thanh thao céng nghé sé gitp quang ba du lich Ninh Binh réng rai qua
cac kénh truc tuyén, mang xa héi va iing dung du lich hién dai, gép phan thu hat du khach quoc té va
tao su khac biét so vai cac dia phuong khac; Top of Formtang kha nang sang tao trong thiét ké va phat
trién san pham du lich mai, dap (ng xu hudng va s thich thay déi ctia du khach. Nhan vién sang tao
sé dua ra cac y tudng déc dao cho tour du lich, su kién va hoat dong trai nghiém, tao ra san pham dac
sac ma it diém dén c6 dugc. Biéu nay khéng chi duy tri stic hdp dan ctia Ninh Binh ma con tao Igi thé
canh tranh vuot trdi so véi cac diém du lich khac trong va ngoai nudc.

2.3. Mét sé giai phdp chi yéu nhadm néng cao hiéu qud dao tao nguén nhén luc chét lugng cao
ddp tng yéu cdu phadt trién du lich bén virng & Ninh Binh hién nay

2.3.1. Quan tdm céng tdc ddo tao, béi duéng ddi ngi gidng vién giang day nganh Du lich ddp tng yéu
cdu thuc tién

Dang Céng san Viét Nam da khdng dinh: “Gido vién la nhan t6 quyét dinh chat luong cla gido duc va
dugc xa héi ton vinh”[7, tr. 38-39]. Do vay, “Phai dac biét cham lo dao tao, béi dudng va tiéu chuan héa doi
ngl gido vién cling nhu can bd quan ly gido duc ca vé chinh tri, tu tudng, dao diic va nang luc chuyén mon,
nghiép vu... Phat huy truyén thong “tén su trong dao’, st dung gido vién ding nang luc, dai ngd theo tai
nang va céng hién vai tinh than uu dai va tén vinh nghé day hoc” [7, tr. 13]. D€ dao tao NNL du lich chat
lugng cao, cac co s& dao tao tai Ninh Binh can dam bao di s6 luong, chét lugng va co cau hgp ly. Chu trong
nang cao chuyén moén, nghiép vy, dac biét la cong nghé théng tin va ngoai nglt cho can b quan ly va gidng
vién nganh Du lich. Viéc dao tao c6 thé thuc hién qua cac hinh thic nhu hoc tap, tham quan thuc té tai nudc
ngoai, mai chuyén gia qudc té va gidng vién tir cac quéc gia 6 nganh Du lich phat trién tham gia giang day
trong nha truong. Bong thaoi, can bo lanh dao, quan ly va giang vién can chi dong hoc héi, nang cao nang
luc vé cong nghé thong tin va ngoai ngir dé cai thién cong tac gidng day, hoc tap va quan ly.

2.3.2. Xdy dung, sta doi, bé sung, cap nhdt chuong trinh dao tao nganh Du lich pht hop vdéi thuc tién
ddt nudc va tinh Ninh Binh

Chuong trinh dao tao la yéu t6 quan trong anh hudng 16n dén chat lugng gido duc. Hién nay,
chuong trinh dao tao nganh Du lich tai nhiéu cg s& con nhiéu han ché, cha yéu tap trung ly thuyét,
chua dap ung nhu cau thuc té cia xa hoi va doanh nghiép. Do d6, cac co s& dao tao can cap nhat va
diéu chinh chuong trinh dua trén khao sat nhu cau cong viéc cla sinh vién nganh Du lich, tham khao
chuong trinh quéc té phu hgp véi boi canh Viét Nam; tang thai gian thuc hanh, thuc tap, giam ly
thuyét, ddm bao tinh lién thong gilia cac bac dao tao va tuan tha cac chudn quéc té. Chuong trinh can
dugc kiém dinh theo chudn AUN dé phat trién theo huéng hoi nhap qudc té.

2.3.3. Xdy dung chién lugc dao tao nguén nhan luc du lich gdn véi chién lugc phdt trién du lich va phdt
trién kinh té - xé héi cua Tinh

Xay dung chién lugc dao tao nguén nhan luc du lich, ddng thai d6i mai va nang cao chat lugng dao
tao NNL du lich chat lugng cao theo hudng ma, linh hoat gan véi thuc tién

a. Can tién hanh t6t céng tac du bao nhu cau va thi truong lao dong du lich ca trong ngén han,
trung han va dai han. Trong dé, quan tam ra soat, hoan thién quy hoach va thuc hién quy hoach mang
luGi trudng dai hoc, cao dang va day nghé du lich trong tinh cho phu hgp. Trong béi canh déi mai hién
nay can coi trong phat trién NNL du lich theo hudng chuyén nghiép, hién dai, chd trong dao tao, thu
hut lao dong c6 ky nang quan tri cdng nghé, quan tri doanh nghiép du lich, dap ting yéu cau vé trinh
d6 chuyén mon, ky nang nghé, ngoai ngi, tin hoc. Uu tién dao tao NNL lanh dao, quan ly va cac linh
vuc then chét trong nganh Du lich, tir d6, tao buéc chuyén bién can ban, manh mé, toan dién vé chat
lugng dao tao NNL du lich gan véi co ché tuyén dung, st dung va dai ngd ngudi tai.
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b. Cha trong dau tu, phat trién, ndng cao chat lugng, hiéu qua gido duc NNL du lich chat lugng cao
theo huéng mdg, linh hoat, tao diéu kién, co hoi hoc tap cho moi d6i tugng c6 nhu cau hoc tap, hoc tap
sudt ddi va cac té chiic trong xa héi tham gia vao qua trinh dao tao. Khuyén khich thuc hién hinh thic
dao tao van bang th hai nganh Du lich; tao diéu kién, khuyén khich cac co s& dao tao linh hoat ma
nganh dao tao NNL du lich theo nhu cau cua thi trudng lao dong va hoi nhap qudc té.

¢. Chi trong dao tao NNL du lich cé chat lugng cao theo huéng “cé dao dic, ky luat, ky cuong, y thic
trach nhiém cong dan, xa hoi; cé ky nang séng, ky nang lam viéc, ngoai ngtt, cong nghé théng tin, céng
nghé s6, tu duy sdng tao va hoi nhap quéc té (cong dan toan cau)” [8, tr. 233], dap iing yéu cau su phat
trién du lich cla tinh.

d. Tang cudng dau tu cg s@ vat chat, trang thiét bi phuc vu t6t viéc dao tao NNL du lich chat luong
cao. D€ dao tao NNL du lich chat lugng cao, cac ca sé gido duc can c6 co s& vat chat day di nhu may
moc, thiét bi, phong thi nghiém nham ho trg qua trinh giang day va hoc tap. Cac cd sé gido duc can
khai thac hiéu qua co s& vat chat hién co va dau tu, nang cap cac thiét bi mai phuc vu giang day. Trong
b6i cadnh cudc Cach mang céng nghiép 4.0, iing dung cdng nghé théng tin trong dao tao la yéu t6
quan trong. Do d6, can dau tu déng bd hé théng céng nghé, két néi Internet va thiét bi hién dai. Bén
canh d6, cac co s& gido duc can xay dung ca ché khuyén khich giang vién phat huy nang luc va tan tam
c6ng hién cho cong tac dao tao NNL chat lugng.

e. M& rong va thuc hién t6t méi quan hé hop tac gila cac co sG dao tao véi Hiép héi Du lich, cac trung
tam dao tao, vién nghién ctiu, doanh nghiép trong dao tao NNL du lich chat lugng cao. D€ ddm bao cong
tac dao tao NNL du lich chat luong cao cac co s& dao tao can mé rdng su hgp tac vai cac bén lién quan
trong va ngoai nuéc nham trao déi, hoc tap kinh nghiém dao tao (xay dung chuong trinh dao tao, quan ly,
giam sat dao tao), nhan su ho trg vé ca s& vat chat, noi thuc hanh, thuc tap cho ngudi hoc. Déc biét, tang
cudng quan hé hgp tac véi Hiép héi Du lich tinh Ninh Binh. Bai vi, Hiép héi Du lich ¢6 vai tro la “cau n6i”
quan trong gilta hoat déng kinh doanh du lich véi hoat déng dao tao du lich, cung cap théng tin cho cac
€0 s@ dao tao du lich vé nhu cau lao déng phu hgp yéu cau ctia doanh nghiép trong qua trinh héi nhap.

3. Két luan

Hién nay hoat dong du lich & nudc ta néi chung, & Ninh Binh ndi riéng dang phat trién manh mé da tré
thanh mét nganh kinh t€ quan trong vai hiéu qua kinh té€ cao, dugc goi la “nganh xuét khau vé hinh’, nganh
“cdng nghiép khong khoi, dem lai nguén ngoai té 16n cho dia phuong, dat nudc, gop phan dang ké vao su
nghiép cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nudc. DE thuc day nganh Du lich Ninh Binh phat trién bén viing,
“Dén ndm 2045, phan dau dé Ninh Binh tré thanh trung tam du lich I6n, nam trong nhém 10 diém dén du lich
hang dau ctia cd nudc va khu vuc Déng Nam A, du lich thuic su 1a nganh kinh t&€ mdi nhon cda tinh, dé6ng gop
10% GRDP”[9, tr. 3] can quan tam dao tao NNL du lich chét lugng cao. V6i su chung stic, dong long ctia Bang
b6, nhan dan trong Tinh, cac chi tiéu vé phat trién du lich ma Pai hoi Dai biéu Dang bo tinh Ninh Binh lan thi
XXII @é ra sé dugc sém hoan thanh va vugt muc, dua du lich Ninh Binh vuon xa, xiing tam vdéi tiém nang, thé
manh, déng gop 16n cho kinh té€ - xa hoi cdia tinh Ninh Binh ndi riéng va ca nuéc néi chung.
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