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Abstract
This study surveyed 61 teachers and staff from a K–12 school system in Ho Chi Minh City to examine their 

knowledge and needs regarding stress management and peer support. Findings revealed low levels of stress-
related thinking but high levels of positive attitudes toward mental health and helping behaviors. Most 
participants showed interest and willingness to join relevant training programs. The results provide a basis for 
developing suitable intervention programs and call for greater attention from policymakers and mental health 
professionals toward school staff.
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1. Đặt vấn đề
Đội ngũ công tác trong khối ngành Giáo dục nói chung và giáo viên (GV) nói riêng đang gặp nhiều 

áp lực dẫn đến căng thẳng. Điều này có thể dẫn đến sự suy kiệt về sức khỏe tâm thần, đồng thời sự căng 
thẳng này cũng có thể mang lại những ảnh hưởng tiêu cực về mặt sinh lý như rối loạn giấc ngủ, mệt 
mỏi… Bên cạnh đó, căng thẳng còn tác động đến hiệu suất, năng suất cũng như ý chí việc làm của đội 
ngũ này. Tương tự như nghiên cứu ngoài nước, các nghiên cứu tại Việt Nam tuy chưa nhiều, song hầu hết 
đều cho thấy rằng tình trạng sức khỏe tâm thần của GV đang có xu hướng giảm sút. Dù vậy, tại nước ta, 
nhận thức về sức khỏe tâm lý hay các dịch vụ về sức khỏe tâm thần còn chưa phổ biến đối với cộng đồng 
nói chung và GV riêng nói riêng. Do đó, nhóm dự án hướng đến việc xây dựng chương trình trực tuyến 
miễn phí “Nâng cao khả năng quản lý căng thẳng và khả năng hỗ trợ đồng nghiệp khi gặp căng thẳng 
của GV”. Bài viết này trình bày về bước đầu phát triển và đánh giá mức độ khả thi của chương trình.

2. Cơ sở lý luận
2.1. Tư duy căng thẳng
Căng thẳng đã luôn là một mối quan tâm đối với các nhà nghiên cứu tâm lý. Selye (1956) [1] định 

nghĩa căng thẳng là khi có tác động của các yếu tố, chủ quan hoặc khách quan, làm đảo lộn sự cân 
bằng của cơ thể. Căng thẳng có thể được hiểu là một tình trạng hoặc cảm giác của một cá nhân khi 
không thể huy động được nguồn lực để xử lý yêu cầu cần phải được đáp ứng lúc đó. Mặc dù căng 
thẳng thường được cho là đem đến những tác động tiêu cực, Selye (1956) đã chỉ ra rằng ta có thể tận 
dụng căng thẳng một cách có lợi. Ông lập luận căng thẳng đôi khi có thể là một nguồn lực tích cực, 
tạo động lực và cải thiện chất lượng cuộc sống của chúng ta. Một mức độ căng thẳng vừa phải có thể 
mang lại lợi ích cho sức khỏe và hiệu suất làm việc. 
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Tư duy về căng thẳng (stress mindset) là khái niệm mô tả cách mà một cá nhân nhận thức và phản 
ứng đối với căng thẳng trong cuộc sống. Tư duy về căng thẳng có thể được định nghĩa là niềm tin của 
một cá nhân rằng căng thẳng có tác động củng cố hay làm suy yếu các yếu tố như sức khỏe thể lý, sức 
khỏe tâm thần hay hiệu suất của cá nhân [2]. Người có tư duy tích cực cảm thấy có khả năng đối phó 
với căng thẳng, từ đó nâng cao hiệu suất trong công việc và cuộc sống. Tư duy thiếu tích cực nhìn nhận 
rằng căng thẳng là một điều xấu cần phải tránh, thường dẫn đến việc cảm thấy choáng ngợp và thiếu 
khả năng quản lý tình huống căng thẳng. Theo nghiên cứu của Nolen-Hoeksema (2001) [3], những 
người có tâm lý tiêu cực về căng thẳng có thể gặp phải các triệu chứng trầm cảm và lo âu cao hơn so 
với những người có tư duy lành mạnh về căng thẳng.

2.2. Hỗ trợ đồng đẳng
Hỗ trợ đồng đẳng là sự trao đổi và tiếp nhận sự giúp đỡ dựa trên các nguyên tắc cốt lõi về sự tôn 

trọng, trách nhiệm chung và sự đồng thuận về những gì là hữu ích. Cụ thể theo Penney (2018) [4], 
“đồng đẳng” được hiểu là những người ngang hàng với nhau, có cùng đặc điểm về nhân khẩu học hoặc 
các điểm tương đồng về mặt xã hội. Còn “hỗ trợ” được hiểu là sự tham gia đa chiều trong việc đồng 
cảm, động viên, khích lệ và giúp đỡ mà những người có chung trải nghiệm có thể chia sẻ cho nhau. 
Từ đó có thể hiểu, hỗ trợ đồng đẳng là quá trình mà một cá nhân nhận được sự hỗ trợ từ những người 
có cùng hoàn cảnh hoặc tương đồng về tuổi tác, trình độ hoặc kinh nghiệm sống. Khái niệm này nhấn 
mạnh sự hỗ trợ dựa trên hiểu biết và chia sẻ từ những kinh nghiệm tương tự, từ đó giúp người được hỗ 
trợ cảm thấy được thấu hiểu và có khả năng giải quyết vấn đề tốt hơn. Hỗ trợ đồng đẳng là một khái 
niệm đã được nghiên cứu trên nhiều nhóm khách thể, trong đó có GV. Các nghiên cứu chỉ ra sự giúp 
đỡ lẫn nhau giữa các GV có thể giúp họ phát triển trình độ chuyên môn và góp phần củng cố mối quan 
hệ giữa họ với những GV khác [5].

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Mẫu khảo sát
Nghiên cứu được tiến hành tại một trường liên cấp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh từ tháng 

01/2025 đến 03/2025, qua 3 giai đoạn (T1: trước buổi chuyên đề 1 tuần, T2: ngay sau khi kết thúc 
chuyên đề và T3: 1 tháng sau chuyên đề). Bài nghiên cứu này sẽ báo cáo ở giai đoạn T1. Phương pháp 
chọn mẫu thuận tiện được lựa chọn để nghiên cứu trên mẫu khách thể ở trường liên cấp nói trên. Với 
sự hỗ trợ từ tổ tham vấn tâm lý tại trường, các bảng hỏi khảo sát được gửi đến GV và nhân viên nhà 
trường trong 3 giai đoạn. Mẫu điều tra chính thức là 61 GV và nhân viên đang công tác tại trường có 
độ tuổi từ 23 đến 43 tuổi, số năm kinh nghiệm từ 0 đến 33 năm. Trong đó, nữ giới là 54 người và nam 
giới là 7 người, bao gồm các chức vụ như: GV (n=44) và nhân viên (n=17). Nghiên cứu này sử dụng một 
số phương pháp nghiên cứu gồm: nghiên cứu tài liệu, điều tra bằng bảng hỏi, trắc nghiệm tâm lý và 
phương pháp xử lý số liệu bằng thống kê toán học.

3.2. Thang đo
Thang đo Tư duy căng thẳng được phát triển bởi Crum và cộng sự (2013) [6] nhằm đánh giá niềm 

tin về căng thẳng nói chung. Thang đo gồm 8 mệnh đề, trong đó có 4 mệnh đề tính điểm đảo ngược. 
Khách thể tham gia tự báo cáo theo thang đo Likert 4 điểm với “0 = Rất không đồng ý; 1 = Không đồng 
ý; 2 = Trung lập; 3 = Đồng ý; 4 = Rất đồng ý”. Điểm trung bình càng cao thì cá nhân càng có xu hướng 
xem xét tác động của căng thẳng là tích cực. Theo nghiên cứu của Crum và cộng sự (2013), thang đo 
có hệ số tin cậy Cronbach’s alpha α = 0.86. Đồng thời, thang đo cũng đã được sử dụng trên nhóm 
mẫu là sinh viên với Cronbach’s alpha α đạt 0.76 [7]. Trong nghiên cứu hiện tại, thang đo có độ tin cậy 
Cronbach’s alpha α = 0.73.

Thang đo Thái độ về sức khỏe tâm thần - hành vi giúp đỡ được phát triển bởi Abolfotouh và cộng sự 
(2019) [8] và được điều chỉnh trong nghiên cứu tại Thái Lan và Việt Nam của Jansem và cộng sự (2025) [9] 
gồm 9 mệnh đề. Thang đo dùng để đánh giá thái độ của một người về sức khỏe tâm thần của họ và các 
hành vi giúp đỡ người khác, tổng điểm càng cao thì càng có thái độ tích cực. Điểm số được đánh giá 
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trên thang điểm 5, với “1 = Rất không đồng ý , 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4 = Đồng ý, 5 = Rất đồng 
ý”. Nghiên cứu thực hiện trên nhóm khách thể tại Thái Lan và Việt Nam ghi nhận chỉ số tin cậy của thang 
đo này là α = 0.74 (Jansem và cộng sự, 2025). Trong nghiên cứu hiện tại, độ tin cậy Cronbach’s alpha 
của thang đo đạt α = 0.79. Thang đo Khảo sát nhu cầu được thiết kế dựa trên thang Needs Assessment 
của Rosenberg (2020) [10] nhằm mục tiêu tìm hiểu nguyện vọng và mức độ muốn tham gia vào một 
chương trình quản lý căng thẳng của bản thân ở người GV như thế nào. Trong nghiên cứu này, thang 
đo được thiết kế gồm hai phần: phần 1 để thu thập một số thông tin nhân khẩu, bao gồm giới tính, 
độ tuổi, số năm kinh nghiệm, vị trí công tác (GV tiểu học/GV trung học cơ sở/GV trung học phổ thông/
nhân viên), vai trò (GV chủ nhiệm/GV bộ môn/GV chủ nhiệm kiêm GV bộ môn/nhân viên), tình trạng 
sức khỏe thể lý và tâm lý, điều kiện sống và sinh sống cùng ai; phần 2 là bảng khảo sát nhu cầu với 6 
câu hỏi về nhu cầu tham gia chương trình của GV.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Mô tả về khách thể và nhu cầu tham gia huấn luyện
Kết quả thống kê mô tả cho thấy, các GV, nhân viên của trường có độ tuổi trung bình là 27 tuổi (SD = 3.53) 

và có số năm kinh nghiệm trung bình là 6.92 (SD = 9.44). Bên cạnh đó, có 49.2% GV và nhân viên cho 
biết sức khỏe thể lý của họ nằm ở mức trung bình; 37.7% ở mức tốt; 1.6% nằm ở mức rất tốt và 4.9% 
ở mức rất không tốt (có bệnh mãn tính). Kết quả cũng ghi nhận chỉ có 3 người (4.9%) đang trong quá 
trình tư vấn hoặc tham vấn tâm lý với chuyên viên. Phần lớn GV, nhân viên cảm nhận điều kiện sống 
của bản thân ở mức “Đủ nhưng không có dư” với 50.8%, theo sau đó lần lượt là “Đủ và có dư” (29.5%), 
“Không đủ nhưng không mắc nợ” (16.4%) và cuối cùng là “Không đủ và đang mắc nợ” (3.3%). Khảo 
sát cũng ghi nhận có đến 68.9% người tham gia đang sống cùng với gia đình, 16.4% sống cùng bạn 
bè, 11.5% sống một mình và 3.2% đang sống cùng em của mình. Về vai trò của người tham gia trong 
trường học, khách thể là GV chủ nhiệm chiếm tỉ lệ cao nhất với 39.3%, theo sau đó lần lượt là nhân viên 
với 29.5%, GV bộ môn kiêm GV chủ nhiệm với 18.0% và cuối cùng là GV bộ môn với 13.1%. Ngoài ra, kết 
quả khảo sát cũng cho thấy có 85.2% GV tham gia khảo sát chưa từng tham gia chương trình hay khóa 
học nào về “Quản lý căng thẳng”. Với 9 GV đã từng tham gia các chương trình quản lý căng thẳng trước 
đây, họ đánh giá chương trình có hiệu quả ở mức tương đối (M = 3.67; SD = 0.71). Trong đó, điều GV 
không hài lòng ở chương trình trước được ghi nhận là chưa có sự kết hợp giữa lý thuyết và thực hành 
cũng như được hướng dẫn cụ thể, dẫn đến sự khó áp dụng vào thực tiễn. Ngoài ra, kết quả khảo sát về 
“mức độ sẵn sàng tham gia vào các hoạt động giúp nâng cao khả năng quản lý căng thẳng và hỗ trợ 
đồng nghiệp” ghi nhận có đến 72.1% người tham gia chọn “Đồng ý” và “Rất đồng ý”. Điều này có nghĩa 
là nếu chương trình nhằm nâng cao khả năng quản lý căng thẳng và hỗ trợ đồng nghiệp được tổ chức, 
phần lớn GV, nhân viên tham gia khảo sát này cảm thấy hứng thú và sẵn lòng tham gia.

4.2. Nhận định tổng thể về căng thẳng và thái độ về sức khỏe tâm thần - hành vi giúp đỡ của giáo 
viên và nhân viên

Dựa vào kết quả bảng 1 có thể thấy, thang đo tư duy căng thẳng trên mẫu là GV và nhân viên trường 
đạt mức thấp (M = 9.90; SD = 5.02; Min = 0; Max = 24). Bên cạnh đó thang thái độ về sức khỏe tâm thần 
- hành vi giúp đỡ ghi nhận mức cao với M = 34.0; SD = 3.85; Min = 22 và Max = 43. Có thể thấy phần lớn 
GV và nhân viên đánh giá trạng thái này là sự tiêu cực và gây nhiều khó khăn, đồng thời họ cũng mang 
tâm thế cởi mở đối với sức khỏe tâm thần và sẵn sàng giúp đỡ lẫn nhau trên khía cạnh này.

STT Thang đo ĐTB ĐLC Điểm thấp nhất - Điểm cao nhất

1 Tư duy căng thẳng 9.90 5.02 0-24

2 Thái độ về sức khỏe tâm thần - hành vi giúp đỡ 34.0 3.85 22-43

Bảng 1: Kết quả ĐTB, ĐLC, điểm thấp nhất và điểm cao nhất thang đo tư duy căng thẳng và thang thái độ về sức 
khỏe tâm thần - hành vi giúp đỡ của GV và nhân viên
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4.3. Nhận định về căng thẳng của giáo viên và nhân viên
Từ kết quả ở bảng 2 cho thấy, khi nhìn nhận căng thẳng với tác động tiêu cực, GV và nhân viên tự 

đánh giá phần lớn ở mức “Đồng ý” và “Rất đồng ý”. Trong đó, thành tố “Căng thẳng có tác động tiêu 
cực và tôi nên tránh nó” với M = 0.84; SD = 1.0 và thành tố “Việc trải qua căng thẳng làm giảm sút sức 
khỏe và thể lực của tôi” với M = 0.54; SD = 0.74 là hai thành tố được GV và nhân viên đánh giá ở mức 
“Rất đồng ý” cao nhất so với các thành tố còn lại. Điều này cho thấy căng thẳng để lại nhiều tác động 
tiêu cực khi gặp phải, trong đó, sức khỏe thể chất và tâm thần của họ bị suy giảm đáng kể. Bên cạnh 
đó, ở phương diện căng thẳng tích cực, GV và nhân viên tự đánh giá đa dạng mức điểm khác nhau 
cho từng mệnh đề. Trong đó, thành tố “Việc trải qua căng thẳng tạo điều kiện thuận lợi cho tôi học 
hỏi và phát triển” (M = 2.33; SD = 1.06) và thành tố “Việc trải qua căng thẳng giúp tôi nâng cao hiệu 
suất và năng suất làm việc” (M = 1.61; SD = 1.1) được đánh giá phần lớn ở mức “Trung lập” và “Đồng 
ý”. Kết quả này cho thấy GV và nhân viên vẫn nhận được những lợi ích từ việc trải qua căng thẳng. 
Tuy nhiên mệnh đề “Việc trải qua căng thẳng giúp cải thiện sức khỏe và thể lực của tôi” (M = 0.77; SD 
= 0.80) và “Căng thẳng mang đến tác động tích cực và nên được tận dụng” (M = 1.02; SD = 0.98) có 
tần suất đánh giá ở mức “Rất không đồng ý” và “Không đồng ý” khá cao. Thực tế, GV và nhân viên tại 
trường suy giảm sức khỏe sau khi gặp căng thẳng và không mong muốn bản thân sẽ ở trong trạng 
thái đó.

STT Các mệnh đề* ĐTB ĐLC

1 Căng thẳng có tác động tiêu cực và tôi nên tránh nó (R) 0.84 1.0

2 Việc trải qua căng thẳng tạo điều kiện thuận lợi cho tôi học hỏi và phát triển 2.33 1.06

3 Việc trải qua căng thẳng làm giảm sút sức khỏe và thể lực của tôi (R) 0.54 0.74

4 Việc trải qua căng thẳng giúp tôi nâng cao hiệu suất và năng suất làm việc 1.61 1.1

5 Việc trải qua căng thẳng cản trở tôi học hỏi và phát triển (R) 1.67 1.08

6 Việc trải qua căng thẳng giúp cải thiện sức khỏe và thể lực của tôi 0.77 0.80

7 Việc trải qua căng thẳng làm giảm hiệu suất và năng suất làm việc của tôi (R) 1.13 1.02

8 Căng thẳng mang đến tác động tích cực và nên được tận dụng 1.02 0.98

Bảng 2: Kết quả ĐTB và ĐLC thang đo tư duy căng thẳng của GV và nhân viên tại trường liên cấp

Chú thích: (*): 0 = Rất không đồng ý, 1 = Không đồng ý, 2 = Trung lập, 3 = Đồng ý, 4 = Rất đồng ý

4.4. Thái độ về sức khỏe tâm thần - hành vi giúp đỡ của giáo viên, nhân viên
Từ kết quả bảng 3 cho thấy, mệnh đề “Tôi sẵn sàng chăm sóc cho sức khỏe tinh thần của tôi và gia 

đình, vì một tương lai ổn định hơn” (M = 4.34; SD = 0.63) và mệnh đề “Luyện tập suy nghĩ tích cực là một 
cách hiệu quả để thư giãn và ứng phó với vấn đề” (M = 4.13; SD = 0.72) là hai mệnh đề có điểm trung 
bình cao hơn các mệnh đề còn lại. Điều này có nghĩa là, khi khách thể gặp vấn đề, họ thường suy nghĩ 
tích cực về chúng để có thể thư giãn và tìm ra giải pháp. Đồng thời, họ cũng sẵn sàng chăm sóc sức 
khỏe tâm thần của bản thân và gia đình. Nhìn chung kết quả cho thấy các GV và nhân viên có sự quan 
tâm sức khỏe tâm thần theo hướng tích cực cũng như có tinh thần giúp đỡ đồng nghiệp trên phương 
diện tâm lý ở mức tương đối cao. 

STT Các mệnh đề * ĐTB ĐLC

1 Tôi thích tham gia hoạt động xã hội vì chúng giúp tôi giữ được sức khỏe tâm thần khỏe mạnh. 3.77 0.82

2 Tôi yêu việc hoạt động cùng đồng nghiệp để giúp mọi người thư giãn. 3.75 0.75

3 Tôi cảm thấy tràn đầy năng lượng tự tin để giúp cho đồng nghiệp của tôi hạnh phúc. 3.43 0.85

4 Tôi cho rằng phương pháp trị liệu bằng thiền là một cách thư giãn hiệu quả với mọi người. 3.41 0.84

5 Tôi cảm thấy những điều tốt đẹp sẽ đến với tôi và những đồng nghiệp xung quanh. 3.87 0.74

6 Luyện tập suy nghĩ tích cực là một cách hiệu quả để thư giãn và ứng phó với vấn đề. 4.13 0.72
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7 Nếu sức khỏe tâm thần của những người đồng nghiệp của tôi không tốt, tôi sẵn sàng dành 
nhiều thời gian để quan tâm đến tâm trí của họ hơn. 3.46 0.79

8 Tôi sẵn sàng làm theo những lời khuyên mà tôi nhận được trong quá trình lắng nghe và giao 
tiếp với nhà tâm lý. 3.82 0.70

9 Tôi sẵn sàng chăm sóc cho sức khỏe tinh thần của tôi và gia đình, vì một tương lai ổn định hơn. 4.34 0.63

Bảng 3: Kết quả ĐTB và ĐLC thang đo thái độ về sức khỏe tâm thần - hành vi giúp đỡ của các GV và nhân viên

(*): 1 = Rất không đồng ý , 2 = Không đồng ý, 3 = Trung lập, 4= Đồng ý, 5 = Rất đồng ý.

Để kiểm định sự khác biệt trong điểm số ghi nhận giữa các nhóm khách thể, chúng tôi sử dụng 
Independent samples t-test. Kết quả kiểm tra từ bảng 4 cho thấy có sự khác biệt có ý nghĩa trong điểm 
số thái độ về sức khỏe tâm thần - hành vi giúp đỡ giữa nhóm GV tiểu học so với nhóm gồm các GV 
trung học cơ sở, trung học phổ thông và nhân viên. Cụ thể, điểm số này thấp hơn đáng kể ở GV tiểu học 
(M =33.0; SD = 4.4) khi so sánh với nhóm còn lại (M = 35.14; SD = 2.72), t(54) = 2.32, p = 0.024. Ngoài ra, ở 
các yếu tố khác không ghi nhận sự khác biệt có ý nghĩa. Điểm khác biệt này có thể được lý giải bởi việc 
tiểu học là cấp học chính quy đầu tiên, các GV tiểu học phải chịu áp lực lớn, trong khi họ thường có số 
năm kinh nghiệm giảng dạy chưa nhiều. Ngoài ra, việc một cá nhân có ít kinh nghiệm, ít tiếng nói hơn 
có thể là nguyên nhân họ ít chủ động hỗ trợ, hợp tác với đồng nghiệp hơn [11]. 

STT Nhóm Mẫu ĐTB ĐLC SSC

1 GV tiểu học 33 33.0 4.40 0.766

2 GV trung học cơ sở, GV trung học phổ thông, nhân viên 28 35.1 2.72 0.514

Bảng 4: Kết quả sự khác biệt trong ĐTB, ĐLC giữa nhóm GV tiểu học và nhóm gồm các GV trung học cơ sở, 

trung học phổ thông và nhân viên

5. Kết luận 
Như vậy, tư duy căng thẳng trên mẫu GV và nhân viên trường đạt mức thấp. Trong đó, phần lớn GV và 

nhân viên xem căng thẳng là trạng thái tiêu cực và gây nhiều bất lợi cho họ về sức khỏe, hiệu suất, năng 
suất và sự phát triển cá nhân. Tuy nhiên, căng thẳng vẫn được đánh giá là đem lại những lợi ích nhất định 
như tạo điều kiện thuận lợi để học hỏi và phát triển. Xét đến thái độ về sức khỏe tâm thần - hành vi giúp 
đỡ của các GV và nhân viên tại điểm khảo sát đạt mức cao. Điều này thể hiện việc GV và nhân viên có sự 
hiểu biết hợp lý, quan tâm và hỗ trợ nhất định cho sức khỏe tâm thần của cá nhân và đồng nghiệp. Ghi 
nhận tại phần khảo sát nhu cầu tham gia khóa học quản lý căng thẳng và hỗ trợ đồng đẳng cho thấy, có 
đến 85.2% GV và nhân viên chưa từng tham gia chương trình hay khóa học nào về “Quản lý căng thẳng”. 
Bên cạnh đó, phần lớn GV và nhân viên tham gia khảo sát này cảm thấy hứng thú và sẵn lòng tham gia. 
Kết quả trên là một tín hiệu khả quan thúc đẩy các nhà nghiên cứu, chuyên viên tâm lý và các nhà hoạch 
định chính sách quan tâm hỗ trợ sức khỏe tâm thần cho đội ngũ GV và nhân viên tại các trường học. Bằng 
việc lắng nghe, xây dựng và phát triển những chương trình, khóa học về quản lý căng thẳng và hỗ trợ 
đồng nghiệp kết hợp với bằng chứng khoa học sẽ góp phần giảm thiểu tình trạng căng thẳng kéo dài 
ở đội ngũ GV. Việc kết hợp giữa nâng cao nhận thức cá nhân và phát huy tiềm năng cộng đồng ở GV sẽ 
đem lại hiệu quả phòng ngừa và cải thiện sức khỏe tâm thần. Ngoài ra, những sản phẩm hướng đến cộng 
đồng này nên được trao quyền lại cho các cơ sở trường để tiếp tục duy trì và phát huy. 
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3. Kết luận
 Như vậy, xây dựng và triển khai các công cụ đánh giá NLKH không chỉ là yêu cầu tất yếu trong đổi mới 

giáo dục theo định hướng phát triển phẩm chất và năng lực của HS mà còn là chìa khóa để nâng cao chất 
lượng dạy học môn TN&XH ở cấp tiểu học. Bài báo đã đề xuất và thử nghiệm bộ công cụ đánh giá (câu hỏi, 
bài tập, bảng kiểm, rubric,...) với 2 bài “Cơ quan tiêu hóa”, “Chăm sóc và bảo vệ cơ quan tuần hoàn” trong chủ 
đề “Con người và sức khỏe”, những công cụ này có tính ứng dụng cao, bám sát mục tiêu giáo dục, phù hợp 
với đặc điểm tâm lí lứa tuổi HS lớp 3. Qua thực tiễn triển khai tại lớp học cho thấy các công cụ này không chỉ 
giúp GV đánh giá đa chiều, chính xác mức độ hình thành NLKH của HS mà còn tạo điều kiện để HS chủ động, 
tích cực tham gia vào quá trình học tập, phát triển khả năng nhận thức, tư duy phản biện và vận dụng kiến 
thức vào cuộc sống. Kết quả nghiên cứu là cơ sở để mở rộng áp dụng các công cụ đánh giá trong các chủ đề 
khác và ở các khối lớp khác nhau, góp phần thực hiện hiệu quả mục tiêu GDPT 2018.
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