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Abstract

This study identifies the social and technical barriers to digital transformation in agricultural product
marketing in Dak Lak Province using survey data from 100 production and business entities and relevant
secondary sources. The findings indicate that technology adoption among farming households and cooperatives
is constrained less by telecommunications infrastructure or individual skills—only 20.0% reported lacking the
necessary skills—than by the absence of direct guidance (98.0%) and limited access to practical training, with
74.0% of respondents having never attended a training program. The study proposes a systematic approach
combining hands-on training, an institutionalized commune-level digital support network, stronger facilitation
by local authorities, and improved logistics infrastructure to promote the sustainable marketing of agricultural
products.
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1.Patvan dé

Trong béi cdnh héi nhap kinh té€ qudc té sau rong clia cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu,
chuyén d6i s6 da tré thanh xu thé tat yéu khach quan, déng thai déng vai tro 1a don bay chién lugc
mang tinh quyét dinh nham tai cau trdc chubi gia tri nbng nghiép toan cau. Viéc iing dung cong
nghé s6 khéng chi giup minh bach héa nguén géc xuat x&r sdn pham ma con ma rong khéng gian
thi trudng tiéu thu vugt qua moi gidi han dia ly truyén théng, tao ra nhiing gia tri gia tang thiét
thuc cho cdng déng san xuat ndng nghiép (Popescu, 2022). Chuyén déi s6 khéng don thuan la qua
trinh 4p dung cac giadi phap ky thuat thuan tdy ma thuc chat la mot tién trinh bién déi cau trdc kinh
té - xa hoi toan dién, doi hoi su thay d6i can ban trong phuang thiic t6 chiic sdn xuat va phan phéi
(Henriette, 2015). Qua trinh nay doi hoi su déng bo khat khe gilta ha tang céng nghé thong tin, nang
luc diéu hanh cla cac co quan quan ly thé ché va dac biét 1a su chuyén dich manh mé vé tu duy, ky
nang cling nhu nhan thiic ctia cac chd thé san xuat truc tiép trong cdng déng dan cu ndng thén (Bo
Théng tin va Truyén théng, 2020). Tuy nhién, thuc tién trién khai tai cAc quéc gia dang phat trién noi
chung va khu vuc néng thén Viét Nam noi riéng cho thdy su ton tai rd nét clia hién tuong khoang
cach s6 (digital divide). Tai cac dia ban néng thon, mién nui, cac néng hd quy mé nho va cac hgp tac
xa thudng gap phai nhirng rao can khi ti€p can va khai thac cac nén tang thuong mai dién tlr. Nhiing
rao can nay xuat phat t nguén luc tai chinh han hep, su thi€u hut luc lugng hé trg ky thuat chuyén
sau tai co s8, cling nhu su vang béng cta cac md hinh huéng dan thuc hanh sat suén véi nhu cau
thuc té ctia nguai dan (Klerkx, 2020). Khi cong nghé dugc ap dung moét cach rdi rac, thiéu su dong

(*) Bai viét la san phdam thuéc nhiém vu Khoa hoc cdp co sé do Vién Khoa hoc xa hgi viing Trung B¢ va Tdy Nguyén chi
tri, ThS. Truong Thi Hién Luong la chu nhiém nhiém vu “Chuyén doi so trong tiéu thu san pham néng nghiép trén dia ban
tinh Dak Lak”, theo Hop dong s6 20/HPKH-VTBTN ngay 17 thang 3 nam 2026.
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hanh va dan dat, ngudi néng dan dé roi vao trang thai lung tung, e dé va khéng thé khai thac hiéu
qua cac kénh phan phai hién dai.

Tinh Dak Lak gitr vi tri chién lugc v cling quan trong la trung tam kinh té, chinh tri va nong nghiép
clia vuing Tay Nguyén, sG htu Igi thé tuyét déi vé dién tich dat bazan mau maé va san lugng néng san
hang hoa quy mé 1én. Thong ké khoa hoc cho thdy toan tinh hién c6 383.915 ha dién tich trong cdy lau
nam, bao gébm cac mat hang néng san cha luc cé gia tri xuat khau quy mé 1én hang dau ca nudc nhu
ca phé véi dién tich 217.654 ha, sau riéng véi 41.821 ha va hé tiéu véi 28.804 ha (Uy ban nhan dan tinh
Dak Lak, 2026a). Song song vdi lgi thé vé vung nguyén liéu, ha tang vién thong va cong nghé théng
tin trén dia ban tinh da dugc dau tu va phat trién dong bo, vsi 100% thén, buén dugc két néi mang
Internet bang rong cap quang, ty 1& phi séng théng tin di ddng 4G dat tGi 99,9% dan s6 va toc do truy
cap bang réng di dong trung binh dat muic 390 Mbps (Cuc Théng ké tinh Bak Lak, 2026). Nhan thiic rd
tdm quan trong clia chuyén déi s6, Tinh Gy va Uy ban nhan dan tinh Bk Lak da ban hanh hé théng cac
chl truang, nghi quyét va dé an chuyén dé nham thic ddy manh mé tién trinh phat trién kinh té sé, xa
hoi s6 va tiing dung thuong mai dién t trong ndng nghiép. Mac du vay, thuc tién san xuat va tiéu thu
nong san tai Dak Lak lai cho thay phan I6n khéi lugng néng san hang héa cua tinh van dang phu thuéc
vao cac kénh tiéu thu truyén thong, qua hé théng thuong lai trung gian; trong khi nang luc tu chd tng
dung cong nghé sé clia cdc ndng ho vao viéc quang ba hinh anh, t6 chic livestream ban hang, quan
ly don hang dién ti& hay minh bach héa ma s6 truy xuat ngudn géc van con rat nhiéu han ché va bat
cap. Nham cung cap nhiing luan ct khoa hoc thuc phuc vu cho céng tac hoach dinh chinh sach va giai
phap phét trién dia phuong, nghién ctiu nay tap trung di sau phan tich cac rao can xa hoi va ky thuat,
déng thai danh gia khach quan caéc mé hinh déng hanh tiéu thu néng san sé dién hinh dugc ghi nhan
trén dia ban.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Co'sé ly ludn vé chuyén déi s6 néng nghiép

Chuyén déi s6 trong linh vuc néng nghiép khéng don thuan la viéc dua cac thiét bi cong nghé hién
dai vao khau canh tac ma né la mét qua trinh chuyén déi toan dién, sau sdc phuang thic quan ly, van
hanh va phan phdi san phdm dua trén nén tang dit liéu s6 va cac hé thdng két ndi truc tuyén (Henriette,
2015). Bat duédi goc nhin cla kinh té€ hoc thé ché va xa hoi hoc phat trién, qua trinh ti€p nhan va ting
dung céng nghé mdéi ctia cac chi thé kinh t& nédng hé ludn chiu su chi phdi manh mé clia cau tric nam
nhém yéu t6 cét 16i: 1) Nang luc nhan thiic va ky nang s6 ctia ban than chi thé; 2) Mic dé tiép can ha
tang vién théng va cong cu ky thuat; 3) Hé théng co ché, chinh sach hé trg tai chinh tir nha nudc; 4) Su
phat trién déng bo clia thi trudng dich vu logistics; 5) Muc dé lién két chat ché trong toan bé chudi gia
tri ndng san ti khau san xuat dén phan phoi tiéu thu (Popescu, 2022).

Trong cau tric chubi gia tri d6, khau tiéu thu san pham néng nghiép dong vai trd quyét dinh truc ti€p
dén chu ky quay vong von, hiéu qua san xuat va muc thu nhap thuc té clia ngusi ndéng dan. Khac biét can
ban véi cac loai hang hda cong nghiép vo co, nbng sdn mang nhiing dac tinh sinh hoc dac thu nhu cé d6
tuci s6ng cao, tinh mua vu khac nghiét, rat dé bi hao hut, hu hdng va phu thudc nghiém trong vao diéu
kién bao quan trong khéng gian va thai gian. Do do, viéc ting dung cac phuong thic kinh doanh sé nhu
mang xa hoi, cac san thuong mai dién tl, cdng cu livestream tuong tac hay hé thng ma truy xuat nguén
géc dién tir doi hdi ngudi san xuat khong chi sa hitu thiét bi thong minh hay dudng truyén Internet ma
con phai c6 nang luc quan tri va van hanh chudi cung tng sé (Rejeb, 2021). Néu thiéu vang suho trg déong
b6, kip thai vé ky nang thuc hanh, thiéu co ché lién két chubi va ha tang hau can tuong thich, qua trinh s6
héa rat dé rai vao tinh trang hinh thic, tén kém chi phi nhung kém hiéu qua.

2.2. Vé rao can chuyén déi sé tiéu thu néng san tai tinh Ddk Ldk

Két qua téng hgp dit liéu khdo sat 100 chii thé san xuat, kinh doanh nédng nghiép trén dia ban tinh
Dék Lak cho thady thuc trang ing dung cdng nghé sé. Trong doé, khi dugc hoéi vé nhimng kho khan 16n
nhat gap phai trong qua trinh chuyén déi sé tiéu thu sdn pham, cac y kién tap trung rat cao vao van dé
nhan luc hudng dan va ky nang thuc hanh (bang 1).
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Bang 1: Mt s6 khé khan, rao can khi chuyén doi sé trong tiéu thu néng san

Nhom kho khan, rao can Sb lugt lwa chon (n = 100) Ty 1€ (%)
Khéng c6 nguoi huéng din 98 98,0
Khoéng c6 ky nang chuyén déi sb 20 20,0
Kho khan khac 10 10,0

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu diéu tra cia téc gida (thang 6/2026).
S6 liéu tai bang 1 phan dnh moét thuc té: ty 1é déi tugng khao sat tu danh gia ban than“khong cé ky
nang chuyén déi s6” chi chiém mot ty 1& khiém tén 1a 20,0%, trong khi ty 1& phan anh “khéng c6 ngudi
huéng dan”lai Ién t&i muc 98,0%. Khodng cach chénh léch nay c6 thé cho thay luc luong san xuat néng
nghiép tai Dak Lak khong hoan toan xa la hay thi€u hut nhan thiic ca ban vé cong nghé théng tin. Nho
su phé cap sau rong clia dién thoai thdng minh cling cac tng dung mang xa hoi thong thudng, phan
I6n ngudi dan dia phuong da cé sén nang luc thao tac thiét bi ca ban. Tuy nhién, khi phai chuyén ddi
muc dich s dung sang linh vuc thuogng mai néng sdn chuyén nghiép, ho lai rai vao trang thai ling
tung do thiéu vang cac tai lieu huéng dan chudn hoa, thi€u cac quy trinh thao tac nghiép vu cu thé
va dac biét 1a su ho trg, kém cap truc tiép tir déi ngl chuyén gia hodc can bo ky thuat chuyén mon tai
€0 s&. Viéc thi€u di ngudi “cam tay chi viéc” da bién cong nghé tir ché la mét cong cu hd trg kinh té tra
thanh mot rao can, khién ngudi ndéng dan cam thay e dé khi phai tu minh thiét lap gian hang dién t
hay tu xtr ly cac don hang truc tuyén.
Vi vdy, dé nhin nhan toan dién han vé nguyén nhan dan dén su thi€u hut nay, nghién ctu tién hanh
phan tich muic d6 tiép can cac chuong trinh tap huan va thai d6 sdn sang clia cac chd thé khao sat
(bang 2).

Bdng 2: Mire d¢ tiép cdn tdp hudn va s sdn sang chuyén doi sé ciia cdc chii thé

Tiéu chi khao sat Phén loai S6 lwgng (Nguwoi) Ty 1€ (%)
B L . . ., | Datimgtham gia tap huén 26 26,0
1. Muc d¢ tiép can tap huan vé chuyén doi so - -
Chua tirng tham gia tap huan 74 74,0
2. Mitc d6 sin sang tiép tuc chuyén dbi s6 Rt siin sang 49 49,0
Chua quan tdm 51 51,0
Téng s6 miu khao sat Téng cong 100 100,0

Nguon: Két qua xit Iy s6 liéu diéu tra ciia tac gid (thang 6/2026).

S8 liéu dinh lugng tai bang 2 cho thay, c6 téi 74,0% téng s6 chu thé san xuat kinh doanh néng
nghiép chua tiing dugc tham gia bat ky mét 16p tap huan hay chuong trinh boi dudng kién thiic nao
vé chuyén déi s6, trong khi ty [& da timg dugc tiép can hé trg chi & muc 26,0%. Mac du trong nhing
nam qua, hé théng chinh quyén tinh Bak Lak da ban hanh nhiéu ké hoach va chuong trinh hanh dong
hé trg nhung do nguén luc ngan sach con nhiéu han ché trong khi dién tich dia ban tinh qua réng 16n,
cac I6p tap hudn mang tinh chinh quy tap trung van chua thé vuon téi dai da s6 cac nong ho. Diéu nay
tao ra mot khodng trong 16n vé dao tao ky ndng tai co s&. Tuy nhién, tam thé clia nguai dan rat tich cuc:
€6 tGi 49,0% chui thé bay to thai do “rat san sang” tiép tuc ing dung cdng nghé sé vao san xuat va tiéu
thu néng san. Khi dat con s8 49,0% nay canh ty lé 74,0% chua tiing dugc tap hudn, c6 thé khing dinh
du dia va nhu cau chuyén d6i s6 trong nhan dan la rat I6n nhung chua dugc khai thong ding muc do
thi€u cac chinh sach hé trg ti€p can thuc té&. Nhém 51,0% con lai to ra “chua quan tam” chd yéu xuat
phat ti su thiéu niém tin, thiéu thong tin va tam ly e ngai rui ro khi phai tu xoay x& trén khong gian
mang ma khdng c6 ngudi dong hanh.

2.3. Nhdn dién mét s6 mé hinh déng hanh va phdt trién nhén luc sé tai tinh Ddk Ldk

Tinh D3k L3k da chu déng trién khai nhiéu mé hinh xuc tién thuong mai s mang tinh dét pha cao.
Cac mo hinh nay da truc ti€p giai quyét bai toan dong hanh va thao g& kho khan thuc té cho ngudi dan
tU chinh cdp co s&, thé hién ré nét trén cac phuang dién trong tam sau:
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2.3.1. Trién khai thanh céng mé hinh “Mé&i xaG mét KOL, KOC bdn sdu riéng online” gdn lién véi chién lugc
phat trién nhén luc s6 céng déng

Nam trong khudn khé cac hoat déng clia Lé héi Sau riéng Dak Lak ndm 2026, chuong trinh nay
dugc dinh vi Ia mot diém nhdn sang tao mang tinh budc ngoat trong céng tac xuc tién thuong mai
nong san dia phuong. Thay vi chi phé mac va phu thudc vao cac chuyén gia truyén thong hay céng ty
quang cao chuyén nghiép tu cac doé thi lén bén ngoai, chuong trinh da huy déng huy déng nhan su tai
chd bao gbm déi ngl can b, cdng chiic cap xa, luc lugng doan vién thanh nién nhiét huyét, cdc doanh
nghiép tré va chinh nhimng ngudi ndéng dan am hiéu sau sac nhat vé san pham tham gia truc tiép vao
cac bubi phat séng livestream. M6 hinh nay da thiét 1ap thanh cong co ché truyén nghé truc tiép: can
bé va thanh nién ca s& tiing budc trd thanh nhimng hat nhan thuong mai dién tl ndong cét, truc tiép lam
mau, cam tay chi viéc huéng dan tiing budc cho ba con néng dan cach thic quay dung video ngén,
thiét lap gian hang s6 va thao tac chét don hang trén cac nén tang mang xa hoi.

2.3.2. Phdt huy manh mé vai tro kién tao, bdo chimng uy tin cta ddi nga ldnh dao chinh quyén co s&

Su dan than va tham gia truc tiép cuta lanh dao cac huyén, xa vao cac phién phat séng ban hang
truc ti€p da tao ra hiéu tng lan tda xa hoi vé cing manh mé, gidp giai tda hoan toan tam ly e ngai céng
nghé clia ngudi dan, déng thai ciing ¢ niém tin tuyét déi cho ngudi tiéu dung ca nudc. Hiéu qua kinh
té thuc tién tU m6 hinh nay da dugc minh ching vo cung rd nét tai cac dia ban trong diém: tai huyén
Krong Nang c, dia phuong da té chuc bai ban 8 phién livestream thu hit hon 1,4 triéu lugt ti€p can,
chét thanh cong 6.663 don hang, tiéu thu khodng 32,8 tdn sau riéng cling nhiéu san phadm OCOP, mang
lai doanh thu 3,224 ty dong; tai xa Cu M'Gar, phién livestream da két n6i ch6t thanh cong 100 tan san
pham véi téng gia tri giao dich dat khodng 6 ty dong; dac biét tai xa Ea Knuéc, phién livestream dat hon
1,1 triéu lugt xem tryc tuyén, ngoai viéc chét hon 100 don hang ban 1é da xuat sac két noi ky két thanh
céng don hang xuat khiu thuong mai I16n vai déi tac Trung Quéc quy mé 6 container sau riéng, tuong
duong khodng 108 tdn ndong san (Bao Cong thuong dién tur, 2026).

2.3.3. Cung ung gidi phdp logistics tron géi thdo g& diém nghén giao van néng sén

Su déng hanh cua Viettel Post Dak Lak trong viéc cung ting goi logistics chuyén biét cho sau riéng
(cudc phi uu dai dong gia 30.000 dong cho 5 kg dau tién va cong thém 5.000 dong cho méi kildbgam
tiép theo; téi uu thaoi gian giao hang trong ngay déi véi noi tinh, tur 2 - 3 ngay dén khu vuc mién Trung,
mién Nam va 4 - 5 ngay dén cac tinh phia Bac; hé trg thu gom tan vudn, dong gdi, quan ly dan hang
qua ung dung va d6i soat COD) da gitip ngudi ndéng dan giai tda ndi lo vé chi phi va chat lugng bao
quan khi tham gia thuong mai dién tr (Bdo Cong thuong dién tu, 2026).

2.4. Dé xudt cdc giai phdp thdo gé rao cdn va thic ddy chuyén déi sé tiéu thu néng sén

Dua trén co sG vé thuc trang rao can tur két qua khao sat dinh lugng (98,0% thiéu ngudi hudng dan;
74,0% chua ting tap hudn) cing nhing bai hoc kinh nghiém thuc tién tir cac mé hinh déng hanh trén
dia ban tinh, nghién ctu dé xuat 4 nhém gidi phap chién lugc trong tam nham thac ddy manh mé tién
trinh chuyén d6i s6 trong tiéu thu néng san tai tinh Bak Lak trong giai doan t&i nhu sau:

2.4.1.D6i méi céin ban va toan dién phuong thic té chiic dao tao, tdp hudn ky ndng sé theo huéng thuc
hanh “cdm tay chi viéc”

Céac cd quan quan ly nha nudc, cap héi doan thé can chuyén dich trong tam coéng tac tap huan tu
viéc phd bién kién thiic ly thuyét chung chung sang viéc xay dung va trién khai mé hinh dao tao thuc
chién ngay tai thuc dia nha vudn, hgp tac xa hoac tai cac diém buu dién van hoa xa. Noi dung chuong
trinh tap hudn phai tap trung bam sat ky nang nghiép vu thiét thuc bao gom: ky nang quay phim,
chup anh san pham truc quan; ky nang bién tap ndi dung quang céo thu hut (content marketing); quy
trinh van hanh gian hang dién td; ky thuat diéu hanh cac phién livestream ban hang chuyén nghiép va
phuong thic thanh toan khéng diing tién mat. Viéc gan két chat ché gitia ly thuyét va thuc hanh truc
tiép trén chinh néng san ctia hoc vién sé gitp thao gé triét dé tam ly bé ngd ban dau, giup ngudi ndng
dan lam chd hoan toan cac thao tac ky thuat.
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2.4.2. Thé ché héa va duy tri hogt déng bén viing cia mang lu6i “Néng dén s&’, “KOL, KOC dia phuong”

Tinh can khan truong quan triét va trién khai c6 hiéu qua K& hoach dao tao nang cao chat luong lao
dong néng nghiép, tap trung hinh thanh luc lugng nong dan sé chuyén nghiép giai doan 2026-2030.
Can ¢6 ca ché tuyén chon, boi dudng cho ddi nga KOL, KOC néng san ban dia, déng thai 16ng ghép
chat ché luc lugng nay vao co ché hoat dong clia hé théng T6 cdng nghé sé cong dong tai cac thon,
buén. Doi ngl nay sé déng vai tro la nhiing canh tay ndi dai, la cau néi ky thuat thudng truc, san sang
hé trg, tu van va giai quyét kip thsi moi vudng mac phat sinh hang ngay cho cac hé san xuat nho lé
ngay tai dia ban dan cu.

2.4.3. Phdt huy manh mé vai trd bdo ching uy tin cua hé théng chinh quyén co s gdn lién véi cong tdc
quan tri chdt lugng néng san sé

Lanh dao cap ay, chinh quyén cac cap can tiép tuc duy tri tinh than dan than, déng hanh cung
ngudi dan trong cac chién dich xuc ti€én thuong mai s6; song song vai d6 phai siét chat cong tac quan
ly ma sé viing tréng, ki€ém soat nghiém ngat nhat ky canh tac dién ti va minh bach héa toan b théng
tin truy xudt nguén géc san pham (Rejeb, 2021). Viéc xay dung moét hé sinh thai théng tin minh bach
dudi su bao chiing phép ly va uy tin ctia nha nudc sé tao ra I16p “giap bao vé” viing chéc, gitp cling c6
niém tin clla ngudi tiéu dung ca nuéc déi vai thuong hiéu ndng san Bk Lak trén khéng gian mang.

2.4.4. Nhdn réng mé hinh lién két ha tdng hdu can (Logistics) chuyén biét tan vudn

Can thuc day manh mé viéc ky két cac théa thuan hop tac chién lugc dai han gitia cac hgp tac xa
ndéng nghiép véi cac tap doan buu chinh, van tai Ién nham thiét ké va cung iing cac goi dich vu logistics
tron goi tich hgp cong nghé cao. Cac gdi dich vu nay phai bao gém day du cac khau ti thu gom tan
vudn, déng goi chuan quy cach, bdo quan lanh théng minh, van chuyén nhanh chéng dén viéc tich
hgp phan mém quan ly don hang va déi soat dong tién thu ho (COD) tu déng. Viéc hoan thién dong bo
ha tdng hau can sé gilp gidi quyét triét dé bai toan chi phi va chat lugng néng san, tao stic bat manh
mé cho thuong mai dién t dia phuong.

3. Két luan

Chuyén d6i s6 trong tiéu thu ndng san la giai phap quan trong nham ma rong thi trudng, nang cao
gia trj gia tang va ho trg ngudi dan phat trién sinh ké bén viing. K&t qua khao sat va thuc tién trién khai
tai tinh Dak Lak cho thdy hiéu qua s6 héa khau tiéu thu khéng chi phu thudc vao diéu kién ha tang
hay ky ndng ca nhan ma quyét dinh chi yéu béi su dong hanh hudng dan truc tiép & co s&, muc do
ti€p can tap huan thuc hanh va nang luc két néi dich vu hau can giao van. Béi véi tinh Dak Lak, nhiing
kinh nghiém t&r m6 hinh xuc tién thuong mai s6 gan véi cong déng dia phuong cé gia tri thuc tién rd
nét trong viéc thao g& diém nghén dau ra cho néng san. D&i méi cong tac tap hudn theo hudng “cam
tay chi viéc’, phat trién mang lugi nhan luc thuong mai dién ti cap xa, phat huy vai trd bao ching clia
chinh quyén cg s& va nhan réng goi logistics chuyén biét tan vudn nén dugc trién khai dong bé. Qua
dé, chuyén déi s6 khéng chi thao g6 rao can ky thuat trudc mat ma con gop phan hinh thanh phuong
thiic thuong mai ndng san hién dai, minh bach va bén ving trén dia ban tinh.
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