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Abstract

Writing is a fundamental language skill and an essential competence for academic and professional success.
Recent advances in Artificial Intelligence (Al) have transformed language learning, with tools such as ChatGPT,
Grammarly, and Write & Improve (Cambridge) providing instant feedback on grammar, vocabulary, and sentence
structure. These tools promote independent learning and learner autonomy, particularly for non-English-major
students who often face difficulties in developing writing skills. This study investigates the effectiveness of Al in
enhancing learner autonomy in English writing among 35 non-English-major students at a university in Quang
Ninh Province, Vietnam. Data were collected through pre- and post-tests and a questionnaire with in-depth
interviews. The findings indicate that Al improves students’ writing performance, and most participants reported
increased learner autonomy after using Al-supported writing tools.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), learner autonomy, writing skills, non-English-major students, writing
tools.

1.Pat van dé

Trong bdi cdnh toan cau héa va su phat trién manh mé ca khoa hoc céng nghé, nang luc st dung
tiéng Anh da trg thanh yéu cau thiét yéu doi vai sinh vién (SV) dai hoc. Tiéng Anh khéng chi la cong cu
giao tiép qudc té€ ma con la phuaong tién quan trong dé tiép can tri thiic, nghién ctu khoa hoc va mé
rong ca hoi nghé nghiép. Vi vay, nang cao chat lugng day va hoc Tiéng Anh la mét trong nhitng muc
tiéu quan trong clia cac co s& giao duc dai hoc tai Vit Nam. Trong bén ky nang ngoén ngir, ky nang viét
dugc xem la khé nhat vi doi hoéi ngudi hoc phai két hgp vén ti vung, kién thic ngl phap, kha nang té
chuicy tudng, tu duy phan bién va dién dat logic. D6i véi SV khong chuyén ngtt, day la mot thach thic
I6n do han ché vé von ti, cau truc cau, kha nang phat trién y va lién két bai viét. Bén canh d6, thai lugng
hoc Tiéng Anh con han ché khién SV it c6 co hoi thuc hanh va nhan phan hoéi thudng xuyén ti giang
vién (GV), dan dén tam ly thiéu ty tin va phu thuéc vao sy hudng dan cla gido vién.

Trong gido duc hién dai, tinh tu chi trong hoc tap (learner autonomy) dugc xem la nang luc cét 16i,
gilup ngudi hoc cht dong xac dinh muc tiéu, lua chon phuong phap hoc, tu danh gia két qua va duy tri
déng luc hoc tap. Péi vai viéc hoc ngoai ng, tinh tu chl tao diéu kién dé ngudi hoc ch dong tim kiém
ca hoi thuc hanh, khdc phuc han ché cia ban than va phat trién nang luc hoc tap suét ddi. Su phat trién
cua tri tué nhan tao (Al) da@ md& ra nhiéu ca héi d6i mai trong day va hoc ngoai ngtt. Cac cong cu Al cho
phép ngudi hoc thuc hanh & moi ltc, moi noi trong méi trudng hoc tap linh hoat va ca nhan hoéa. Bac
biét, Al c6 thé déng vai trd nhu mét “ngudi huéng dan ca nhan’, cung cap phan héi tuc thai trong qua
trinh viét, giup ngudi hoc nhan dién diém manh, diém yéu va chd ddng diéu chinh chién lugc hoc tap
ma khong phai phu thudc hoan toan vao gido vién. Nha do, Al gép phan thuc ddy tinh tu chii va nang
cao hiéu qua phét trién ky nang viét. Tai Viét Nam, nghién ctu vé ing dung Al trong day va hoc Tiéng
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Anh dang ngay cang dugc quan tam. Tuy nhién, phan I6n cac nghién ctu tap trung vao anh huéng clia
Al d6i vai két qua hoc tap hoac thai dé clia ngudi hoc, trong khi vai tro clia Al trong viéc nang cao tinh
tu cha khi phat trién ky nang viét ti€éng Anh ctia SV khong chuyén ngt van chua dugc nghién ciu day
dud. Xuat phat tir khodng tréng nay, nghién ctu dugc thuc hién nham tim hiéu vai trd cia Al trong viéc
nang cao tinh ty chd ctia SV khéng chuyén ngir trong qua trinh phat trién ky nang viét ti€éng Anh. Két
qua nghién ctiu khong chi gép phan bé sung ca s& ly luan vé ting dung Al trong gido duc ngoai ngl
ma con cung cap nhiing gagiy thuc tién cho GV va nha quan ly gido duc trong viéc tich hgp Al vao hoat
dong day va hoc.

2. Phuong phap nghién ctiu

Phuong phéap nghién ctu dugc st dung la phuong phap hén hap, két hop bai kiém tra dé xem tac
déng chia Al d6i véi két qua hoc tap va khao sat bang hoi va phdng van ban cau trdc nham tim hiéu
viéc sirdung Al trong viéc phat trién ky nang viét mot cach toan dién va sau sdc. Phuong phéap nay viia
dam bao dé bao quat dir liéu dinh lugng, vira khai thac dugc chiéu sau cdm nhan clia ca nhan ti SV -
phu hgp vai khuyén nghi ctia Creswell & Plano Clark (2017) trong nghién ctu gido duc lién quan dén
cong nghé. Dirliéu dugc thu thap trong hoc ky 1 ndam hoc 2025-2026 tu I6p Cong nghé thong tin véi 35
SV (31 nam, 4 n{). SV dugc lam bai ki€ém ra trudc va sau khi tac déng vao thai gian tuan 1 va tuan gan
cudi ky hoc. Bdng hdi gém 8 cau hdi dugc phat ban in vao gid ra choi, gém cau hoéi dong dé thu thap
s6 liéu dinh luong va mét s6 cau hoi ma nham khai thac dong luc, cdm nhan va trd ngai. Bén canh do,
5 SV dugc lua chon phdng van dua theo tan suat sir dung Al dé€ nang cao ky nang viét dé nham dam
bdo phé diém da dang. Cac buéi phdng van dugc dién ra sau budi hoc, kéo dai 10 dén 15 phut va duoc
ghi am day du. D{r liéu bang hoi dugc xt ly bang théng ké mé ta, trong khi dit liéu phdng van dugc
phan tich nép dung (Krippendorff, 2018) nham nhan dién cac cht dé va mau y nghia néi bat trong trai
nghiém SV. Cach tiép can nay gilp doi chiéu dit liéu ti hai ngudn déc lap, tdng do tin cay nghién ctu
thdong qua phuong phap ki€ém ching chéo (Denzin, 2012). Tuy nhién, nghién ctu van tén tai mét s
han ché: 1) Chon mau thuan tién trong pham vi mét I6p ma lai la SV céng nghé théng tin nén c6 thé
khéng dai dién cho toan bd SV khong chuyén; 2) Yéu t6 thai diém khao sat (gid ra choi va sau tiét hoc)
c6 thé dnh hudng dén muc doé tap trung clia ngudi tham gia; 3) Viéc GV déng thai lam ngudi thu thap
dir liéu c6 thé khién SV dé dat khi bay t6 quan diém thuc; 4) Nghién ctu tap trung vao cdm nhan va
hanh vi s&r dung, chua do ludng dugc tac dong cu thé dén két qua hoc tap; 5) Téc dé thay d6i nhanh
cla cdng nghé Al khién cac két luan chi c6 gia tri thoi diém, doi hdi phai dugc cap nhat lién tuc bang
cac nghién ctu tiép noi.

3. Noi dung nghién ciu

3.1. Cdc khdi niém

3.1.1. Tinh tu chd trong hoc tdp

Trong linh vuc gido duc ndéi chung va gido duc ngoai ng{ néi riéng, tinh tu chl gilr vai tro quan
trong. Theo Holec (1981), tinh tu chu 1a “Kha nang tu chiu trach nhiém d6i véi viéc hoc clia ban than”.
Ngudi hoc tu cht c6 kha nang xac dinh muc tiéu hoc tap, lua chon néi dung, phuang phap va chién
lugc phu hop, dong thoi tu danh gia két qua hoc tap. Tl géc nhin nay cho thay, tinh tu cht khéng chi
la tu hoc ma con la kha nang quan ly toan bd qua trinh hoc tap. Ngudi hoc biét minh can hoc gi, hoc
nhu thé nao va cé thé theo déi muic do tién bod clia ban than. Day la yéu té giup ngudi hoc thich nghi
vGi moi trudng gido duc hién dai, nai tri thic ludn thay déi va cap nhat.

Little (1991) cho rdng tinh tu chti con la nédng luc phan tu va kha néng ra quyét dinh doc lap trong
hoc tap. Ngudi hoc khong chi hoan thanh nhiém vu ma con thudng xuyén danh gid, diéu chinh chién
lugc hoc tap dé dat duoc muc tiéu dé ra. Theo Benson (2011), ngudi hoc tu chi c6 kha nang kiém soat
viéc quan ly hoc tap, qua trinh nhan thic va néi dung hoc tap. Khilam chd dugc ca ba yéu t6 nay, ho sé
trd thanh nhimng ngudi hoc doc 1ap va cé kha nang hoc tap suét doi. Trong boi canh gido duc hién nay,
tinh tu chd dugc xem la mot nang luc cét 16i. Do véi hoc ngoai ngl, nang luc nay cang quan trong vi
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qua trinh hoc doi hoi su tich Iy kién thiic va thuc hanh thudng xuyén trong thoi gian dai.

3.1.2. Tri tué nhdn tao trong gido duc ngogi nglr

Tri tué nhan tao (Al) dugc hiéu la kha nang clia may tinh hodc hé théng phan mém thuc hién cac
nhiém vu thudng doi hoi tri théng minh ctia con ngudi nhu hoc tap, suy luan, giai quyét van dé va xu
ly ngén ngt. Trong gido duc ngoai ngi, Al da dugc ing dung dudi nhiéu hinh thic khac nhau nhu:
Chatbot hoc tap, hé théng chdm diém tu déng, trg ly viét hoc thuat, cong cu slra 16i ngl phap hay hé
théng hoc tap thich ting. Theo Kasneci va cong su (2023), Al c6 ba lgi thé néi bat trong gido duc: 1) Al
cung cap phan hoi tic thai gitp ngudi hoc nhan biét 16i sai va diéu chinh ngay lap tuc; 2) Al hé trg hoc
tap ca nhan héa bang cach dap tng nhu cau va trinh dé khac nhau clia tliing nguai hoc; 3) Al gidp ma
réng co hoi hoc tap ngoai I6p hoc théng qua méi trudng hoc tap truc tuyén lién tuc. Nhiing dac diém
nay khién Al tr& thanh cong cu c6 tiém nang I6n trong viéc thac day tinh tu ch cla ngudi hoc vi khac
vGi cac phan mém kiém tra 16i truyén théng, Al hién dai c6 thé hiéu nglt canh va dua ra cac dé xuat phu
hgp véi muc dich giao tiép clia ngudi hoc. Diéu nay tao ra méi trudng hoc tap linh hoat, ca nhan héa
va c6 tinh tuong tac cao.

3.1.3. Vai tro cta Al trong phdt trién ky néng viét tiéng Anh

Ky nang viét dugc xem la ky nang san sinh ngén ngl phuc tap nhat vi doi hoi ngudi hoc huy dong
déng thai nhiéu nang luc nhu von ti vung, kién thic ngit phap, kha nang té chiic y tuéng, tu duy phan
bién va nang luc dién dat. D€ tao ra mot bai viét chat lugng, ngudi hoc khéng chi st dung ngén ngit
chinh xac ma con phai trién khai y tudng mét cach logic, mach lac va phu hgp véi muc dich giao tiép.
Al c6 thé hé trg ngudi hoc & nhiéu giai doan clia qua trinh viét, tir phét trién y tuéng dén hoan thién
bai viét. DGi véi SV khong chuyén ng, Al gitip goi y chu dé, cau hoi va dan y, tao diéu kién thuan Igi dé
bat dau viét. Dong thai, cdc cong cu Al hé trg phat hién 16i nglt phap, chinh ta, dé xuat ti vung va cach
dién dat phu hop, gép phan nang cao d6 chinh xac clia bai viét. Cac cong cu nhu ChatGPT (OpenAl)
va Microsoft Copilot hé trg dong nao y tudng, lap dan y, viét ban nhap va cai thién cau trdc, tinh logic
clng nhu su lién két cla bai viét. Grammarly gitp phat hién va stra 16i ngr phap, tir vung, trong khi
Write & Improve (Cambridge) cung cap phan hoi tic thoi, cho phép ngudi hoc chinh stia bai viét nhiéu
lan va danh gia trinh d6 theo Khung tham chiéu CEFR (A1-C2). Nh& nhiing hé trg nay, Al khéng chi
nang cao chat lugng bai viét ma con khuyén khich ngusi hoc chti déng, tich cuc hon trong qua trinh
tu hoc va phat trién ky nang viét.

3.1.4. M&i quan hé giira Al va tinh tu chd cda sinh vién

Cac nghién ctu gan day cho thay Al c6 kha nang thac day tinh tu cht thong qua viéc tang cudng
kha nang tu hoc va tu quan ly ctia ngudi hoc: 1) Al gitip ngudi hoc tiép can ngudn hoc liéu phong phu
ma khong can phu thudc hoan toan vao GV; 2) Grammarly cung cap phan héi tic thoi, gidp ngudi hoc
tu phat hién va slta chita 16i sai; 3) Write & Improve (Cambridge) khuyén khich ngudi hoc tu danh gia
két qua hoc tap théng qua cac cong cu phan tich va phan héi tu ddng. Theo quan diém cla ly thuyét
hoc tap tu diéu chinh, Al c6 thé dugc xem nhu mét cong cu hé trg gitp ngudi hoc nang cao khé nang
lap ké hoach, giam sét va tu danh gia qua trinh hoc tap. Vi vay, Al dugc ky vong sé c6 anh huéng tich
cuc dén tinh tu chl cha SV trong viéc phét trién ky nang viét tiéng Anh.

3.2. Két quad nghién ciru

3.2.1. K&t qua cua bai kiém tra trudc va sau tdc déng

Gia tri trung binh cta bai kiém tra truéc va sau tac dong la 0,75 cho thay su tién b ré rét ciia SV vai
két qua diém trung binh tir 4,75 diém |én dén 5,5 diém. K&t qua nay chiing minh dugc Al da gitup SV
nang cao ky nang viét ti€ng Anh cling nhu tinh tu chd trong hoc tap. Trong moi hoc phan Tiéng Anh,
bén canh ngl phép va tir vung, SV dugc yéu hoc ca 4 ky nang nén thdi gian danh cho méi ky nang la
khong nhiéu. Vi thé, Al la moét trong nhiing cong cu hiéu qua gitp SV tu hoc, dac biét 1a ky nang viét
nh& mét s6 cong cu hiu hiéu.
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3.2.2. Két qua khado sdt

Sau phan thu thap théng tin nén tang (cau hoi 1-2), bang hoi tap trung khao sat muic d6 st dung,
muc dich st dung, nhan thuc va danh gia cia SV vé cac Al trong qua trinh phat trién ky nang viét tiéng
Anh (cau 3-8). D{tliéu dinh lugng két hop vai két qua phong van da phan anh buc tranh tuong doi toan
dién vé viéc ting dung Al trong hoc tap. Nhin chung, Al khéng chi dugc SV tiép nhan nhu mot céng
cu hé trog hoc tdp ma con tiing budc trd thanh mét phan trong qua trinh tu hoc va phat trién ky nang
viét. Tuy nhién, két qua cling cho thdy muc dé khai thac cac cong cu Al con chua déng déu, phan anh
nhu cau can ¢é su dinh hudng va hudng dan cu thé hon trong viéc st dung Al cho muc dich hoc thuét.
Trudc hét, Al da tré thanh mot cong cu quen thudc trong hoat dong hoc tap cta SV. Toan bd ngudi
tham gia khéo sat déu cho biét dang st dung Al dé hé trg viéc hoc, trong d6 ChatGPT dugc lua chon
bdi 100% SV. Trong khi d6, Grammarly dugc st dung bdi 65,7% SV va Write & Improve (Cambridge)
chi dat 25,7%. Su chénh léch nay cho thay ChatGPT hién dang giir vai trd néi bat nhd kha nang phan
hoi nhanh, giao dién than thién va pham vi ho trg rong, ti tim ki€ém théng tin, phat trién y tudng, lap
dany, viét ban nhap dén chinh stia bai viét. Ngugc lai, cadc cong cu chuyén biét vé viét hoc thuat nhu
Grammarly hay Write & Improve van chua dugc khai thac tuong xuing véi tiém nang cla ching. biéu
nay cho thay SV c6 xu hudng uu tién cac cong cu Al da chiic néng hon la cac phan mém chuyén sau,
doéng thai phan anh sy can thiét cta viéc gidi thiéu va hudng dan st dung da dang cac cong cu Al trong
chuong trinh dao tao. G giai doan tién viét (pre-writing), Al thé hién vai trd ndi bat trong viéc hé trg
hinh thanh va phat trién y tudng. Toan bd SV tham gia khao séat cho biét Al gitp ho tim y tuéng nhanh
han, trong khi 85,7% nhan thay Al gitip vuot qua tinh trang bi y tudng khi bat dau viét. Bén canh dé,
91,4% SV cho rang Al gop phan kich thich tu duy va mé rong cach tiép can van dé. Khong chi hé trg
hinh thanh y tudng ban dau, Al con gilp ngudi hoc xay dung dan y, phat trién luan diém va sap xép
cacy theo trinh tu logic. Nhiing hé trg nay dac biét cé y nghia déi véi SV khong chuyén ngt, béi day
la nhom déi tugng thudng gap khoé khan trong viéc trién khai ndi dung va té chuc bai viét. Nha ¢é Al,
ngudi hoc cé thé gidm bét ap luc & giai doan khéi dau, tir d6 tu tin han khi thuc hién nhiém vu viét.
Két qua nay tuang déng véi quan diém clia Kasneci va cong su (2023) ciing nhu Wang va Han (2024),
khi cac tac gia cho rang Al tao sinh déng vai trd nhu mot cong cu hd trg nhan thic (cognitive scaffold),
tao diéu kién dé ngudi hoc chil ddng xdy dung va phat trién ndi dung thay vi chi ti€p nhan kién thuc
mot cach thu déng. Déi véi khia canh ngon ngir, Al duge SV danh gia cao nhd kha nang hé trg cai thién
dé chinh xac cda bai viét. Phan I6n ngudi tham gia cho rang Al c6 thé phat hién 16i ngt phap, ggi y
cach dién dat phu hgp va hé trg lua chon tir vung theo ding ngl canh. Cu thé, 91,4% SV nhan dinh Al
giup bai viét tr& nén chinh xac hon, trong khi 88,6% danh gia cao kha nang dé xuat ti vung phu hop
va 42,9% cho rang Al gép phan cai thién cau trdc cau. Ngoai viéc stra 16i, Al con mé rong vén tur vung
thong qua viéc goi y tir déng nghia, cach dién dat hoc thuat va nhirng mau cau tu nhién hon. Diéu nay
giup ngudi hoc khéng chi stia dugc 16i hién tai ma con tich lay kién thiic ngdn ngi dé€ van dung trong
nhing lan viét ti€p theo. Nhiing phat hién nay phu hgp vai cac nghién ctu ctia O'Neill (2019), Chen
(2023) va Nazari va cdng su (2024), trong dé khang dinh Al c6 kha nang cai thién dang ké dé chinh xac
ngdn ngt va thuc day nang luc tu diéu chinh clia ngudi hoc théng qua phan héi lién tuc. Mot Igi thé
ndi bat khac ctia Al 1a kha nang cung cap phan héi tuic thai. Khac véi hinh thiic danh gia truyén théng,
khi SV phéi chd GV cham va tra bai, Al c6 thé dua ra phan héi ngay sau khi ngudi hoc hoan thanh bai
viét. Phan I6n SV cho biét ho nhanh chdong nhan dién dugc 16i sai va c6 thé chinh slra ngay trong qua
trinh viét. Viéc nhan phan hoi kip thai khong chi gidp tiét kiém thai gian ma con tao diéu kién dé ngudi
hoc hiéu rd nguyén nhan cla 16i va han ché viéc |ap lai nhiing sai sét tuong tu. Théng qua qua trinh stia
bai nhiéu lan dua trén phan héi ctia Al, SV tiing budc hinh thanh ky nang tu theo déi, tu danh gia va tu
diéu chinh bai viét ctia minh. Py la nhiing thanh t6 quan trong ctia nang luc hoc tap tu chd. Két qua
nay phu hop véi quan diém cla Hattie va Timperley (2007), trong dé phan hoi kip thai dugc xem la mot
trong nhirng yéu t6 c6 anh huéng manh nhat dén hiéu qua hoc tap. Khao sat cing chi ra Al gép phan
tao ra méi trudng hoc tap mang tinh ca nhan hoa cao. Cac cong cu Al c6 kha nang cung cép néi dung,
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hudng dan va phan héi phu hgp véi trinh dé cling nhu nhu cau riéng cla tiing SV. Co téi 94,3% ngudi
tham gia cho biét ho c6 thé hoc theo t8c d6 clia ban than, trong khi 85,7% danh gia cao kha nang hoc
tap & moi luc, moi nai ma Al mang lai. Ngoai ra, Al con gilip ngudi hoc xac dinh nhitng néi dung con
han ché dé tap trung céi thién thay vi hoc dan trai. Nha d6, SV c6 diéu kién chi déng xay dung ké hoach
hoc tap va kiém soat tién d6 hoc ciia minh. Nhiing két qua nay phu hgp véi quan diém cta Holmes va
codng su (2022), theo d6 cdng nghé théng minh la nén tdng quan trong dé thuc hién hoc tap ca nhan
héa va phat trién nang luc tu hoc trong gido duc hién dai. Bén canh nhiing Igi ich vé mat hoc thuat, Al
con ¢6 tac doéng tich cuc dén dong luc hoc tap cdia SV. Phan I16n ngudi tham gia cho rang viéc sit dung
Al khién qua trinh luyén viét tr& nén thu vi va it ap luc hon so véi phuong phap hoc truyén théng. Su
ho tro kip thai ctia Al gidp ngudi hoc tu tin hon khi dién dat y tudng bang tiéng Anh, dong thai khuyén
khich ho luyén viét thudng xuyén hon. Mot sé SV cling cho biét Al gép phan giam cam giac lo lang
khi mac 16i vi phan hoéi tir Al mang tinh hé trg hon la danh gia. K&t qua phong van sau véi 5 SV cang
cliing c6 nhiing phat hién trén. Hau hét SV (4/5 SV) déu dong y rang Al cling c6 tac dong tich cuc dén
dong luc hoc tap va cho rang Al lam cho viéc luyén viét tré nén thi vi han, tang su tu tin, khuyén khich
luyén viét thudng xuyén va giam ap luc khi viét. Nhimng két qua nay phu hgp véi Thuyét Tu quyét (Self-
Determination Theory) ctia Deci va Ryan (2000), theo dé dong luc néi tai dugc hinh thanh khi ngudi
hoc cdm thay c6 nang luc va c6 quyén kiém soat qua trinh hoc tap cta chinh minh. Quan trong hon,
nhimng lgi ich néu trén da tao nén tang cho su phét trién tinh tu chid trong hoc tap. Nhiéu SV cho biét
ho ch déng han trong viéc 1ap ké hoach hoc tap, luyén viét ngoai gid hoc, tim kiém tai liéu bé sung va
diéu chinh phuong phap hoc dua trén phéan héi tir Al. Mac du kha nang tu danh gia diém manh va diém
yéu cla bai viét van con la han ché déi véi mot bé phan SV, song da sé déu nhan thdy Al da tao diéu
kién dé ho hoc tap doc lap han va gidm su phu thudc vao GV. Diéu nay cho thay Al khong thay thé vai
tro clia gido vién ma dong vai trd nhu mét cong cu hé trg, gitip ngudi hoc tirng budc hinh thanh nang
luc tu hoc va tu chiu tradch nhiém déi vai két qua hoc tap ctia minh.

Nhin chung, cac két qua khao sat cho thay Al mang lai nhiing tac dong tich cuc d6i véi qua trinh
phét trién ky nang viét ti€ng Anh ctia SV khéng chuyén ngr. Gia tri ca Al khdng chi thé hién & viéc hd
trg phat trién y tudng, nang cao dé chinh xac ngén ngii, cung cap phan héi tic thai hay ca nhan hoa
hoat déng hoc tdp ma con & khé nang thuc day dong luc hoc tap va phét trién tinh tu chd ctia ngudi
hoc. Nhiing phat hién nay khong chi phu hgp véi quan diém cha Holec (1981), Little (1991) va Benson
(2011) vé hoc tap tu chti ma con bd sung thém bang ching thuc nghiém cho cac nghién ctu gan day
vé vai tro clia Al tao sinh trong gido duc ngoai ng, dac biét trong boi canh chuyén déi sé va déi méi
phuong phap day hoc & gido duc dai hoc.Top of Form

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két luén

Nghién ctiu da cung cap bang chiing cho thay viéc tng dung Al cé tac dong tich cuc dén viéc phat
trién ky nang viét ti€ng Anh va tinh tu chd trong hoc tap ctia SV. K&t qua kiém tra trudc va sau tac dong
cung véi dir liéu khao sat cho thay Al khéng chi gép phan cai thién chat lugng bai viét ma con hé tro
ngudi hoc trong toan bd qua trinh viét, tir hinh thanh y tudng, xay dung dan y, phét trién ndi dung dén
chinh sta ngén ngir va ti€p nhan phan hoi. Bén canh viéc nang cao nang luc viét, Al con tao diéu kién
thic ddy hoc tap tu chti théng qua kha nang cung cap phan héi tuic thdi, hd trg hoc tap ca nhan hoa
va tao méi trudng hoc tap linh hoat. Nhirng dac diém nay gitp SV cht déng hon trong viéc luyén tap,
tim ki€ém hoc liéu va tu diéu chinh qua trinh hoc tap. Két qua nghién ctiu cling cling ¢6 cac quan diém
ly thuyét vé hoc tap tu chd khi cho thay Al c6 thé déng vai trd nhu mot cong cu ho trg nhan thuc, gép
phan tang cudng kha nang tu quan ly viéc hoc clia ngudi hoc. Tuy nhién, nghién ctu ciing chi ra viéc
str dung Al ctia SV van tap trung chl yéu vao moét s6 cong cu phd bién, trong khi kha nang khai thac
Al dé tu danh gia, phan tu va diéu chinh chién lugc hoc tap con han ché. Biéu nay cho thay hiéu qua
clia Al khéng chi phu thudc vao cong nghé ma con chiu dnh hudng bai ndng luc st dung Al va sy dinh
hudng su pham ctia GV. Mac du dugc thuc hién trén mét nhém déi tugng nghién cu véi quy mé con
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han ché, nghién ctu da gép phan b sung bang chiing thuc nghiém vé vai tro cha Al trong gidng day
va hoc tap ngoai nglt & béi canh gido duc dai hoc Viét Nam. Nhiing két qua nay cé thé la co s& tham
khao cho viéc tich hgp Al vao gidng day ky nang viét theo huéng phat trién nang luc va tang cudng
tinh tu chl cla ngudi hoc. Bén canh nhiing két qua dat dugc, nghién cu van con mét sé han ché nhu
quy mé mau nho, chi thuc hién tai mét 16p hoc ctia moét trudng dai hoc va thai gian khao sat tuong déi
ngan. Ngoai ra, nghién ctru chd yéu tap trung vao cdm nhan va hanh vi st dung Al clia SV, chua danh
gia dugc tac dong lau dai ctia Al déi vai su phat trién tinh tu chu va chat lugng ky nang viét. Vi vay, cac
két luan can dugc tiép tuc kiém ching théng qua nhiing nghién ctu véi mau I16n hon, da dang hon vé
déi tuong va béi cdnh nham nang cao tinh khai quat va dé tin cay cda két qua.

4.2. Khuyén nghi

Két qua nghién ctiu cho thdy viéc tich hop Al vao day hoc ky nang viét can dugc trién khai theo huéng hd
trg qua trinh hoc tap hon la thay thé hoat dong tu duy cia ngudi hoc. Vi vay, GV can hudng dan SV st dung
Al moét cach co muc dich, biét danh gid, chon loc va phan bién cac n6i dung do Al tao ra, dong thai két hap
phan héi ctia Al véi phan héi su pham nham phat trién nang luc viét va tu duy phan bién. Déi véi cac cd s
gido duc dai hoc, can xay dung cac hudng dan vé st dung Al trong hoc tap gan véi nguyén tac liém chinh
hoc thuat; tang cudng boi dudng nang luc sé va nang luc Al cho ca GV va SV nham khai thac hiéu qua cac
cdng cu Al trong day va hoc ngoai ngt. Cac nghién ctu tiép theo nén ma réng quy méd mau nghién cuu,
da dang héa déi tugng va thai gian khao sat dé danh gia tac dong lau dai ctia Al d6i véi ky nang viét va tinh
tu chdi trong hoc tap. Pong thai, can thuc hién cac nghién ctiu so sanh gitta cac cong cu Al khac nhau cling
nhu xem xét cac yéu té nhu trinh d6 ngoai ngl, nang luc sé va ky nang viét cau lénh (prompt engineering)
nham lam ré hon nhimg diéu kién anh huéng dén hiéu qua iing dung Al trong gido duc ngoai ngr; két hop
céc thiét ké thuc nghiém dai han dé danh gia ré hon tac dong ctia Al dén tiing thanh té ctia tinh tu chd cling
nhu cac ky nang ngén nglt khac. Bén canh do, can ti€p tuc nghién ctu cadc mé hinh tich hgp Al vao giang
day ngoai ng{t theo huéng phat trién nang luc hoc tap tu chu, tu duy phan bién va nang luc s6, dap ting yéu
cau d6i mdi gido duc trong bdi cAnh chuyén déi s6.
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