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Abstract

In the context of digital transformation, which is exerting a profound influence on all areas of education,
the application of digital technology in the training of future teachers has become an essential requirement for
improving the quality of pedagogical human resources. This article focuses on analyzing the current situation
and proposing solutions for the application of digital technology in developing soft skills for teacher education
students at Thanh Hoa University of Culture, Sports and Tourism. The survey results indicate that most students
demonstrate afairly good level of development in skills such as communication, self-awareness, and presentation.
However, limitations remain in critical thinking, emotional management, and activity organization skills.
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1.Patvan dé

Trong bdi canh chuyén déi s6 quéc gia, gido duc dai hoc dang ding trudc yéu cau déi méi toan
dién nhdm dap (g su phat trién cdia xa hdi tri thiic va nén kinh té s6. Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay
25/01/2022 ctia Thu tudng Chinh pht vé Chién lugc chuyén déi sé trong nganh Gido duc va ddo tao dén
ndm 2025, dinh huéng dén ndm 2030: “Tdng cudng tng dung céng nghé théng tin va chuyén déi sé tao
dét phd trong d6i mdéi gido duc va dao tao..., “Ngudi hoc va nha gido la trung tém cda qud trinh chuyén
déi s6; loi ich mang lai cho ngudi hoc, déi ngii nha gido va ngudi dén la thudéc do chi yéu ddnh gid mirc do
thanh céng cua chuyén déi s6”. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét cho cac trudng dai hoc néi chung va
cac trudng c6 dao tao su pham can phai phat trién nang luc s6 cho sinh vién (SV), két hgp vai viéc phat
trién hé théng ky nang mém gitip cho SV van dung cdng nghé sé mot cach hiéu qua trong moi trudng
gido duc dap tng dugc yéu cau cla clia nghé nghiép — nhirng nha gido tuong lai cta thai dai s6.

Méi trudng lam viéc hién nay doi héi con ngudi ngay cang nang dong, sdng tao, cong viéc co tinh
canh tranh va ap luc cao. Ky ndng mém (KNM) da trd thanh moét trong nhiing tiéu chi quan trong ma
cac dan vi tuyén dung st dung dé danh gia nang luc toan dién clia tng vién, bén canh cac yéu cau vé
chuyén mon, nghiép vu. Béi véi SV su pham, KNM khong chi gidp nang cao hiéu qua giao tiép, hgp tac,
xU ly tinh huéng su pham, ma con la yéu té cét 16i trong viéc hinh thanh nang luc nghé nghiép va dap
Uing chudn dau ra theo quy dinh ctia B6 Gido duc va Dao tao.

Chuong trinh dao tao SV su pham cda Trudng Dai hoc Van hda, Thé thao va Du lich Thanh Héa
huéng téi muc tiéu dao tao nhiing ct nhan su pham c6 pham chat dao duc tét, 6 kién thic, ky nang
va nang luc nghé nghiép dap iing chudn dau ra, da kha nang thuc hién hiéu qua cac nhiém vu gido duc
trong thuc tién. D€ dat dugc muc tiéu nay, SV khéng chi dat chuan dau ra vé kién thic, ky nang va thai
dé nghé nghiép tich cuc, ma con phai phét trién va van dung thanh thao cac KNM nhu: ky nang giao
tiép, hop tac, tu duy phan bién, giai quyét van dé, ky nang thuyét phuc, quan ly cdm xuc...thich tng
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nhanh véi yéu cau nghé nghiép, san sang tré thanh nhimng gido vién tuong lai cé nang luc s6, nang luc
su pham va KNM toan dién.

Vi vay, viéc iing dung cdng nghé sé trong phat trién KNM mé ra nhiéu ca hdi méi gitp SV su pham
rén luyén cac nang luc nghé nghiép can thiét mét cach linh hoat va sang tao han. Théng qua cac nén
tang hoc tap s6, I6p hoc truc tuyén, cdng cu tuang tac va tri tué nhan tao (nhu Google Workspace, Mi-
crosoft Teams, Padlet, Canva, ChatGPT...), SV c6 thé nang cao ky nang giao ti€p, hop tac, tu duy phan
bién, ky nang tim kiém va x(t ly théng tin, tu hoc va sang tao trong moi trudng hoc tap két noi, hién dai.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Mét sé khdi niém co ban

2.1.1.Céng nghé sé

Theo Luat s6: 71/2025/QH15 ngay 14 thang 6 nam 2025, “Céng nghé sé la tap hop cdc phuong phdp
khoa hoc, quy trinh céng nghé, céng cu ky thudt dé san xudt, truyén dua, thu thap, xu ly, luu trd, trao déi
théng tin, dit liéu s6 va s6 héa thé gidi thuc”

Theo d6, cong nghé s6 (digital technology) la tap hop cac cdng nghé st dung dit liéu s6 va cac iing
dung c6ng nghé thong tin - truyén thong (ICT) dé tao ra gia tri mai trong cac linh vuc di séng. Trong
gido duc, cong nghé sé bao gom: hé théng quan ly hoc tap (LMS), phan mém mé phong, tri tué nhan
tao (Al), thuc t€ do (VR/AR), cac cdng cu tao hoc liéu s6, va nén tang hoc tap truc tuyén.

2.1.2. Ky ndng mém

Nha nghién cttu N.J. Pattrick (2008) [4], Social skills for teenagers and adults with esperger syndrome
cho rang: KNM la tap hop nhirng néang luc, hanh vi va thai d6 gitup con ngudi iing xu, giao tiép va lam
viéc hiéu qua trong cac méi quan hé xa hoi. Pay khéng phai la tri thiic chuyén mén hay yéu té6 bam
sinh, ma la kha nang thich nghi, diéu chinh hanh vi va cdm xuc phu hgp véi hoan canh va con ngudi
xung quanh.

Tac gia Huynh Van Son (2012) [2], Phdt trién ky ndng mém cho sinh vién su pham, KNM la hé théng
nhimg ky nang giup SV khéng chi thé hién kha nang tu duy logic, sang tao ma con biét cach tuong téc,
giao tiép va hgp tac hiéu qua vsi ngudi khac trong hoc tap, cong viéc va cudc séng. Day la nhom ky
nang thién vé nang luc hanh vi va ting x xa hoi, hé trg ca nhan thich tng linh hoat vai cac tinh huéng
thuc té, giai quyét van dé, quan ly cam xuc, lam viéc nhém va ra quyét dinh phu hagp.

Nguyén Kim Cuong (2018) [5], Phdt trién ky nding mém cho sinh vién Viét Nam trong béi cénh héi nhdp
qudc té cho rang KNM la tap hgp cac nang luc ca nhan va xa hoi ¢é lién quan dén hanh vi, thai do, cdm
xUc va gia tri, giup con ngudi giao ti€p, hop tac, lanh dao, sang tao va thich nghi hiéu qua trong méi
truong lam viéc hién dai. Viéc rén luyén KNM gitp SV ch dong hon trong hoc tap, linh hoat trong x( ly
tinh hudng, tu tin hdi nhap maoi trudng lao déng quéc té va tham gia tich cuc vao xa hoi sé.

Nhu vay, KNM clia SV su pham la téng hgp cac nang luc ca nhan, xa héi va nghé nghiép gitp SV thé
hién tu duy sdng tao, kha nang giao tiép, hgp tac, thich ing, quan ly cdm xdc va giai quyét van dé mot
cach hiéu qua trong hoc tap, thuc hanh su pham va moéi trudng nghé nghiép tuong lai.

2.2. Vai tré cta céng nghé sé trong phdt trién ky ndng mém cho sinh vién su' pham

Trong bdi cadnh chuyén déi s6 trong gido duc hién nay, cdng nghé sé khéng chila cong cu hé trg day
va hoc, ma con déng vai trd quan trong trong viéc phét trién KNM cho SV su pham - nhiing ngudi sé
truc ti€p tham gia vao qua trinh d6i méi gido duc trong tuong lai. Cong nghé sé m& ra méi trudng hoc
tap linh hoat va da chiéu, giup SV cht déng tuong tac, hop tac va trao déi thong tin théng qua cac nén
tang truc tuyén. Cac cong cu nhu Google Workspace, Microsoft Teams, Zoom hay Moodle tao diéu kién
dé ngudi hoc rén luyén ky nang giao ti€p, lam viéc nhém va thuyét trinh trong khéng gian 4o - vén
dang tr& thanh xu thé tat yéu trong day hoc hién dai. Bén canh dé, viéc tiép can va xt ly lugng 1én di
liéu s6 budc SV phai nang cao ky nang tu duy phan bién, ky nang tim kiém va xt ly théng tin. Sinh vién
hoc cach phan tich, danh gia dé tin cay clia nguén tu liéu, qua do6 phat trién kha nang ra quyét dinh va
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gidi quyét van dé mét cach khoa hoc.

Céng nghé sé ciing la phuong tién hiu hiéu dé SV rén luyén ky nang tu hoc va quan ly cdm xuc.
Cac nén tang hoc truc tuyén giup ho chi dong sap xép thai gian, ké hoach hoc tap, dong thai hinh
thanh tinh ky luat va kha nang thich (ng véi moi trudng hoc tap méi — yéu t6 quan trong trong nghé
su pham. Qua viéc sir dung cac ting dung sang tao nhu Canva, Padlet, Kahoot hodc cac phan mém mo
phdng I6p hoc 4o, SV c6 co hdi phat trién ky ndng t6 chiic hoat dong, ky nang thuyét phuc va trinh
bay y tuéng. Diéu nay gop phan giup ho tré nén linh hoat, sang tao hon trong thiét ké va trién khai bai
gidng sau nay.

Vi vay, cdng nghé sé khéng chi 1a cong cu ky thuat ma con [a méi trudng hoc tdp mé, thuc day su
phat trién toan dién cac KNM clia SV su pham. Viéc khai thac hiéu qua cong nghé sé sé gitp SV khong
chi thich Ung véi thai dai 4.0 ma con trd thanh gido vién nang dong, sang tao va c6 nang luc sé viing
vang, dap Ung yéu cau déi mai giao duc hién nay.

2.3. Thuc trang iing dung céng nghé sé trong phdt trién ky néing mém cho sinh vién su pham
Trudng Pai hoc Véin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

Dé danh gia thuc trang viéc ting dung céng nghé sé trong phat trién KNM cda SV su pham, bai viét
dugc tién hanh kho sat véi 38 gidng vién va 210 SV chinh quy tai cac khoa Gido duc mam non va Tiéu
hoc, Gido duc thé chat, Su pham Am nhac, My thuat, Tin hoc

Phuong phép nghién ctu: dugc su dung két hgp linh hoat nhiéu phuong phéap khac nhau nhu:
phuong phap nghién ctu ly luan, diéu tra bang bang hoi, phong van sau, théng ké toan hoc.

2.3.1. Nhdn thirc cia gidng vién va sinh vién vé muc dé can thiét ing dung céng nghé sé trong phat trién
ky ndng mém cho sinh vién su pham

T két qua khao sat cho thay: Cé 87,5% y kié€n clia giang vién (GV) va 85,5% SV cho rang viéc tng
dung cédng nghé sé trong phat trién KNM cho SV su pham la rat can thiét. Khédng c6 GV va SV nao cho
rang hoat dong nay “it can thiét” hodc“khong can thiét”. Nhu vay, da s6 déu nhin nhan tich cuc va danh
gia cao vai trd clia cdng nghé sé trong viéc hé trg qua trinh hinh thanh va phat trién KNM cho SV su
pham. K&t qua nay la ca s& quan trong dé tién hanh nghién ctiu sdu hon vé thuc trang sir dung cong
nghé sé trong giang day va hoc tap ky ndang mém, nham danh gia muc dé van dung thuc té, hiéu qua
va nhimng khé khan, han ché trong qua trinh trién khai tai cac co s& dao tao gido vién.

2.3.2. Thuc trang muc d6 st dung céng nghé sé trong phat trién ky ndng mém cho sinh vién

C6 nhiéu nhiéu quan diém va cach xac dinh khac nhau vé cac KNM cén thiét cho SV su pham. Trong
bai viét nay, da lua chon va dua ra mudi KNM dugc xac dinh dua trén chudn dau ra cda SV su pham,
khung nang luc ndng luc nghé nghiép gido vién (B6 Gidao duc va Dao tao 2018)[1]va cac nghién ciu
cla cac tac gia nhu Huynh Van Son (2012) [5], Tran Quéc Thanh (2021) [7] Giao tiép su pham. UNESCO
(2022). ICT Competency Framework for Teachers (Khung ndng luc céng nghé théng tin va truyén théng
danh cho gido vién).

Bdng 1: Mikc d¢ sir dung CNS d@é phat trién KNM ciia sinh vién

Rit | . X .
Mike d sir dung CNS dé phat trién KNM ciia sinh vién thuong Thlfm,l,g T!lmh,, Hlezn khi
NS xuyén % | thoiang % %o
xuyén %
1. KN nhéan thl':g: )
- Str dung cdc nén tang hoc tip tryc tuyén (Google Classroom, Zoom, LMS, MS Teams...)
dé,chu dong tiép can kiénNthl'rc méi. . ) 25,7 41,9 243 8,1
-Ung dung phan mém ho trg ghi chu, tw duy (Mindmap, Notion, Quizlet...) d€ h¢ thong
hoa kién thic va tu duy logic.
2. Ky nang giao tiép -
- Tham gia trao doi, thao luan trén mang xa hoi, dién dan hoc tap, nhém Zalo, Facebook, 22,9
< 31,0 38,6 7,5
hodc Google Meet. ) . ;
- Rén luyén giao tiép qua email, tin nhan, va phan hoi chuyén nghiép trong moi truong so.
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3. K§ nang thuyét trinh

- Sir dung cong cu trinh chiéu va thiét ké sb (PowerPoint, Canva, Prezi, Genially...) dé xay
dung bai thuyét trinh hip dan. 28,6 36,7 26,7 8,0
- Ghi hinh, bién tap video thuyét trinh bang phan mém (CapCut, OBS, Zoom Record...)
dé ty danh gia va cai thién ky niang noi.

4. Ky nang lam viéc nhom ) .
- Str dung cac cong cu cong tac truc tuyén (Google Drive, Docs, Sheets, Trello, Miro...) dé

phan cong, quan 1y va theo doi tién d6 nhom. o 352 40,0 186 62
- Hop nhém tryc tuyén qua Zoom, Teams, Meet dé phoi hop thuc hién nhiém vu chung.

5. Ky nang tu duy phan bién

- Tim kiém théng tin trén Internet va danh gia do tin cdy ciia ngudn dir ligu. 29 343 305 123

- Str dung Al hogc céc dién dan hoc thuat (ChatGPT, Quora, ResearchGate...) dé dat cau
hoi, so sanh quan diém va phat trién tu duy phan bién.

6. K§ nang giai quyét van dé

- Tham gia trd choi m6 phéng, tinh hubng thuc té hodc phdn mém hoc tap truc tuyén gitp
luyén k§ nang ra quyét dinh 1 (Kahoot, Socrative, ClassDojo...). 243 39,0 27,1 9,6
- Str dung cong cu tryc tuyén dé phan tich nguyén nhan — hiu qua va tim phuong an tbi
uu (Mindmap, Miro...).

7. K§ ning thuyét phuc

- Thiét ké bai n6i hodc video truyén thdng trén cic nén tang s6 (Canva, TikTok, YouTube,
Facebook...).

- Thue hanh 1ap luan, phan hi va tranh bién qua céc dién dan truc tuyén, nhom hoc tap.

19,5 36,2 36,2 11,4

8. Ky nang quan ly cam xuc
- St dyng tmg dyng quan 1y cam xuc, strc khoe tinh than (Moodflow, Calm, Headspace...). 20,0 28,6 36,7 14,7
- Tham gia cac khoa hoec KNMitryc tuyén vé kiém soat cam xiic, can bang tim 1y.

9. K§ nang tim kiém va xir Iy thong tin

- Sir dung cong cu tim kiém (Google Scholar, ResearchGate, Al Search, Wikipedia...) dé
thu thap dir liéu hoc thuat. 45,2 39,5 12,4 29
- Ung dung phin mém xir Iy dit lidu, tong hop thong tin (Excel, Zotero, ChatGPT, Gram-
marly...).

10. K§ ning t6 chirc hoat dong

Ung dung cong cu lap ké hoach va quan 1y su kién truc tuyén (Trello, Notion, Google
Calendar, Eventbrite...). 26,7 40,5 24,8 8,0
- Thiét ké tai liéu, 4n phém truyén thong cho hoat dong béng cong cu 56 (Canva, Poster-
MyWall, PowerPoint).

Nguon: Tdc gia xir Iy s6 liéu thong ké

Phan tich két qua khao sat cho thdy rang: Miic d6 sirdung cong nghé s6 cia SV nhin chung & muic kha
cao. Da s6 cac ky nang mém déu cé ty 1& SV st dung cong nghé s6 “thudng xuyén” va rat “thudng xuyén
trén” 60%. SV st dung da dang céng cu cdng nghé sé trong qua trinh hoc tap va phat trién ky nang mém.
Cac nén tang nhu LMS, MS Teams, Notion, Mindmap, Canva va ChatGPT khong chi hé trg hoat dong hoc
tap ma con giup SV rén luyén tu duy séng tao, giao ti€p, hop tac va nang luc giai quyét van dé.

Tuy nhién, viéc ing dung céng nghé sé chua déng déu gitta cac nhom ky nang, nhat la & cac ky
nang cam xuc - xa héi nhu quan ly cdm xuc, thuyét phuc va tu duy phan bién. Vi vay, cac co s dao tao
su pham can tang cudng hudng dan, xay dung hoc phan, mé dun va hoat déng trai nghiém co tich hop
c6ng nghé s6 nham phat trién toan dién ky nang mém cho SV, dap ng yéu cau chuyén déi sé trong
gido duc hién nay

2.3.3. Mic d6 phdt trién ky nang mém cua sinh vién théng qua céng nghé s6

K&t qua khao sat cho thay muc dd phat trién cac ky nang mém théng qua viéc ing dung céng nghé sé
¢6 su phan hoa gilra cdc nhom ky nang. Nhin chung, phan I6n cac ky nang dugc danh gia & mac“Kha” va
“T6t", phan anh su tac dong tich cuc ctia méi trudng hoc tap sé déi vai nang luc toan dién ctia SV su pham.

Bdng 2: Mire d¢ phdt trién ky ndng mém ciia sinh vién thong qua cong nghé sé

Mire A9
Khi% | Trungbinh% |  Yéu%

TT K§ niing mém —
yhang 6% |
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1 K§ nang nhan thirc 343 45,1 15,7 49

2 K§ ning giao tiép 30,5 495 17,1 29

3 K§ ning thuyét trinh 27,6 46,7 21,0 4,7

4 K§¥ nang lam viéc nhém 32,6 31,2 252 74

5 K§ nang tu duy phan bién 24,8 352 233 16,7
6 K§ nang gidi quyét vn dé 28,6 2,1 21,8 7,5

7 K¥ nang thuyét phuc 26,2 48,6 20,5 4,7

8 K§ nang quan 1y cam xtic 233 36,2 29,8 10,7
9 K3 nang tim kiém va xi Iy thong tin 314 39,7 23,0 59
10 K§ nang td chire hoat dong 29,5 34,1 28,1 83

Nguon: Téc gid xit Iy 56 liéu thong ké
Cac ky ndng co ty 1&“Tot” va “Kha” chiém uu thé trén 70% gém: ky nang nhan thiic (34,3% t6t; 45,1%
khad), ky nang giao tiép (30,5% tot; 49,5% kha), ky nang thuyét phuc (26,2% tot; 48,6% kha), ky nang
gidi quyét van dé (28,6% t6t; 42,1% kha). Diéu nay cho thay SV su pham da biét (ing dung cac nén tang
cdng nghé sé (nhu hoc liéu dién t, hé thong LMS, ing dung chat - video call, cong cu hgp tac truc
tuyén) dé phat trién nang luc nhan thic, giao ti€p va xt ly tinh huéng trong hoc tap. Dac biét, cac hoat
déng hoc truc tuyén, trinh bay san pham hoc tap qua video, hay tham gia dién dan hoc tap da gitp SV
tu tin hon trong giao tiép va lap luan thuyét phuc.
Tuy nhién, cac ky nang c6 ty 1& “Trung binh” va “Yéu” van dang & muc cao nhu: ky nang tu duy phan
bién (23,3% trung binh; 16,7% yéu), ky nang quan ly cdm xuc (29,8% trung binh; 10,7% yéu), ky nang
lam viéc nhém c6 7,4% “YEu”. Thé hién cu thé & biéu dé 1.

Biéu d6 1: Mike d phdt trién kj ndng mém ciia sinh vién thong qua cong nghé sé

Mdrc do phat trién k§ nang mém cda sinh vién théng qua cong nghé sé
50 - Tt (%)
. Kha (%)
= Trung binh (%)
Yéu (%)

40

Nguon: Tdc gia xir Iy s6 liéu thong ké
Nhu vay, cong nghé s6 da ma ra co hoi I16n trong viéc nang cao ky nang mém cho SV su pham, dac
biét la & nhitng nang luc lién quan dén tu duy nhan thic, giao tiép va xtt ly thong tin. Tuy nhién, cac ky
nang mang tinh xa héi — cdm xdc va phan bién van la diém yéu, can dugc ho trg bang cac hinh thuc
tuong tac thuc hanh, mé phéng su pham, du an trai nghiém va huan luyén qua tinh huéng dé phat
huy hiéu qua toan dién.
2.3.4. Cdc yéu té anh hudng téi hiéu qua ting dung céng nghé sé trong phdt trién ky ndng mém cho sinh vién
Viéc tiing dung c6ng nghé s6 trong phat trién ky nang mém cho SV su pham chiu tac dong cta
nhiéu yéu té khac nhau, bao gém yéu t6 chi quan (tir phia ngusi hoc va GV) va khach quan (tr moi
trudng dao tao va diéu kién ca sa vat chat).
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Két qua khao sat cho thay da s6 SV su pham danh gia cac yéu t6 cé muc dé anh huéng cao téi hiéu
qua Ung dung cong nghé s6 trong phat trién ky nang mém. Cu thé:

Yéu t6 “Nhan thuc va thai d6 ctia SV” dugc danh gia “rat anh hudng” cao nhat (67,6%), cho thay su
cht dong va hing thua hoc tap cla SV 1a yéu t6 then chét quyét dinh mic d6 hiéu qua clia viéc tng
dung cong nghé sé.

Nang luc s6 ctia SV (64,3%) va nang luc su pham s6 ctia GV (61,0%) cling la hai yéu t6 c6 tac déng
manh, phan anh méi quan hé tuong hé gitta nang luc ngudi day va ngudi hoc trong méi trudng sé.
Ha tang va chinh sach nha trudng dugc hon mot nita SV danh gia c6 anh huéng & muc cao (trén 50%),
chiing t6 yéu t6 diéu kién va su hd trg quan ly van dong vai trd quan trong.

Moi truong hoc tap truc tuyén tuy cé ty 1é “rat anh hudng” thap hon (47,6%) nhung phan I6n (gan
87%) SV van cho rang day la yéu té anh hudng ré rét dén qua trinh phat trién ky nang mém qua céng
nghé s6. K&t qua thé hién cu thé & biéu d6 2.

Biéu do 2: Cdc yéu té anh huwdng t6i hiéu qua iing dung cong nghé s6 trong phat trién ki niang mém cho sinh vién

Cac yéu to anh hudng téi hiéu qua Ung dung cong nghé so
trong phat trién k¥ nang mém cua sinh vién su pham (n = 210)
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Cac yéu t6 anh hudng
Nguén: Tdc gid xir Iy s6 liéu thong ké

Nhu vy, hiéu qua ing dung cong nghé sé phu thudc vao su déng b gilta nang luc, nhan thic cla
ngudi hoc, nang luc s6 clia giang vién, phuong phap day hoc va diéu kién ca s& vat chat nha trudng.

2.4. Mét sé gidi phdp iing dung céng nghé sé trong phdt trién ky nadng mém cho sinh vién su
pham, Truéng Pai hoc Vin héa, Thé thao va Du lich Thanh Héa

2.4.1. Tdng cudng co sG vdt chdt va méi trudng hoc tdp s6

Nha trudng can dau tu, nang cap hé théng ha tang céng nghé thong tin, mang néi bo va cac nén
tang hoc tap truc tuyén (LMS, MS Teams, Zoom, Google Classroom...). Dong thdi, xay dung cac khéng
gian hoc tap 4o (virtual classroom) va hé théng e-portfolio dé SV cé thé tu danh gia, phan héi va luu tri
qua trinh rén luyén ky nang mém. Méi trudng hoc tap sé md sé tao co hoi cho SV rén luyén ky nang tu
hoc, tu duy phan bién, giao tiép va hgp tac trong méi trudng truc tuyén.

2.4.2. Tich hgp phdt trién ky ndng mém trong cdc hoc phdn qua céng nghé sé

Cac GV can thiét ké hoc phan theo huéng két hgp gitta néi dung chuyén mon va yéu cau ky nang
mém, st dung cong nghé sé lam phuaong tién hé trg. Vi du: t8 chiic micro-teaching truc tuyén, bai tap
du an (project-based learning) trén nén tang s6 dé rén ky nang thuyét trinh, lam viéc nhém va giai
quyét van dé. Viéc sir dung cac cong cu s6 nhu Padlet, Miro, Kahoot, Mentimeter, Canva gitp SV tuong
tac, phan bién va sang tao hiéu qua hon.
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2.4.3. Xdy dung hé théng ddnh gid ndng luc mém qua dir liéu s6

Nha trudng nén phat trién hé so nang luc dién ti (digital competency profile) cho méi SV, tich hop
d liéu tir qua trinh hoc tap, phan hoi ctia GV, sdn pham s6 va hoat déng trai nghiém. Céng nghé phan
tich dir liéu hoc tap (Learning Analytics) c6 thé hé trg theo déi tién b, phat hién han ché va ca nhan
hoéa ké hoach phat trién ky nang mém cho tiing SV.

2.4.4.T6 chuic hoat déng ngoai khéa va mé phdng nghé nghiép trén nén tang sé

Tang cudi td chuc cac hoat déng cau lac bd, hoi thao, workshop truc tuyén vé ky nang giao tiép,
quan ly cdm xuc, tu duy phan bién can dugc trién khai thudng xuyén. Nha trudng c6 thé tng dung
c6ng nghé mé phdng (simulation), thuc té do (VR), thuc té tang cudng (AR) dé tao tinh huéng su pham
a0, gitip SV luyén tap phan ting, thuyét phuc, va giadi quyét van dé trong méi trudng gia lap sat thuc té.

2.4.5. Béi duéng doi ngii gidng vién va xdy dung vdn héa sé trong nhd truong

GV can dugc tap huan vé phuong phap day hoc tich hgp cong nghé s6, nang luc s6 su pham (digi-
tal pedagogy) va ky nang huéng dan SV phét trién nang luc mém qua cac hoat dong truc tuyén. Song
song, nha trudng can xay dung van héa s6 - dé cao su cht dong, hgp tac, sang tao, va dao duc trong s
dung cédng nghé — dé SV vira rén luyén ky nang mém, viia phéat trién pham chat nghé nghiép.

3. Két luan

Ung dung cdng nghé sé trong phat trién ky nang mém cho SV su pham khéng chi la xu thé tat yéu
clia qua trinh chuyén déi s6 gido duc, ma con la gidi phap chién lugc nham nang cao chat lugng dao
tao nguén nhan luc su pham trong béi canh méi. K&t qua khao sat cho thay cac ky nang nhu giao tiép,
nhan thuc, va thuyét trinh ctia SV dat muic kha cao, song nhiing ky nang tu duy phan bién, quan ly cam
xUc va té chiic hoat dong van con han ché. Diéu nay phan anh thuc trang viéc ing dung céng nghé s
tai nha trudng méi chti yéu diing & miic hé trg hoc tap, chua dugc khai thac téi da dé phat trién nang
luc mém toan dién. D€ khic phuc han ché dé, viéc ing dung cong nghé s6 can dugc dinh hudng theo
mo hinh phat trién nang luc téng thé, trong d6 cong nghé déng vai trd cdng cu — moi trudng — va chat
xuc tac cho qua trinh hinh thanh ky ndang mém ctia SV su pham. Viéc béi duéng nang luc sé su pham
cho GV, hinh thanh thai d6 chi déng, sang tao va dao dic s6 cho SV la diéu kién tién quyét dé cac giai
phap céng nghé thuc su mang lai hiéu qua bén viingng gop phan nang cao chat lugng clia nha trudng.
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