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Abstract

Therapid development of the Internet, social media, and artificial intelligence (Al) technologies has profoundly
transformed how information is produced, distributed, and consumed. Alongside their socioeconomic benefits,
digital environments have facilitated the dissemination of fake news, misinformation, and manipulated content
at an unprecedented speed and scale. Such content not only affects individual perceptions but may also
undermine social trust, influence collective behavior, disrupt economic activities, and distort decision-making
processes. This article proposes measures to strengthen societal resilience to fake news and misinformation in
cyberspace.
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1.Patvan dé

Su phét trién nhanh chéng cla Internet, mang xa hoi (MXH) va cac nén tang s6 da tao ra nhimng thay
déi can ban trong phuong thuc tiép can, san xudt va chia sé théng tin cda xa hoi. Khéng gian mang
khéng chi mé réng kha nang tiép can tri thuc, thic day giao tiép va tang cudng su tham gia clia ngudi
dan vao cac hoat dong kinh té - xa hoi ma con tao diéu kién dé thong tin dugc lan truyén véi téc do
va pham vi chua tung cé. Tuy nhién, cung véi nhiing lgi ich d6, thong tin gid, thong tin sai 1éch va cac
ndi dung bi xuyén tac, cat ghép hodc thao ting ngay cang xuat hién vai nhiéu hinh thic phc tap. Su
phat trién cda tri tué nhan tao (Al) tao sinh, codng nghé deepfake va cac cong cu tu ddng héa nodi dung
cang lam gia tang kha nang tao ra nhiing théng tin c6 hinh thic thuyét phuc, gdy kho khan cho qua
trinh nhan dién va kiém chiing. Tac dong clia thong tin gia khéng chi duing lai & viéc tao ra nhan thic
khéng chinh xac & mét bd phan ngudi st dung ma trong nhiing trudng hop nhat dinh con ¢ thé anh
hudng dén hanh vi ca nhan, tam ly cong déng, niém tin xa héi va hiéu qua ctia qua trinh ra quyét dinh.
Daéng chu y, khéng phai moi théng tin sai léch déu xuat phat tiry d6 ¢ y Itra d6i; nhiéu nodi dung dugc
lan truyén do ngudi dung thiéu ky nang kiém ching, chia sé theo cdm xuc hoac dua trén nhiing nguén
théng tin chua dugc xac thuc. Diéu nay cho thdy viéc (ing phé véi thong tin gid khéng thé chi dua vao
cac bién phap phat hién, xtt ly va g& bé néi dung ma can déng thai nang cao kha nang tu bao vé cla xa
héi trudc cac nguy co théng tin. Ti gdc d6 dé, “stic dé khang” clia xa hoi d6i véi thong tin gia va thong
tin sai léch c6 thé dugc hiéu la téng hop nang luc clia ca nhan, cdng dong va cac thiét ché xa héi trong
viéc nhan dién, danh gia, kiém ching, han ché su lan truyén va gidm thiéu tac dong tiéu cuc clia thdng
tin khong chinh xac. Xay dung suic dé khang can dugc thuc hién trén nhiéu phuong dién, tir nang cao
nang luc sé va nang luc théng tin clia ngudi dan, tang cudng cung cap théng tin chinh xac, minh bach
va kip thai, phat trién hé sinh thai kiém ching, dén nang cao trach nhiém ctia cac nén tang sé va kha
nang phdi hgp gitra cac chu thé lién quan.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Vé théng tin gid, théng tin sai léch & Viét Nam trén khéng gian mang

Trong nhiing nam gan day, su phat trién manh mé clia ha tang sé da lam thay déi can ban mai trudng thong
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tin tai Viét Nam. Dau nam 2025, Viét Nam c6 khoang 79,8 triéu ngudi st dung Internet, tuong duang 78,8% dan
s6; s6 luong social media user identities dat khoang 76,2 triéu, tuong duang 75,2% dan s6. Dang chu y, khoang
95,4% ngudi st dung Internet tai Viét Nam st dung it nhat moét nén tdng MXH. Quy mé két n6i nay tao ra mét
khong gian thong tin c6 téc dé lan truyén rat cao, trong d6 méi ngudi dung déng thai cé thé [a ngudi tiép nhan,
san xuat va phan phéi ndi dung. Day la diéu kién thuan lgi cho tiép can tri thiic va giao tiép xa hoi nhung cling lam
gia tang kha nang thong tin chua dugc kiém chiing dugc lan truyén nhanh chdng dén s6 lugng 16n ngudi dung.
DataReportal luu y rdng social media user identities khong hoan toan tuong duong véi s6 ca nhan duy nhat, béi
mot ngudi c6 thé s& hitu hodc str dung nhiéu tai khoan; do do, s6 liéu can dugc dién giai than trong trong cac
nghién ctiu dinh lugng (DataReportal, 2025). Thuc trang hién nay cho thay MXH da tré thanh mét bd phan quan
trong clia hé sinh thai thong tin tai Viét Nam. Facebook c6 khoang 76,2 triéu ngudi trong pham vi tiép can quang
céo vao dau nam 2025; TikTok c6 khoang 40,9 triéu ngudi dung tir 18 tudi trd 1én trong dit liéu quang cdo clia
nén tang. Nhiing con s6 nay khéng phai la s6 ngudi dung hoat dong hang thang nhung cho thdy quy mé cong
chiing ma néi dung trén cac nén tang co thé tiép can. Dac biét, théng tin khdng con van déng theo mét chiéu tir
€d quan bao chi dén cong chiing ma dugc hinh thanh tir nhiéu nguodn: bao chi, tai khoan ca nhan, nhém céng
doéng, ngudi c6 anh hudng, video ngén, livestream va cac cong cu Al. Su phan manh nay lam cho viéc xac dinh
nguén géc va kiém chiing théng tin trd nén phic tap hon, déng thai tao diéu kién d€ mét ndi dung sai léch dugc
sao chép va téi xuat hién dudi nhiéu hinh thiic khac nhau.

Thuc trang théng tin sai léch tai Viét Nam la su da dang vé ndi dung va phuang thiic thé hién. Théng
tin sai léch c6 thé xuat hién dudi dang hoan toan bia dat, théng tin dung nhung bi dat sai bdi canh,
hinh anh hoac video cli dugc gan vai su kién mdi, gia mao phéat ngén, cat ghép noi dung hoac st dung
tiéu dé gay hiéu nham. Cac chii dé lién quan truc ti€p dén ddi séng nhu stic khoe, dich bénh, thién tai,
gia cd, tai chinh, sdn pham tiéu dung va cac su kién xa héi thudng dé thu hat su cha y. Nam 2025, co
quan quan ly ciing phai tang cudng cdnh bao trudc cac hinh thiic quang céo sai su that trén maoi trudng
mang, trong d6 cé quang cdo lién quan dén thubc chita bénh, sira va thuc pham bao vé suc khoe gia.
Diéu nay cho thdy ranh gidi gita théng tin sai lIéch, quang cdo gay hiéu nham va hanh vi lla ddo trén
mai trudng s6 ngay cang can dugc nhan dién mét cach hé thong.

Van dé néi bat khac la khoang cach gilra téc d6 lan truyén thong tin va téc do kiém ching. Trén
MXH, mot ndi dung c6 thé dugc chia sé, sao chép hodc chuyén sang nén tang khac trong thai gian rat
ngan, trong khi viéc xac minh mot théng tin phuc tap cé thé doi hoi su tham gia cia co quan chuyén
mon, nha bao hodc chuyén gia. Khi théng tin chinh xac chua dugc cung cap kip thdi, ndi dung chua
kiém chiing c6 thé hinh thanh nhan thic ban dau ctia céng ching. Bang chu y, viéc x6a ndi dung géc
cling khéng déng nghia véi viéc thong tin sai bién mat, bai ndi dung cé thé da dugc chup lai, tai xuéng
hodc sao chép sang nhiéu tai khoan khac.

Vé quy mo xt ly, cac ca quan chiic nang Viét Nam da trién khai nhiéu bién phap phoi hop véi cac
nén tang s6. Theo théng tin ctia B6 Thong tin va Truyén thong cong bo trudc day, trong nam 2024
Facebook da chan, g6 8.981 nbi dung vi pham phép luat Viét Nam; YouTube chdn, g& 6.043 ndi dung va
TikTok chén, g& 971 néi dung, vai ty [& x( ly theo yéu cau clia co quan quan ly 1an lugt khoang 94%, 91%
va 93% (Cuc Théng tin, Théng ké - B& Khoa hoc va Cong nghé, 2025). Cac con s6 nay khong thé dugc
coi la s6 lugng “tin gid", b&i pham vi bao gdom nhiéu loai néi dung vi pham khac nhau; tuy nhién, ching
phan anh quy mé dang ké ctia hoat ddng quan ly va xir ly ndi dung trén khong gian mang. Déng thai,
viéc Nha nuéc phai thudng xuyén phéi hgp vai cac nén tang cho thay thong tin sai léch va ndi dung vi
pham da trd thanh mot van dé quan tri thudng xuyén trong maoi trudng sé.

Thay d&i quan trong trong quan ly méi trudng mang la tdng cudng xac thuc danh tinh ngudi dung.
Nghi dinh sé 147/2024/ND-CP, c6 hiéu luc tir ngay 25/12/2024, quy dinh ngudi st dung MXH phai xac
thuc tai khoan bang sé dién thoai di déng tai Viét Nam hodc sé dinh danh ca nhan; chi tai khoan da
dugc xac thuc méi dugc dang tai, binh luan, livestream va chia sé thong tin (Chinh phu, 2024). Quy
dinh nay tao co s& dé nang cao trach nhiém ctia ngudi st dung va han ché viéc lgi dung tai khoan an
danh dé phat tan noi dung sai léch. Tuy nhién, xac thuc danh tinh chi giai quyét mot khia canh cia van
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dé. Viéc mét tai khoan co danh tinh xéac thuc khéng déng nghia véi viéc moi ndi dung do tai khoan do
dang tai déu chinh xac. Thach thiic méi la su phat trién nhanh chéng ctia ndi dung do Al tao ra. Al tao
sinh cho phép tao van ban, hinh anh, am thanh va video véi chi phi thap, t6¢ dd cao va muc d6 chan
thuc ngay cang I6n. Piéu nay lam cho viéc kiém ching théng tin dua don thuan vao quan sat truc quan
trd nén kho khan hon. Cac hinh thiic gia mao khuén mat, giong néi hoac video c6 thé dugc sir dung
dé tao ra nhiing noi dung gay hiéu nham, dac biét trong cac linh vuc nhay cdm nhu tai chinh, thuong
mai, stiic khde va danh tinh ca nhan. Trong bdi canh Viét Nam c6 gan 80 triéu ngudi si dung Internet,
su két hgp gilra Al tao sinh va MXH quy mé I6n tao ra mét thach thic mai déi véi nang luc nhan dién
va kiém chung ctia ngudi dung.

2.2. Nhiing yéu té lam gia téing nguy co'lan truyén théng tin sai léch & Viét Nam trén khéng gian mang

Tai Viét Nam, nguy cg lan truyén théng tin sai léch ngay cang gia tang cling véi qua trinh phd cap
Internet, dién thoai thong minh va MXH. Theo Digital 2025: Vietnam, dau nam 2025 Viét Nam c6 khoang
79,8 triéu ngudi st dung Internet, tuong duong 78,8% dan s6; s6 lugng dinh danh ngusi dung MXH dat
khoang 76,2 triéu, tuong duong 75,2% dan s6. Dang chu y, khoang 95,4% s6 ngudi st dung Internet tai
Viét Nam st dung it nhat mot nén tang MXH. Quy mé két néi rat I6n nay tao ra diéu kién thuan lgi cho
thong tin dugc truyén tai véi toc do nhanh, pham vi rdng va chi phi thap. Dong thai, né cling lam gia tang
“bé mat lan truyén” clia thong tin sai léch, bdi mét ndi dung khéng chinh xac c6 thé dugc tao ra 8 mot tai
khodn nhung nhanh chéng dugc sao chép, binh luan, cit ghép va chia sé trén nhiéu nén tang khac nhau.

Dac diém dang chud y cha Viét Nam la su phu thudc tuong déi 16n clia ngudi duing vao cac nén tang
MXH c6 kha nang tao va phan phdi néi dung theo thgi gian thuc. Theo s6 liéu dugec Bo Théng tin va
Truyén thong cong b, dén thang 6/2024, Viét Nam c6 khoang 76,5 triéu ngusi dung Zalo thudng
xuyén hang thang, trong khi Facebook c6 khoang 72 triéu, TikTok 67 triéu va YouTube 63 triéu nguai
dung (T. Thay, 2025). Cac con sé nay cho thdy MXH da trd thanh mét bd phan quan trong cda hé sinh
thai théng tin ma ngudi dan st dung hdng ngay. Dac biét, su hién dién déng thai ctia nhiéu nén tang
khi€n mét thong tin sai léch khédng nhat thiét chi ton tai 8 mot khéng gian ma c6 thé di chuyén tu
Facebook sang TikTok, YouTube, Zalo hodc cac nhém, dién dan truc tuyén khac. Bo Thong tin va Truyén
théng cling nhan dinh stic anh huéng clia cac nén tang xuyén bién gidi tai Viét Nam van I6n hon dang
ké so véi cac nén tdng MXH trong nuéc, qua doé lam cho viéc kiém soat nguén phat tan, xac dinh chu
thé va x(t ly ndi dung sai léch tré nén phuc tap hon.

Suthay d6i can ban trong cau trdc sdn xuat va phan phdi thong tin. Néu trong mé hinh truyén thong
truyén théng, ndi dung thudng phai trdi qua cac khau lua chon, bién tap va kiém ching truéc khi dén
c6ng ching thi trén MXH, méi ca nhan déu cé thé dong thai la ngudi ti€p nhan, san xuat va phan phéi
thoéng tin. Tai Viét Nam, su phat trién clia cac nén tang video ngan, livestream, nhom céng déng va tai
khoan ca nhan cé lugng ngudi theo déi I6n da lam cho ranh gigi gilra “nguén tin” va “ngudi st dung
théng tin” ngay cang md nhat. Trong méi trudng d6, muc do phd bién ctia mét ndi dung khéng déng
nghia véi muic d6 chinh xac ctia ndi dung. Mét théng tin dugc nhiéu tai khoan chia sé cé thé tao ra hiéu
(ng “nhiéu ngudi cling ndi nén c6 vé ding’, trong khi ngudn géc ban dau va bang ching xac thuc lai it
dugc kiém tra. Bén canh d6, ca ché van hanh cla cac nén tang sé dua nhiéu vao muic d6 tuong tac cla
ngudi duing cling c6 thé gép phan khuéch dai nhiing ndi dung gay chi y manh. Nhirng ndi dung c6
tiéu dé gay soc, hinh anh néi bat, ngén ngt cuc doan hodac kich thich td mo thudng dé tao ra lugt xem,
binh luan va chia sé. Trong trudng hgp théng tin sai léch dugc thiét ké nham thu hat su chd y, chinh
hanh vi tuong tac ctia ngudi dung cé thé vé tinh gitip ndi dung tiép tuc dugc phan phéi téi nhiéu ngudi
hon. Van dé nay dac biét dang chd y tai Viét Nam khi s6 lugng ngudi dung MXH rat 1én va thai gian
danh cho cac nén tang s ngay cang tang nhu Facebook c6 khoang 76,2 triéu ngudi c6 thé tiép can
théng qua hé théng quang cao tai Viét Nam; YouTube c6 khoang 62,3 triéu va TikTok c6 khoang 40,9
triéu ngudi dung tur 18 tudi tré 1én theo s6 liéu tiép can quang céo clia nén tang (Nielsen, R. K, 2025).

Yéu t6 tam ly va hanh vi cGia nguai sir dung cling déng vai trd quan trong trong qua trinh lan truyén
théng tin sai léch. Ngudi dung thudng c6 xu hudng chu y va chia sé nhiing néi dung phu hgp véi nhan
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thiic san cé, dap ing nhu cau cdm xuc hodc lién quan truc ti€p dén lgi ich cta ban than. Trong nhimng
tinh huéng xay ra su kién bat thudng, thién tai, dich bénh, bién dong thi trudng hoac cac vu viéc xa
hoi dugc quan tdm, nhu ciu tim kiém théng tin tang nhanh trong khi théng tin chinh xac c6 thé chua
dugc cong bd day du. Khoang tréng thong tin nay tao diéu kién dé cac néi dung chua dugc kiém ching
xuat hién va lan truyén. Bang chu y, khong phai moi hanh vi phat tan théng tin sai déu xuat phat tir muc
dich c8y Itra d6i. Mot bd phan ngudi dung co thé chia sé thdng tin vi tin rang théng tin d6 1a dang, muén
canh bao ngudi khac hodc don gian chi vi thdy néi dung dugc nhiéu ngudi chia sé. Chinh co ché“chia sé
do tin tudng”khién théng tin sai léch cé kha nang lan truyén tu phat va kho kiém soét. Su tén tai cla cac
tai khodn an danh, tai khoan gia mao va céc hinh thuc sit dung danh tinh khéng xac thuc. Khi ngudi phat
tan thong tin khéng phai chiu trach nhiém ré rang vé danh tinh, rao can tam ly déi véi viéc dang tai hoac
chia sé thong tin chua dugc kiém ching c6 thé giam xuéng. Thuc tién quan ly tai Viét Nam cho thay day
la mot van dé dugce co quan quan ly déc biét quan tam. Nghi dinh s6 147/2024/ND-CP, c6 hiéu luc ti ngay
25/12/2024 quy dinh MXH phai xac thuc ngudi dung bang so6 dién thoai hodc sé dinh danh ca nhan va
chitai khodn da xac thuc méi dugc ddng tai, binh luan, livestream va chia sé thong tin trén MXH (Chinh
phU, 2024). Viéc ban hanh quy dinh nay cho thay quan ly danh tinh s6 dugc xem la mét céng cu nham
han ché viéc Igi dung tinh &n danh dé phat tan tin gia, Itra ddo va cac ndi dung vi pham phép luat. Dang
chu y khac la khodng cach gitia téc dé lan truyén thong tin trén MXH va téc d6 kiém ching cla cac
thiét ché chinh thic. Mét nodi dung chi can vai phut dé dugc chia sé rong rai nhung viéc xac minh mot
van dé phuc tap c6 thé can nhiéu gid hodc nhiéu ngay. Dac biét, khi théng tin lién quan dén nhiing linh
vuc chuyén mon nhu tai chinh, y té€, phap luat, khoa hoc hodc cac su kién xa hoi phic tap, ngudi dung
phé théng thudng kho tu xac dinh tinh chinh xac néu khéng c6 nguén chuyén moén dang tin cay. Vi
vay, khi théng tin chinh xac dugc cung cap cham hodc kho ti€p can, thong tin chua kiém chiing c6 thé
chiém uu thé trong giai doan dau clia qua trinh hinh thanh nhan thic xa héi. Thuc té x( ly théng tin vi
pham tai Viét Nam cho thdy quy mé cla van dé khong nhé. Theo Bo Thong tin va Truyén thong (2024),
Facebook da chan, g&8.981 ndi dung vi pham phap luat Viét Nam, Google chan, g& 6.043 ndi dung trén
YouTube va TikTok chan, g 971 ndi dung, véi ty 1& xtr ly 1an lugt khoang 94%, 91% va 93% theo yéu cau
cUa co quan quan ly. Cac s6 liéu nay khéng phai la théng ké toan b thong tin sai léch trén Internet va
cling khong déng nhat véi so6 lugng “tin gia”, bsi pham vi xt ly bao gom nhiéu loai néi dung vi pham
khac nhau. Tuy nhién, chiing phan dnh quy mé dang ké clia nhu cau phat hién, xac minh va xt ly noi
dung c6 van dé trén cac nén tang I4n tai Viét Nam.

2.3. Gidi phdp nédng cao “siic dé khdng” ctua xa héi déi véi théng tin gid, théng tin sai léch trén
khéng gian mang

2.3.1. Nang cao ndng luc sé va néng luc kiém ching théng tin cia ngudi dan

Nang cao ndng luc s6 va nang luc kiém chiing thong tin can dugc xem la gidi phap nén tang dé hinh
thanh “stic dé khang” ctia xa héi. Viét Nam hién c6 khoang 79,8 triéu ngudi st dung Internet va 76,2
triéu dinh danh ngudi dung MXH vao dau nam 2025; khoang 95,4% ngudi st dung Internet cé st dung
it nhat mét nén tang MXH (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2025). Quy mé ngudi dung I6n
cho thay viéc nang cao nang luc tu bao vé clia ca nhan c6 y nghia dac biét quan trong, b&i khéng thé
xU ly toan bd thong tin sai léch chi bang co ché quan ly hoac g& bé ndi dung. B& Thong tin va Truyén
thong trudc day da xay dung khung chuaong trinh nang cao ky nang s6 cho ngudi dan, trong d6 bao
gom ky nang tim kiém va khai thac théng tin trén Internet, giao ti€ép va phéi hgp trén maéi trudng so,
sang tao nodi dung, an toan théng tin va giadi quyét van dé. Do do, can chuyén tir cach ti€p can“phé bién
kién thiic chung” sang dao tao ky nang thuc hanh. Ngugi dan can dugc huéng dan mét quy trinh don
gian trudc khi chia sé thong tin, chdng han: kiém tra nguén phat hanh; kiém tra thai gian va béi canh;
déi chiéu vdi it nhat mdt ngudn doc 1ap; ki€ém tra hinh anh, video va trich dan; sau d6 mai quyét dinh
chia sé. Dac biét, gido duc ky nang théng tin can dugc trién khai theo tiing nhom doi tuong, chu y dén
hoc sinh, sinh vién, ngudi cao tudi, ngudi dan & khu vuc néng thén va nhitng nhém it c6 diéu kién tiép
can cac nguon thong tin chuyén mén.
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2.3.2. Chu ddng cung cdp théng tin chinh xdc, kip thoi va dé tiép cdn

Mot xa hoi cé kha nang chéng chiu tét trudc thong tin sai léch khéng chi can biét“tin nao sai” ma con phai
dé dang tim dugc thong tin dung. Vi vay, cac cd quan nha nudc, t6 chiic chuyén mén va co quan bao chi can
tang cudng cung cap théng tin chii dong, ddc biét déi véi nhiing van dé cé kha nang gay hoang mang hoéc
tac dong truc ti€p dén doi séng ngudi dan. Khoang cach gitia thai di€ém xuét hién mét thong tin gay cha y va
thai diém xudt hién thong tin chinh xac c6 thé tao ra“khoang tréng thong tin’, qua dé tao diéu kién dé noi
dung chua dugc ki€ém chiing chiém uu thé. Do d6, phan hoi truyén théng can dugc thiét ké theo nguyén tic
nhanh - chinh xac - d& hiéu - c6 bang chiing - c6 nguén dé kiém tra. Thuc tién ndm 2025 cho thay cac ca quan
quan ly &Viét Nam da phai chti dong st dung nhiéu kénh truyén thong dé canh bao ngudi dan trudc thong
tin sai léch, trong d6 c6 cac ndi dung quang cao lién quan dén thudc chira bénh, siia va thuc phdm bao vé stic
khoe gid. Bd Van hda, Thé thao va Du lich cho biét dang phdéi hgp vai Bé Cong an, BO'Y té va cac cd quan lién
quan dé ra soét, x(r ly cac sai pham vé quang cao trén bao chi, méi trudng mang va nén tang xa hoi, dong thoi
trién khai viéc gti tin nhan khuyén cao ngudi dan nang cao canh giac.

2.3.3. Xdy dung va mé réng hé sinh thdi kiém chiing théng tin

Can hinh thanh mét hé sinh thai kiém chiing théng tin da chi thé, trong d6 o quan bao chi, co quan
quan ly, ca s& gido duc, vién nghién ciu, chuyén gia va cac té chic kiém chiing c6 thé phdi hgp dé xac
minh nhiing no6i dung cé kha nang tac dong I16n dén xa hoi. Hé théng nay khéng nén chi tap trung vao
viéc tuyén b mét ndi dung “ding” hay “sai” ma can giai thich can cd, nguén dir liéu va phuang phap kiém
ching dé ngusi dan c6 kha nang tu danh gia. Day ciing la cach tang tinh minh bach va gép phan nang
cao niém tin vao thong tin chinh xac. Digital News Report 2025 cho thay khi ngudi dan nghi ngé mét
thong tin truc tuyén 1a sai hodc gay hi€éu nham, cadc nguén tin bao chi dang tin cay, nguén chinh thic va
coéng cu tim kiém la nhiing nai thudng dugc lua chon dé kiém tra; cac té chuc kiém chiing cling gitr mot
vai trd dang ké. Tuy nhién, bdo cao déng thdi luu y rang dt liéu 1a tu khai bao va cé thé khéng phan anh
hoan toan hanh vi thuc té. Déi vai Viét Nam, diéu nay gai y can lam cho cac san pham kiém ching dé tim
kiém trén Google va cac nén tang xa héi, ngan gon, truc quan va xuat hién gan vai ndi dung sai léch, thay
vi chi dang trén moét trang web chuyén biét ma ngudi dung it tiép can.

2.3.4. Ndng cao trdch nhiém cla cdc nén tdng sé va tdng cudng xdc thuc tai khodn

Céac nén tdng MXH il vi tri quan trong trong viéc phan phéi ndi dung nén can dugc xem la mot chii thé
trung tdm trong hé thong phong nglia thong tin sai léch. Cac bién phap can tap trung vao xac thuc tai khoan,
XU ly tai khodn gid mao, han ché hanh vi thao tiing c6 t6 chic, cai thién co ché béo cao ndi dung va tang tinh
minh bach ctia hé théng dé xuat. Dong thai, can phan biét gitta thong tin sai do nham 1an, ndi dung cé y Itra
déi va y kién ca nhan, qua dé Iua chon bién phap xur ly tuong ting. Tai Viét Nam, Nghi dinh 147/2024/ND-CP
¢6 hiéu lyc tirngay 25/12/2024 da tao co sG phap ly quan trong cho viéc xac thuc ngudi sit dung MXH (Chinh
phu, 2024). Theo quy dinh, chi tai khodn da xac thuc méi dugc dang tai, binh luan, livestream va chia sé thong
tin; v&i mot s6 trudng hap livestream thuong mai, yéu cau xac thuc bang sé dinh danh ca nhan dugc ap dung.
Nghi dinh ciing quy dinh ca ché khoa tam thai hodc vinh vién déi véi cac tai khoan, trang, nhém hoac kénh
phap duy nhat; bai tai khoan xac thuc van cé thé dang tai thong tin khong chinh xac.

2.3.5. Tdng cudng ndng luc nhdn dién va tng phé véi ndi dung do Al tao ra

Su phat trién cta Al tao sinh doi héi Viét Nam phai bd sung mét I16p nang luc méi vao chuang trinh
gido duc cong dan sé. Cac cong cu Al hién c6 kha nang tao van ban, hinh anh, am thanh va video vdi chi
phi thap, lam giam dang ké rao can ky thuat déi vai viéc san xuat ndi dung gia hoac gay hiéu nham. World
Economic Forum nhan dinh Al dang lam gia tang khoi lugng ndi dung sai léch va khién viéc phan biét noi
dung do Al tao ra véi ndi dung do con ngudi tao ra kho khan hon; dong thoi, misinformation va disinfor-
mation ti€p tuc nam trong nhom rdi ro ngan han hang dau trong Global Risks Report 2025. Do d6, can
phd cap cho ngudi dan nguyén tac “ndi dung nhin thdy khéng mac nhién la bang chimg”. Béi véi hinh
anh hoac video c6 dau hiéu bat thudng, ngudi dung can kiém tra nguén ban dau, thai gian xuat hién,
bé&i canh va d6i chiéu véi cac ngudn doc lap. Vé phia cac co quan bao chiva nén tang can nghién ciu cac
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gidi phap xac dinh nguén géc ndi dung, danh dau hoac cung cap théng tin vé qua trinh tao va chinh slta
ndi dung. Déng thdi, tranh phu thudc tuyét doi vao cac cong cu “phat hién Al', bgi chinh céc cdng cu nay
cling ¢4 gidi han vé dd chinh xac va c6 thé tao ra két qua duong tinh hoac am tinh gia.

2.3.6. Tdng cudng phéi hap lién nganh va do ludng suc dé khdng théng tin

UNESCO nhan manh quan tri nén tang s6 va bao dam tinh toan ven clia méi trudng thong tin can su
tham gia ctia Nha nudc, nén tdng cong nghé, bao chi, gidi hoc thuat, xa hoi dan su va cong déng ky thuat;
cachudng dan ctia UNESCO dugc xay dung thong qua qua trinh tham véan vai hon 10.000 y kién tir 134 quéc
gia, cho thay tinh chat da chli thé cda van dé nay (Reuters Institute for the Study of Journalism, 2025). Déi véi
Viét Nam, co ché phoi hgp can bao gom it nhat bon chiic nang: phat hién sém thong tin cé nguy ca gay tac
déng lén; xac minh nhanh vai ca quan chuyén mon; truyén tai thong tin chinh xac qua nhiéu kénh; va danh
gia muc d6 lan truyén sau khi da cé théng tin dinh chinh. Bén canh d6, can xay dung bé chi sé do ludng “stic
dé khang” clia xa hoi. Khong nén chi danh gia hiéu qua bang s6 luong néi dung bi g& bd hoac s6 tai khoan
bi xt ly. Cac chi s6 quan trong hon cé thé bao gom ty |é ngudi dan biét kiém tra nguén tin, ty [&é ngudi thuc
hién ki€ém chiing truéc khi chia sé, thai gian tir khi phat hién théng tin sai dén khi c6 thong tin xac minh, kha
nang ti€p can thoéng tin chinh xac va muic d6 nhan dién ndi dung do Al tao ra.

3. Két luan

Thoéng tin gia, thong tin sai léch trén khong gian mang dang tré thanh moét thach thiac dang chuay
déi vai dai séng xa hoi trong béi canh chuyén déi s6 va su phat trién nhanh chéng clia cac cong nghé
mai. Dac diém lan truyén nhanh, pham vi ti€p can rong, kha nang tao l1ap néi dung ngay cang dé dang
va su hd trg clia cac cong nghé Al khién viéc nhan dién, kiém chiing va han ché tac dong clia théng tin
sai léch ngay cang phuc tap. Vi vay, iing pho véi théng tin gid khong thé chi dugc xem la nhiém vu cda
co quan quan ly hodc cac nén tdng cong nghé ma can trg thanh trach nhiém va nang luc chung clia
toan xa hoi. Nang cao “stic dé khang” ctia xa hoi can dugc thuc hién theo hudng chii dong, lau dai va
déng bo. Trong dé, nang cao nang luc s6, nang luc théng tin va tu duy phan bién clia ngudi dan la nén
tang quan trong; dong thai can xay dung moi trudng théng tin, trong d6 cac nguén tin chinh xac, minh
bach, kip thai va dé ti€p can dugc cung cap cho céng déng. Ngoai ra, can phat trién cac ca ché kiém
chiing thong tin, tang cudng trach nhiém ctia nén tang so, nang cao kha nang nhan dién néi dung do
Al tao ra va hoan thién ca ché phéi hgp gitta co quan quan ly, béo chi, co s& gido duc, doanh nghiép
cdng nghé, chuyén gia va cong déng. Hiéu qua cua viéc phong nglia thong tin sai léch khéng nén chi
dugc danh gia théng qua s6 lugng ndi dung bi phat hién hodc xr ly ma can chu trong dén kha nang
tu kiém chiing va tu diéu chinh ctia ngusi st dung, t8c d6 cung cap théng tin chinh xac, mdc d6 minh
bach ctia hé sinh thai thong tin va kha nang phuc héi ctia cong déng sau cac su ¢é thong tin. Khi cac
yéu t6 nay dugc cling ¢ déng thdi, xa hoi sé cé kha nang ch dong hon trudc nhimng bién déi cia méi
trudng truyén thong sé. Do do, xay dung “stic dé khang” théng tin can dugc xac dinh la mét thanh t6
quan trong ctia nang luc cdng dan sé va nang luc thich ing xa hoéi trong ky nguyén so.
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