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Abstract

This study aimed to find out whether using the forum of sharing and guiding effective tips have effectiveness
on improving English speaking skills for students. The results from the pre-test and post-test have approved
that there was a significant enhancement of the students’ performance in speaking skills after applying tips
on the forum. The figure from the questionnaire indicated that using the forum helped the students gain more
vocabulary, reduce their grammatical mistakes and be more confident in speaking English.
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1.Datvan dé

Ky ndng ndi la mot nghé thuat giao tiép va cling la su tuong tac gilra cd nhan véi nhiéu ngudgi
khac trong viéc dién dat quan diém cla ho trong nhiing ngir cdnh cu thé. Do vai trd quan trong cla
nd, ky nang noi nén dugc coi la “MMoOt ky nang dang dugc cha y khong kém gi ky nang doc viét
trong ca ngdn ngl thi nhat va thi hai” (Bygate, 1987:2) [1]. Trong thé gidi hién dai, tiéng Anh la ngén
ng{r qudc té duoc st dung trong nhiéu linh vuc nhu khoa hoc, kinh doanh, giai tri, cong nghé, hang
khong, du lich va gido duc. Vi ly do nay, trong nhitng nam gan day, ti€éng Anh trd thanh mon hoc bat
budc trong cac trudng trung hoc va dai hoc tai Viét Nam. D& héi nhap hiéu qua, ngudi hoc can hiéu
va st dung thanh thao tiéng Anh trong ca hinh thiic néi va viét. Tuy nhién, hoc sinh (HS) Viét Nam
néi chung va HS tai Trudng Du bi Pai hoc Dan tdc Trung uong néi riéng gap nhiéu khé khan trong
viéc nang cao ky nang néi. Do do, nghién ctiu tap trung vao viéc “Phat trién ky nang néi tiéng Anh
cho HS tai Trudng Du bi Dai hoc Dan téc Trung uang théng qua dién dan chia sé va hudng dan cac
phuong phap hoc hiéu qua’, véi hy vong giup HS tim ra va lam chd nhiing phuong phap hiéu qua dé
céi thién ky nang noi hodc it nhat c6 thé tham khao cac chién lugc va phuong phap tir ban bé, thay
c6 roi ap dung vao thuc té.

2. Noi dung nghién ciu

Nghién ctu nham danh gia hiéu qua cha viéc ap dung dién dan truc tuyén trong viéc phat trién
ky ndng ndi ti€éng Anh cho HS tai Trudng Du bi Pai hoc Dan téc Trung uong. D€ dat dugc muc tiéu
nghién cuu, tac gia da thiét ké nghién cltu theo phuong phap tién thuc nghiém. Theo Nunan (1998)
[2], “Thuc nghiém la mét quy trinh kiém tra gia thuyét bang cach thiét lap mét tinh huéng, trong dé
muc dé méi quan hé gilia cac bién cé thé duoc kiém tra”. Ong ciing phan loai ba loai thiét ké thuc
nghiém: tién thuc nghiém, thuc nghiém ban kiém soat va thuc nghiém chuan. Cac déi tugng tham
gia nghién ctiu bao gém 10 HS néi tiéng Anh gidi nhat K50 tai Trugng Du bi Dai hoc Dan téc Trung
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uang, ho chia sé cac phuaong phap hoc tap hiéu qua trén dién dan va 30 HS I6p D7K50 ap dung
nhing phuong phap nay.

2.1. Nhirng kho khdan khi hoc ky nang noi

TU quan sat ctia nha nghién ctu va cac cudc phong van khéng chinh thiic, HS Trudng Du bi Dai hoc
Dan téc Trung uang c6 nhiéu khé khan phé bién trong viéc tim kiém cac phuong phap hodc chién
lugc hiéu qua dé cai thién kha nang néi. Nhiéu HS cho biét vén tir vung clia ho con han ché. DU da hoc
Tiéng Anh ti cap tiéu hoc nhung dén khi t6t nghiép trung hoc phé théng, von tir va ciu tric cau cla
ho van con it. Mot s6 HS cam thay thiéu tu tin khi ndi tiéng Anh vi sg mac 16i, ho lo 1dng vé viéc sai ti
vung, ngl phap, phat am hodc nhing yéu t6 khac, khién ho e dé va ngai nguing khi néi tiéng Anh. HS
cla Trudng la con em déng bao dan tdc thiéu sé, do diéu kién hoc tap tai cac ving qué con thiéu thén,
nén cac em khi xuéng hoc tai Trudng Du bi Dai hoc Dan téc Trung uong con thiéu kién thic nén tang
vé tiéng Anh. Rao can I6n nhat la su khac biét sau sac gilra ti€ng me dé va tiéng Anh, tir hé théng am vi,
ng{r phap dén cach dién dat. Nhiéu em gap khoé khan trong viéc phat am chuan xac, phan biét cac am
tiét, cing nhu viéc ndm bat ng(r diéu va nhip diéu cda tiéng Anh. M6i trudng hoc tap ciing la moét yéu
t6 quan trong ; nhiéu em thiéu ca héi thuc hanh tiéng Anh ngoai gi hoc, thiéu ngusi hé trg, thiéu cac
tai liéu hoc tap phu hop. Tam ly e ngai, so sai cling la mot rao can I6n, khién cac em thiéu tu tin khi giao
tiép bang tiéng Anh. Trong giai doan hién nay, st ménh ctia Trudng Du bi Dai hoc Dan téc Trung uong
la tao ngudn dao tao nguén nhan luc chat luong cao, dac biét la ti cac vung déng bao dan téc thiéu sé
va mién nui. Mét kho khan khac la viéc HS thudng suy nghi bang tiéng Viét trudc khi dich sang tiéng
Anh. Khi giao tiép hodc viét bai, ho thudng suy nghi bdng tiéng Viét trudc réi méi dich sang tiéng Anh,
dan dén thaéi quen xau lam han ché kha nang néi luu loat. Cuéi cing, phuang phap hoc tap khéng phu
hagp cling la nguyén nhan chinh khién viéc hoc ky nang néi khéng hiéu qua. Nhiéu HS hoc voi vang ma
khéng chudn bi ky cang hodc chon phuang phap hoc khéng phu hgp, dan dén mat nhiéu thai gian va
c6ng stic nhung khong dem lai két qua.

2.2. Cau héi nghién ciru

Nghién ctu nay sé danh gia hiéu qua cta dién dan truc tuyén doéi véi HS tai Trudng Du bi Dai hoc
Dan tdc Trung uong dé xac dinh liéu phuong phap nay c6 thé gitp ho phat trién ky nang néi va cai
thién kha nang hiéu tiéng Anh hay khéng. Nghién cttu ndy nham tim kiém cau tra I5i cho cau hai sau:
Dién dan giup cai thién ky ndng néi tiéng Anh clia HS dén muc dé nao?

2.3. Co'sé ly thuyét

Su phat trién nhanh chéng clia cong nghé hién dai va su phé bién rong rai ctia Internet da dan dén
su gia tang cac nghién ctu trong linh vuc dién dan truc tuyén va viéc hoc ngén ngi trong thap ky qua.
Trén thé gidi, c6 nhiéu nghién ctru da dugc thuc hién dé danh gia hiéu qua cta dién dan truc tuyén
trong qua trinh hoc ngoai ngtt. M6t dién dan trén Internet Ia mot trang thao luan truc tuyén nai moi
ngudi 6 thé trao d6i bang cach dang tai cac thong diép. Khac v6i phong trd chuyén, cac thong diép
trong dién dan thudng dai han mot dong va dugc luu tri trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Tuy
vao muc dé truy cap ctia ngudi dung hodac cai dat ctia dién dan, mot bai dang cé thé can su phé duyét
clia quan tri vién trudc khi hién thi cong khai. Stan Garfield (2017) nhan dinh rang: "Dién dan la mot
cudc thdo luan theo cha dé, noi ngudi tham gia c6 thé dang tai va tra 16i cac bai viét, luu tri néi dung
va theo dai lich st thao luan cda timg cha dé" [3].

Vao dau thé ky 21, cac nha nghién ctiu bao gém Nadzrah Abu Bakar, Hafizah Latiff va Afendi Hamat
(2013) [4] tir Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan vén, Dai hoc Kebangsaan Malaysia, Malaysia da cong b6
nghién ctu c6 tua dé "Nang cao ky nang noi clia ngudi hoc Tiéng Anh nhu ngdn ngl tha hai (ESL)
thong qua dién dan thao luan truc tuyén khong déng bo". Nghién ctru nay da thao luan vé viéc sirdung
dién dan thao luan truc tuyén khéng déng bo (AODF) nhu mét cong cu giao tiép gilp ngudi hoc ESL
c6 trinh dé thap xay dung su tu tin va thuc hanh s&r dung ngén ngi muc tiéu bang I6i néi. Nam 2013,
tai liéu co tiéu dé "Tac dong clia viéc tham gia dién dan truc tuyén déi vai ky nang viét clia ngudi hoc
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Tiéng Anh nhu ngoai ng(r (EFL) va thai d6 ctia ho ddi vai viéc hoc Tiéng Anh: dugc phat trién bai Amir
Ghorbanpour (2013) [5] tir Dai hoc Payame Noor, Tehran, Iran. Nghién ctiu nay c6 quy mé nhé nham
diéu tra tdc déng clia viéc tham gia dién dan thao luan tryc tuyén (trén nén tang Yahoo! Groups) déi
vGi ky ndng viét clia ngudi hoc EFL trinh dé trung cdp tai Iran, cing nhu thai d6 ctia ho déi véi viéc
hoc Tiéng Anh theo cach nay. Sau do, c6 nhiéu bai bao da dé cap dén vai tro clia dién dan tryc tuyén
trong viéc hoc ngdn ngr va gido duc. Dac biét, mét trong nhiing bai bao néi bat |a "Si dung dién dan
truc tuyén trong viéc hoc ngén ngir va gido duc" ciia Manprit Kaur (2011) [6]. Bai viét nay da xem xét
lgi ich cia dién dan truc tuyén trong viéc hoc ngén ngt, dac biét la trong viéc cai thién ky nang viét
va giao tiép clia HS, ddng thai nhan manh tiém ndng tng dung tai Malaysia. O géc nhin chi tiét hon,
ba nha nghién ctru Nor Fariza Mohd. Nor, Norizan Abdul Razak va Jamaluddin Aziz (2010) [7] tU Trung
tam Nghién ctu Cong déng Dién ti thudc Khoa Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Kebangsaan
Malaysia da dé cap dén nghién ctiu "E-learning: Phan tich dién dan thao luan truc tuyén trong viéc thic
ddy xay dung kién thiic théng qua hoc tap hop tac". Nghién ctru nay da phan tich di liéu so bd tir mot
dién dan thao luan truc tuyén trong mét khéa hoc bac Thac st (MA) nham diéu tra xem c6 bang chiing
nao cho thay su xay dung kién thiic chung gitta cac sinh vién thong qua hanh vi hoc tap hop tac hay
khéng. Két qua cho thay sinh vién da tich cuc x ly va xem xét cac bai dang trén dién dan thao luan
truc tuyén.

TU nhiing nghién ctu trudc day cé thé thdy cha dé nay da dugc khai thac tir nhiéu goc do khac
nhau. Tuy nhién, nghién ctu vé dién dan truc tuyén trong hoc tap ngén nglt dudng nhu van con la mot
[inh vuc md&i mé tai Viét Nam khi cac nha nghién ctu gap khé khan trong viéc tim kiém cac cong trinh
nghién ctu lién quan dén cha dé nay trong nudc.

2.4. Phuong phdp va tién trinh nghién ciru

Cac cong cu thu thap dit liéu bao gém khao sat (bang héi) va kiém tra (bai ki€ém tra). Cac bai kiém tra
dugc thiét k& dé danh gia su khac biét vé kha nang noi ti€ng Anh ctia HS sau khi dp dung cac phuong
phap hoc ndi tiéng Anh trén dién dan & bén khia canh: ngit phéap va tir vung, quan ly dién ngon, phat
am va giao tiép tuong tac.

Thu thdp va phan tich di liéu: Nghién ctu bao gobm ba phan véi cac doi tuong khac nhau: - Dau tién,
tac gi tién hanh bai kiém tra dau vao cho 30 HS dé danh gia thuc trang ky nang néi ctia ho; - Th hai,
tac gia lién hé véi 10 HS, yéu cau ho dién vao biéu mau do tac gia cung cap va chia sé cac phuang phap
giup ho cai thién ky nang noi. Sau d6, nha nghién ciu téng hap cac phuang phap nay va dang lén dién
dan dé cac HS lva chon va ap dung. Sau 6 tuan ap dung phuong phap trén dién dan, bén cau hai trong
bang héi sau thuc nghiém dugc thiét k& dé danh gia thai do ctia HS d8i vai dién dan va két qua chu
quan clia ho. Cac HS c6 thé duara y kién riéng néu khéng ¢ lua chon phu hgp. Két qua dugc thu thap
va phan tich théng qua Google Form. Cuédi cling, 30 HS tham gia bai kiém tra sau thuc nghiém va két
qua dugc phan tich bang cong cu SPSS.

Tién trinh thuc nghiém: Tai Trudng Du bi Dan tdéc Trung uang, HS dugc khuyén khich tham gia dién
dan hoc Tiéng Anh truc tuyén, ngi GV va cac HS gidi chia sé cac phuang phap luyén néi hiéu qua. Tién
trinh ap dung dién ra theo cac buéc cu thé:

Trudc tién, HS tim hiéu vé cac phuong phap hoc néi dugc gidi thiéu trén dién dan, bao gom ké
truyén (storytelling) dé rén luyén kha nang dién dat y tuéng mach lac, tranh bién (debate) nham
phat trién tu duy phan bién va su luu loat, 16ng tiéng phim (dubbing) dé cai thién phat am va ngl
diéu. Ngoai ra, HS con dugc hudng dan st dung céc tai nguyén truc tuyén nhu VOA Learning English
dé luyén nghe-néi vai téc d6 cham, trang web luyén néi IELTS dé chuén bi cho céc bai thi noi hoc
thuat, BBC News dé ti€p can ngdn nglt bao chi thuc té€, va TedTalks dé hoc cach trinh bay y tuéng
thuyét phuc.

Sau khi chon phuong phap phu hop, HS lap ké hoach luyén tap hang ngay. Vi du, mot nhom HS
c6 thé phan cong nhau ké lai tin tdc ti BBC hodc mot bai TedTalk bang ngdn ngilt cia minh, trong khi
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nhom khac thuc hanh tranh bién vé cac chi dé dugc thao luan trén dién dan. Mét s6 HS yéu thich l6ng
tiéng sé chon cac doan phim ngdn tir Disney hoac series néi tiéng dé rén luyén kha nang phat am va
dién dat cam xuc.

Trong qua trinh hoc, HS ghi am hodc quay video phan luyén néi va dang lén dién dan dé nhan phan
héi tir GV va 10 HS gidi. Cac budi luyén tap truc tuyén qua Zoom do HS tu té chiic hang tuan ciing dugc
dién ra, noi HS thuc hanh noi theo chu dé, tranh bién nhém hodc cing nhau phan tich néi dung cac
bai TedTalk.

Cudi cung, HS tu danh gia tién bo ctia minh théng qua phan héi tir GV va cac ban, diéu chinh
chién lugc luyén tap va duy tri théi quen luyén néi mot cach bén viing. Nha cach tiép can nay, cacem
khong chi phat trién ky nang n6i ma con nang cao su tu tin va kha nang giao tié€p trong maéi trudng
hoc thuc té.

2.5. Két qud nghién ciu

Dién dan da giup HS phat trién ki nang ndi mot cach hiéu qua nhu thé nao?, két qua thé hién qua
bidu d6 dudi day.

y B K¢ truyén
12.50%

® Kénh hoc tiéng Anh VOV
® Ban tin BBC

® Phim 16ng tiéng

m Kénh Tedtalk

¥ Tranh bién

Trang web néi tiéng Anh
IELTS

Biéu do 1: Cdc phirong phdp dwoc chia sé trén dién dan ma HS dé dp dung
Két qua tir biéu d6 1 cho thdy, c6 30 HS tham gia vao dién dan: 26% HS lua chon tranh bién, cac HS
con lai lan lugt lya chon cac phuang phap kénh hoc Tiéng Anh VOA, 16ng tiéng phim, trang web luyén
noi IELTS, xem tin tic BBC, ké truyén va xem TedTalk.
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Biéu dé 2: Hiéu qud cia dién dan trong viéc givip HS cdi thién ky nang néi

Bi€u do 2 cho thay muc dé hiéu qua cta dién dan trong viéc gitip HS cai thién ky nang noi. Két qua
tur phan tich théng ké mo ta cho biét da s6 HS (37,5%) nhan thay dién dan gitp ho co tién bo rd rét
trong viéc nang cao ky nang noéi hoac it nhat dién dan lam cho ho hing tha hon véi viéc hoc ky ndng
ndi tiéng Anh.

Nhu thé hién trong biéu d6, 25% HS cho rang, ky nang néi clia ho da dugc cdi thién dang ké. Ngoai
ra, 37,5% HS cho biét su tién bd ctia ho sau khi st dung dién dan la & mic do6 trung binh, tdc la dién
dan chi gitp ho cai thién ky nang noi mét phan nao d6. Nhin chung, dién dan gitup phan I6n HS nang
cao ky nang néi tiéng Anh va mang lai dong luc hoc tap Tiéng Anh cho ho.
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® Quan ly dién ngon
B Giao tiép twong tc

Phat am

B Tu vyng va ngit phap

Biéu do 3: Ky ndng néi nao ciia HS dwoc cdi thién sau khi sir dung dién dan

Nhu thé hién trong biéu dé 3, tat ca HS déu tin rdng kha nang néi tiéng Anh ctia ho da dugc cai
thién sau khi sttdung dién dan. Nhu vay, tir bi€u d6 3 cho thay da s6 HS da cai thién ky nang phat am, tu
vung va ngl phap, véi ty 1é tuong dong & muic 37,5%. Trong khi d6, theo bang kiém tra quan sat, trudc
khi st dung dién dan, HS c6 muic dé yéu trong tir vung, ngit phap va phat am (chi dat 10-20%). Thuc
té, HS gap kho khan trong viéc phat am am cudi, nguyén am doi va trong am. Ho ciing c6 von ti vung
han ché va thudng méac 16i ngl phap. Ngoai ra, 12,5% HS cho biét ho 6 thé néi tiéng Anh tréi chay va
luu loat hon nhiéu so véi trudc day. Bén canh d6, 12,5% HS cdm thay ho c6 su tuong tac tét hon trong
giao tiép tiéng Anh. Ho cdm thdy thoai mai hon véi ban hoc va cé thé phan héi cau hoi ngay lap tuc.
Két qua bai kiém tra thé hién & bang 1.

Két qua Két qua bai pre-test Két qua bai post-test Piém chénh lgch
Average score 5.5 6 0.5
Minimum score 4 5 1
Maximum score 6 7.5 1.5

Bang 1: Két qua bai kiém tra triede va sau thue nghiém

Nhu c6 thé thay trong bang 1, di€ém s6 trong bai kiém tra trudc cla nhom HS dao dong tir 4 dén 6, trong
khi diém s trong bai kiém tra sau dao déng ti 5 dén 7.5. Nhimg dir liéu nay cho thay c6 su gia tang vé diém
s6 clia HS, vi diém thap nhat trong bai ki€ém tra trudc la 4 nhung trong bai kiém tra sau da tang lén 5, diém
cao nhat trong bai kiém tra trudc 1a 6 nhung trong bai kiém tra sau la 7.5. Hon niia, diém s8 ctia trén 15 HS
van gitt nguyén hoac tang thém 1-1.5 diém trong bai kiém tra sau. C6 8 HS dat diém cao hon trong bai kiém
tra sau (tang 1 diém). Dac biét, c6 5 HS c6 su cai thién dang ké khi tang 2 diém trong bai kiém tra sau.

2.6. Thdo ludn

Nghién ctru tap trung vao viéc cai thién ky nang noi ctia HS thong qua dién dan chia sé va huéng
dan cac phuong phap hoc néi hiéu qua. Nghién ctu dugc thuc hién trong khoang thai gian 6 tuan ap
dung cac phuang phap nay. Su tién bd ctia HS trong ky nang néi dugc danh gia thong qua bai kiém
tra truGc (pre-test) va bai kiém tra sau (post-test). K&t qua nghién clru cho thdy dién dan da thanh cong
trong viéc cai thién ky nang néi ctia HS. Ngoai ra, viéc st dung dién dan khéng chi yéu cau HS thuc hién
nhiéu kiéu bai n6i khac nhau (duéi dang hoi thoai, ddc thoai, st dung thanh nglt hoac tham chi la tha)
véi tu ng(r trang trong hodc khéng trang trong, ma con gidp ho tu tin hon trudc dam dong. Pay la mot
trong nhing Igi ich ctia dién dan, vi n6 cé thé gitp ngudi tham gia rén luyén ky nang tu duy sang tao va
ky ndng nghe. Lam viéc v6i phan mém chinh sra video cling mang dén co hoi dé HS nang cao ky nang
lam viéc véi may tinh va cong nghé hién dai. Trong qua trinh nghién clu, tac gia da theo doi su tién bé
cUa HS khi st dung dién dan. Kha nang noi ctia HS tré nén chinh xac hon va mac it 16i ng phap hon
trudc; giong ndi clia ho cling trd nén tu nhién hon. Quan sat ctia nha nghién ctu cho thay dién dan da
mang lai két qua tich cuc. K&t qua clia bai kiém tra trudc va sau cho thdy su cai thién dang ké trong ky
nang ndi clia HS. Diém sé trong bai ki€ém tra sau cao han so vdi bai kiém tra trudc, thé hién rd qua gia
tri trung binh clia hai bai kiém tra. Hon nira, khoang céach gitra diém s6 ctia cac HS trong méi bai kiém
tra da thu hep lai, d6ng nghia vai viéc su chénh léch trong ky nang néi gilta cac HS khong con qua I6n.
D liéu phan tich c6 do tin cay cao khi gia tri p (p-value) nhé hon 0.05.

Xem tiép trang 172
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