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Abstract

This article focuses on analyzing the role and current status of communication and behavioral skills among
students of the People's Police Academy in the context of public reception. Through surveys and a synthesis
of training practices, the paper identifies several strengths, limitations, and underlying causes affecting the
development of these skills. Based on the findings, the article presents effective practices applied by the Academy
to enhance students’ communication abilities, such as scenario-based simulations, field experiences, contests,
and thematic forums. Finally, the paper emphasizes the necessity of innovating training methods in a practice-
oriented and people-centered direction.
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1.Datvan dé

Trong cong tac Cong an, dac biét 1a trong hoat dong ti€ép dan, ki nang giao tiép (KNGT) tiing xt dong
vai tro then chét, khong chi gop phan nang cao hiéu qua xu li vu viéc ma con la yéu té quan trong tao
dung niém tin ctia nhan dan déi vdi luc lugng Céng an nhan dan. Tiép dan khéng dan thuan la tiép
xUc, lang nghe va tra I5i yéu cau clia ngudi dan ma con la qué trinh thé hién thai do, trach nhiém, nang
lyc gidi quyét van dé va dao diic cong vu clia ngudi chién si Cong an. Do do, viéc rén luyén KNGT ting
xUt cho can bg, chién si ngay tu khi con ngoi trén ghé nha trudng la yéu cau tat yéu, dap ing nhiém vu
chinh tri trong giai doan mdi.

Tai Hoc vién Canh sat nhan dan (CSND) - ca s& dao tao trong diém clia nganh Céng an, sinh vién
(SV) dugc trang bi cac kién thic li luan vé phap luat, tam li hoc, dao ddc nghé nghiép. Tuy nhién, KNGT
(ng x{, nhat 1a trong nhiting tinh huéng cu thé nhu ti€ép dan van chua dugc chd trong ding muc trong
chuong trinh dao tao. Mot bé phan SV con lung ting trong cach ting xd, thiéu linh hoat khi gap cac
tinh hu6ng phat sinh tir thuc tién cong tac, chua lam chu dugc ngdn ngi, thai dé va cam xuc trong tiép
xuc vai ngudi dan, dac biét la nhimng doi tugng cé tam li buc xuc, khiéu nai, t6 cao hoac dang trong
trang thai vi pham phap luat. Diéu nay cho thay can thiét phai nang cao nang luc giao tiép ting xtt cho
SV, huéng dén chuan bi t6t nhat cho qua trinh cdng tac sau khi tét nghiép. Trudc yéu cau xay dung
luc lugng Céng an chinh quy, tinh nhué, hién dai, phuc vu nhan dan ngay cang tét hon, viéc phat trién
KNGT ting xt cho SV Hoc vién CSND trong cong tac tiép dan la mét nhiém vu cap thiét. Bay khéng chi
la ki ndng nghé nghiép quan trong ma con la biéu hién ctia phdm chat chinh tri, dao duic, ban linh cta
ngudi can bo Cong an trong thadi dai mdai. Bai viét tap trung phan tich vai tro, thuc trang va dé xuat mét
s6 bién phap nham nang cao hiéu qua rén luyén KNGT ting xt cho SV, gép phan hoan thién nang luc
hanh nghé Céng an ngay ti khi con trong qua trinh dao tao tai Hoc vién.
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2. Noi dung nghién ciu

2.1. Co'sé lilud@n vé ki néng giao tiép irng xir trong céng tdc tiép ddn

2.1.1. Khdi niém ki néng giao tiép ung xi

a. Giao tiép: Giao tiép la mot hinh thic hoat dong dac trung clia con ngudi, dién ra thong qua qua
trinh truyén dat, ti€p nhan, chia sé théng tin, tu tudng, cdm xuc gitta cac ca nhan nham dat dugc su
hi€u biét, déng thuan hoac dinh huéng hanh vi. Theo Nguyén Quang Uan, giao tiép la su tiép xtc tam
Ii gitta ngudi va ngudi, théng qua dé con ngudi trao ddi véi nhau vé théng tin, vé cdm xuc, tri gidc 1an
nhau, anh huéng, tac dong qua lai vsi nhau. Hay noi khac di, giao tiép xac lap va van hanh cac quan hé
ngudi - ngudi, hién thuc héa cac quan hé xa héi gilta chl thé nay véi chi thé khac [1]. Robbins va Judge
(2019) thi cho rdng giao tiép la qua trinh ma mot ca nhan truyén dat théng tin dén ngudi khac sao cho
cé hai bén hiéu dugc nhau [2]. Trong linh vuc tdm li hoc, giao tiép la hinh thic dac trung clia xa hoi loai
ngudi dé ti€p xtic nham trao ddi véi nhau nhing thong tin, tu tudng, cdm xdc, nhan thic 1an nhau, tac
dong lan nhau théng qua phuang tién ngdn ngit va phi ngén nglr va nham thuc hién mot muc dich
nao do [3]. Giao ti€p dugc coi la cdng cu chd yéu dé con ngudi thiét lap va duy tri céc méi quan hé xa
hoi, déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién nhan cach.

b. Ung xt: Ung x{t dugc hiéu la cach phan ing ctia mot ca nhan truéc mét tinh huéng cu thé trong
cudc séng xa hoi. D6 c6 thé 1a hanh vi, théi do, I6i néi hay su im lang c6 chu dich nham diéu chinh méi
quan hé gilra ca nhan véi ngudi khac hodc véi méi trudng xung quanh. Ung xtr duoc hiéu 1a su biéu hién
ra bén ngoai cia con ngudi thdng qua hanh vi, 16i noi, clr chi nham dap lai tac dong tu cac tinh hudng xa
hoi, thé hién ban chat nhan cach va kinh nghiém xa hoi ctia chti thé” [1]. Ung x{ la cach phan ting cla ca
nhan trudc cac tinh hudng xa hoi cu thé, thé hién qua hanh vi, 16i néi va thai do. Ung xt la moi phan tng
cla déng vat khi mot yéu t6 nao dé trong moi trudng kich thich; cac yéu t6 bén ngoai va tinh trang bén
trong gop thanh mot tinh huéng, va tién trinh (ng xr dé kich thich c6 dinh huéng nham gidp chd thé
thich nghi vai hoan canh [4]. Nhu vay c6 thé hiéu ting xtt [a nhimng phan tng, hanh vi cia con ngudi ndy
sinh trong qua trinh giao tiép, do nhiing rung cdm ca nhan kich thich nham linh hoi truyén dat nhimng tri
thuc, von song kinh nghiém ctia ca nhan, xa héi trong nhiing tinh huéng nhat dinh.

¢. Kinding giao tiép tng xar: TU hai khéi niém trén, c6 thé hiéu KNGT tng x( 1a t6 hgp cac hanh vi ngdn ng,
phi ngén ngirva cdm xtc dugc ca nhan st dung mét cach linh hoat, c6 y thiic nham truyén dat théng diép, tao
lap va duy tri méi quan hé hiéu qua trong qua trinh tuong tac xa héi. Ki nang nay khéng chibao gom kha nang
noi, 1ang nghe, dat cau héi ma con bao ham ca cach kiém soat cdm xuc, thé hién thai dé ton trong, déng cdm
va gidi quyét xung dot mot cach tich cuc. KNGT c6 thé duoc rén luyén va phat trién thong qua gido duc va trai
nghiém thuc tién. Trong bdi cAnh nghé nghiép dac thu nhu nganh Céng an, KNGT ting xtt con mang tinh chat
dao duc, phap li va doi héi su chuan muc cao vé ngén ngt, thai d6, dong thai gan lién véi yéu cau chinh tri, xa
hoi ctia luc lugng Cong an nhan dan trong cong tac tiép dan va xtr li tinh huéng.

2.1.2. Ddic diém giao tiép tng xu trong cdng tdc tiép ddn

Giao tiép trong cong tac ti€p dan la mét loai hinh giao tiép chuyén biét, gan lién vai chiic nang thuc
thi phép luat va bao vé quyén Igi chinh dang clia céng dan. Theo quy dinh tai Diéu 8 Luat Tiép cong
dan nam 2013, can bo tiép cong dan phai co thai dé dang muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép
nhan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndéi dung ma ngudi
dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh trinh bay [5]. Dac diém dau tién va néi bat ca hinh thuc giao
ti€ép nay la mang tinh phap li va trach nhiém nghé nghiép cao. Can bé Céng an trong qua trinh ti€p dan
khéng chi giao ti€p v6i muc tiéu truyén dat thong tin hay ldng nghe phan anh ma con thuc hién nhiém
vu phap li: huéng dan, giai thich phap luat, 1ap bién ban, ghi nhan su viéc va xt li cac kién nghi, phan
anh ctia ngudi dan. Do do6, moi 16i noi, ctr chi va hanh vi trong giao ti€p déu phai bao dam duang quy
dinh phap luat, chuan muc dao dic cong vu va phan énh tinh than trach nhiém nghé nghiép. Thi hai,
giao tiép trong cong tac tiép dan co tinh da dang cao vé doi tugng tiép xuc. Can bd Cong an khéng chi
ti€p xuc vai ngudi dan dén khai bao, trinh bay su viéc ma con véi ngudi vi pham phap luat, ngudsi khiéu
nai, t6 cao, ngudi c6 tam li bat 6n hodc dang trong trang thai cang thang. Méi déi tugng mang theo
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mot trang thai tam li, hoan canh va ky vong khac nhau, doi hoi can bé tiép dan phai cé ki nang nhan dién va
diéu chinh phuong thiic giao tiép phu hgp. Vi vay, su nhay cdm trong giao tiép véi cdc nhém déi tugng khac
nhau la nang luc can thiét, gitp ngudi can b vira dam bao hiéu qua xt li tinh hudng, vira duy tri dugc moi
quan hé tich cuc gitta chinh quyén va nhan dan. Bac diém thut ba la yéu cau cao vé su binh tinh, Idng nghe,
ton trong va déng cam, song song vai tinh cuong quyét va ddng muc trong hanh vi ting x{. Trong nhiéu
tinh huéng, nguai dan dén lam viéc trong tdm thé buic xuc, thiéu kiém ché, tham chi c6 hanh vi qua khich.
Néu can bd khong lam chii duge cdm xc, thi€u kha nang 1dng nghe hodc c6 thai do ap dat dé dan dén mau
thuan, lam gia tang cang thang va anh hudng dén hinh anh cta luc lugng Céng an. Ngudi can bo ti€p dan
can két hgp hai hoa gitra ki nang giao ti€p mém maiva ban linh kién dinh, thé hién qua thai dé binh tinh, tén
trong nhan dan, song van kién quyét gitt viing nguyén tac, phap luat trong x{ li vu viéc.

Trong qua trinh tiép dan, can bd can thé hién su mém déo, linh hoat dé tao su gan gui, tin tuéng
tu phia cong dan. Tuy nhién cling can gitt viing nguyén tac, kién quyét trong viéc giai thich va thuc thi
phap luat, ddm bao quyén lgi hgp phap clia céng dan va trat tu xa héi. Khi cong dan cé thai dé nong
ndy, can bo lam nhiém vu ti€p cdng dan phai nha nhan, mém déo, déi khi phai lua y ho nhung phai thé
hién dugc ban linh, trach nhiém ctia ngudi dang thi hanh cong vu. Tir nhiing dac diém trén co thé thay,
giao ti€p, ing x{r trong cong tac ti€p dan la mét loai hinh giao tiép dac thu, doi hoi su chuan bi ki ludng
ca vé mat chuyén mon phap i 1an ki nang tam li - xa hoi. Viéc nhan dién va dao tao nhiing dac trung
nay ngay tur trong cac hoc vién, trudng Céng an la budc di can thiét dé hinh thanh tac phong chuyén
nghiép, van hoéa ting x ding muc cho ddi ngli can bd cdng an trong tuong lai.

2.2. Thuc trang ki ndng giao tiép ting xir cia sinh vién Hoc vién Canh sdt nhén ddn

2.2.1. Uu diém

Mét trong nhiing diém manh néi bat trong qua trinh dao tao SV tai Hoc vién CSND la viéc chu trong trang
bi hé thong kién thiic nén viing chac, trong d6 bao gébm cac hoc phan vé tam li hoc, luat hoc va ki ndng mém.
Tam Ii hoc gitip SV hiéu duoc cac biéu hién hanh vi, cdm xuc clia con ngudi, tir d6 biét cach diéu chinh thai do,
I&i ndi va phan ting sao cho phu hap vai tiing déi tuong cu thé trong giao tiép. Trong khi d6, luat hoc mang lai
cho SV nén tang phap li can thiét dé giao ti€p mét cach chuan muc, ding quy dinh, khéng vi pham céc chuan
dao duic nghé nghiép va phap luat. Ki nang mém (bao gbm ki nang lang nghe, trinh bay, phan héi, xt li tinh
huéng) dugc 16ng ghép trong nhiéu mén hoc va hoat ddng ngoai khéa, tao diéu kién dé SV rén luyén va phat
trién toan dién vé nang luc giao tiép tng xd. Bén canh kién thiic chuyén mén, SV Hoc vién con dugc danh gia
cao vé tinh than cau tién va y thiic nghiém tuc trong hoc tap va rén luyén. Day la dac diém co tinh truyén théng
va dugc ké thira qua nhiéu thé hé SV trong luc lugng Céng an nhan dan. Hau hét SV déu xac dinh ré muc tiéu
hoc tap gan vai yéu cau nghé nghiép sau nay, tir dé chti déng tiép can tri thic, tich cuc tham gia cac hoat dong
thuc hanh, thuc té va dién tap tinh hudng trong nha trudng. Nhiéu SV thé hién su tu giéc trong rén luyén dao
duic, ban linh chinh tri, phong cach ting xt, va tinh than ky luat - nhiing yéu t6 c6 y nghia quan trong trong xay
dung hinh anh ngudi can bé cong an guong mau, chinh truc va gan dan.

Dang chuy, méi trudng dao tao tai Hoc vién CSND con tao diéu kién thuan Igi dé SV phat trién KNGT
thdng qua cac hoat déong doan thé, phong trao SV, thi tim hiéu phap luat, thi ki nang nghé nghiép va
cac dién dan sinh hoat chuyén dé. Nhiing hoat ddng nay khéng chi bé trg cho ndi dung dao tao chinh
khda ma con gitip SV tu tin han trong giao tiép, phat trién tu duy phan bién va kha nang thich tng vdi
cac tinh huéng giao tiép da dang trong thuc tién nghé nghiép. Nh& do, nhiéu SV ¢ t6 chat va dugc rén
luyén tét da phat huy dugce ndng luc giao tiép tiing xt trong cac ky thuc tap, cong tac tai dia phuong va
trong cac tinh huéng doi hoi ban linh xt |i van dé. Nhu vay, c6 thé thdy uu diém trong viéc dugc trang
bi kién thiic nén tang két hgp véi thai dé hoc tap tich cuc la co s& quan trong gitip SV Hoc vién CSND cé
tiém nang phat trién KNGT (ng x( viing vang trong qua trinh hoc tap va céng tac sau nay. Day clng la
nén tang can dugc tiép tuc ciing c6 va phat huy thong qua céc giadi phép dao tao mang tinh thuc tién,
phu hgp véi yéu cau cong viéc dac thu clia luc lugng Cong an nhan dan trong thoi dai méi.

2.2.2. Han ché

Du SV Hoc vién CSND da dugc trang bi kién thic va ki nang nén tang phuc vu nghé nghiép nhung
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trén thuc té€ van ton tai nhiéu han ché vé KNGT (ing x0, dac biét trong cong tac tiép dan - mét nhiém
vu dac thu, doi héi su linh hoat, nhay bén va chudn muc hanh vi. Han ché dé thay nhat la thi€u kinh
nghiém thuc té khi tiép xtc v6i nhan dan. Do moi trudng dao tao chd yéu theo li thuyét va moé phong,
nhiéu SV chua dugc tiép can sau véi tinh huéng giao tiép phuc tap ngoai thuc tién. Trong cac dot thuc
tap, SV thudng gap kho khan khi van dung kién thiic vao xt li tinh huéng cu thé nhu: Idng nghe ngudi
dan buc xdc, phan héi cac y kién gay gat hoac phéi hop xur li su vu. Thiéu trai nghiém thuc tién khién
ki ndng phan ung, chon ngén ng{ va tu duy ting x linh hoat con han ché. Mét sé SV ciing chua kiém
soat tét cdm xuc trong giao tiép cang thang. Khi gap déi tuang khéng hap tac hodc tinh hudng éap luc
tam li, SV dé ltng tung, mat binh tinh, dan dén phan ting chua pha hgp vé thai dé va Iai néi. Viéc khéng
lam chd cdm xuc cé thé gay sai st trong truyén dat, tao hiéu 1am va khoang cach véi ngudi dan. Trong
nganh Céng an, day con la biéu hién cta ban linh va dao dic nghé nghiép. Ngoai ra, ki nang lang nghe,
thau cam va phan héi tich cuc ctia mét bo phan SV con yéu. Lang nghe khéng chi don thuan la tiép
nhan théng tin ma con thé hién su ton trong va thién chi. Tuy nhién, nhiéu SV giao ti€p theo hudng li
tri don chiéu, thiéu chia sé cam xuc, chua tao dugc két néi véi nguai déi dién. Phan hoi con may mac,
thiéu linh hoat, khong phu hgp tam li ngudi dan, lam giam hiéu qua giao tiép.

Nhu vay, du c6 nén tang tét, SV Hoc vién CSND van can dugc rén luyén thuc tién thudng xuyén, da
dang va sat véi tinh huéng nghé nghiép. Bay la co s& dé cac co sé dao tao tiép tuc d6i mai chuong trinh
tich hgp li thuyét - thuc hanh, nang cao nang luc giao tiép Uing xi toan dién cho SV.

2.3. Kinh nghiém ctia Hoc vién Canh sdt nhén dén trong phat trién ki ndng giao tiép ting xir cho
sinh vién trong céng tdc tiép dan

2.3.1. Tdng cudng thuc hanh tinh huéng mé phéng tiép ddn trong chuong trinh ddo tao

Mét trong nhiing kinh nghiém quan trong cia Hoc vién CSND trong phét trién KNGT ting xU cho SV la
ddy manh thuc hanh théng qua cac tinh huéng mé phéng, dac biét 1a cac tinh huéng gén véi cong tac tiép
dan tai Céng an co s3. Nhan thiic duoc vai trd ctia thuc hanh déi véi viéc hinh thanh ki nang, Hoc vién da
xay dung hé théng tinh hudng gan sat thuc té, tap trung vao cac tinh huéng phé bién tai cong an phudng,
xa nhu: ti€p nhan phan anh, xt li khi€u nai, giai thich phap luat hodc lam viéc véi déi tugng co thai do buc
xug, thiéu hop tac. Cac tinh huéng dugc xay dung véi muc d6 da dang va phuic tap khac nhau, gidp SV rén
luyén ki ndng nhu: lang nghe, kiém soat cam xuc, st dung ngdn ngi pht hap, diéu chinh thai dé va tu thé
giao tiép theo tiing déi tugng. Day cling la ca hdi d€ ngudi hoc hoc cach phan tich tam Ii va chon cach tng
xU phu hop, viia nguyén tac, vira linh hoat. Nha vay, SV khong chi phét trién KNGT ma con rén luyén ban
linh nghé nghiép va kha nang diéu chinh hanh vi. Mot diém néi bat |a su tham gia truc ti€p clia cac can bo
Coéng an giau kinh nghiém, dac biét la nhiing ngudi tiing céng tac lau ndm tai co s&. Ho khéng chi déng
vai doi tugng giao ti€p tao tinh chan thuc cho tinh huéng ma con huéng dan, phan bién, danh gia va rat
kinh nghiém sau budi thuc hanh. Cach lam nay gitp SV khéng bi bo hep trong li thuyét ma tiép can dugc
phuang phap x{ li linh hoat, gan véi tinh than “vi nhan dan phuc vu’”,

Hoat dong mé phong dugc t6 chiic dudi nhiéu hinh thiic nhu: Dong vai, thi x{ li tinh huéng, thao
ludn nhoém, trinh bay giai phap. Qua doé, SV dugc rén luyén ki nang ca nhan, phoi hgp nhém, phan hoi
va tiép nhan y kién da chiéu - nhiing nang luc thiét yéu trong moi trudng cong tac hién dai. Ti thuc
tién trién khai, Hoc vién rut ra rang mé hinh mé phdng hiéu qua nhat khi sat véi thuc té, c6 hudng dan
tr ngudi giau kinh nghiém va té chiic nghiém tuc, c6 danh gia diéu chinh. Day la phuong thic dao tao
thiét thuc va hiéu qua, gitup SV phat trién KNGT ing x{ toan dién ngay tu trong truéng hoc.

2.3.2. T6 chuc cdc hoat ddng trai nghiém thuc té tai Céng an dia phuong

Bén canh cac hoat ddng mé phéng trong nha trudng, Hoc vién CSND con chi trong tang cudng té chiic
trai nghiém thuc té tai Coéng an dia phuang nhu mét chién lugc dao tao gan li thuyét véi thuc tién. M6 hinh
nay viura giup SV cling ¢é kién thuc, vira tao diéu kién rén luyén ki ndng giao tiép ting xt trong moi trudng
thuc t&, nai tinh hudng da dang va doi hoi kha nang tng bién linh hoat. Trong qua trinh thuc té&, SV dugc
phan cong vé Cong an phudng, xa dé tham gia hoat dong nghiép vu, trong d6 ¢6 tiép dan. Dudi su hudng
dan clia can bo ca s, SV quan sat cach giao tiép véi ngudi dan trong cac tinh huéng nhu: giai quyét mau
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thuan, x( li vi pham, ti€p nhan phan anh, giai thich phap luat. Nhiing trai nghiém nay gitip SV hiéu rd thuc
tién cong viéc va diéu chinh hanh vi, phong cach giao ti€p cho phu hop. Hoat ddng trén cling la co hoi dé SV
hoc héi tac phong, ki nang, thai do ctia can bd Cong an - nhiing nguai cé chuyén mén viing va kinh nghiém
xt li tinh huéng trong cong ddng. Qua do, SV khong chi nang cao ki ndng giao tiép ma con rén luyén ban
[inh, y thiic nghé nghiép va thai dé phuc vu nhan dan. Hoc vién yéu cau SV thuc hién nhat ki thuc té, ghi
lai cac tinh hudng da quan sat hodc tham gia, phan tich cach ing xur va tu danh gia diém manh, diém han
ché. Cudi méi dot thuc té, SV tham gia tong két, chia sé bai hoc kinh nghiém va nhan phan héi tir GV, can
b6 hudng dan. M6 hinh két hgp gitia hoc tai trudng va trai nghiém tai co s da gidp SV ti€p can moi trudng
cong tac that, phat trién kha nang thich tng va giao tiép hiéu qua. Pay la mot trong nhiing kinh nghiém
thuc tién quy bau trong dao tao can bo Céng an dap Ung yéu cau, nhiém vu hién nay.

2.3.3.T6 churc cdc héi thi, dién dan giao tiép

Mét trong nhimg cach hiéu qué dugc Hoc viéen CSND ap dung dé phat trién KNGT tng xtr cho SV [a t6 chic
cac héi thiva dién dan chuyén dé mang tinh trdi nghiém, sang tao va c6 yéu té canh tranh tich cuc. Day khong
chila san choi gitip SV rén luyén KNGT trong mai trudng gan thuc té ma con la dip phat hién, béi duéng nhiing
ca nhan cé tu duy phan bién, x(t li tinh huéng va giao ti€p nghé nghiép ndi bat. Hang nam, Hoc vién té chuic
nhiéu héi thi cap khoa hoac toan trudng nhu:“Ngudi can bd cong an giao ti€p gioi’, “Ki nang ti€p dan chuyén
nghiép”va cac cudc thi ting xt tinh huéng tiép cdng dan. Cac cudc thi nay gém nhiéu vong tuong tac nhu: xur
li tinh hu6ng gia dinh, thuyét trinh giai phap, phan bién nhom va dong vai ti€p dan. SV qua d6 dugc thuc hanh
cac kinang: dat cau hai, lang nghe, kiém soat cdm xuc, dung ngén ngti phu hop, thai d6 dung muc va xt li tinh
hudng hiéu qua. Cung véi héi thi la cac dién dan, toa dam vé KNGT va van hoa Uing xtt trong nganh Céng an,
thu hat SV, GV va can bo thuc tién tham gia. Tai day, SV dugc trao déi truc ti€p véi can bd co6 kinh nghiém, lang
nghe chia sé tir nha quan Ii, chuyén gia tam li va GV dau nganh. Cac dién dan gidp SV nhan thiic rd hon vai trd
cta ki ndng giao tiép va tich Gy thém kinh nghiém thuc té trong xt li tinh huéng.

Nhirng hoat déng nay tao méi trudng rén luyén sy tu tin, chl dong, sdng tao va trach nhiém, giup SV
dan hinh thanh phong céch giao tiép chuyén nghiép, linh hoat va ban linh. Déng thai, day con la co hoi dé
cac dan vi trong Hoc vién thuic day thi dua hoc tap, d6i mai gidng day, gan két gitia li thuyét va thuc hanh ki
nang mém. Thuc tién cho thdy, cac hoat dong trén da gép phan nang cao rd rét KNGT ting xt cho SV. Day la
kinh nghiém can ti€p tuc duy tri va nhan réng, gop phan xay dung doi ngti can bd Cong an c6 nang luc toan
dién, dac biét trong cong tac ti€p dan - linh vuc doi héi su tinh t&, ban linh va trach nhiém cao.

3. Két luan

Phat trién KNGT Ung xtt cho SV Hoc vién CSND la yéu cau cap thiét trong béi canh hién nay nham
dao tao doi ngli can bo Céng an viia c6 nang luc chuyén moén, viia c6 phdm chat dao diic va thai do
phuc vu dling muc véi nhan dan. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, dac biét la trong céng téac tiép
dan - linh vuc 6 tinh dac thu cao - KNGT khong chi la cdng cu hé trg cong viéc ma con la biéu hién rd
nét nhat ctia hinh anh ngudi chién si Cong an nhan dan trong ldong dan chdng. Vi vay, dé phat trién ki
nang nay mot cach hiéu qua va bén viing can tiép tuc d6i méi ndi dung, phuang phap va hinh thic dao
tao theo hudng tang cudng tinh thuc tién, 1y nguai dan lam trung tdm trong moi hoat déng phuc vu.
Viéc t6 chiic mé phéng tinh hudng, tao diéu kién trai nghiém thuc té, két hop véi cac hoat dong giao
Iuu, héi thi va dién dan chuyén dé sé gép phan hinh thanh va cling c6 KNGT ting xt cho SV moét cach
toan dién. Déng thai, day cling la co sé dé nang cao chat lugng dao tao clia Hoc vién, dap tng yéu cau
xay dung luc lugng Cong an chinh quy, tinh nhué, hién dai va vi nhan dan phuc vu.
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