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Abstract

The rapid development of Generative Artificial Intelligence (GenAl) has brought about significant changes
in many fields of education. This is also true in the field of English for Specific Purposes, particularly English for
Office. Al tools offer many opportunities for personalized learning and real-time simulation of the workplace
environment, but they also present challenges related to Al dependency loops and the illusion of competence
among learners. This article aims to examine methods of applying Al tools to the teaching and learning of English
for Office, the benefits, and challenges. From this, it proposes solutions to ensure that technology enhances, rather
than stifles, learners' English proficiency in a professional environment.

Keywords: English for Office, English for Specific Purposes (ESP), generative Al, professional communication
skills.

1.Pat van dé

Chuyén d6i s6 dang trg thanh xu thé tat yéu trén pham vi toan cau. Cung vdi su phat trién manh
mé clia tri tué nhan tao tao sinh (Generative Al hay Al tao sinh), moi khia canh trong dgi séng xa hoi
dang dugc tai dinh hinh véi nhiing thay déi to 16n. Trong linh vuc gido duc, ép dung céng nghé da
dugc khuyén khich tir lau va dén hién tai day cang la mét hudng di tat yéu. Dac biét, d6i vai giang
day ngoai ng(, Al tao sinh mé ra nhiéu ca héi déi méi phuong phéap day va hoc ngoai ngtt, béi hoc
ngoai ng{f can cd sy tuang tac, xt ly ngdn ng( lién tuc va cong nghé nay hoan toan cé thé cung cap
mot moi trudng phan héi tic thai, stra 16i va cung cap hoc liéu khéng gidi han. Su tac dong ctia Al tao
sinh dac biét &n tugng trong phan mén Tiéng Anh chuyén nganh. Khac véi Tiéng Anh giao tiép téng
quat, tiéng Anh chuyén nganh yéu cau ngusi hoc sir dung ngdn ngir trong cac nglt cdnh nghé nghiép
dac thu véi muc do chinh xac cao, dong thai van dung tu duy logic, tu duy phan bién, kha nang giai
quyét van dé va phong cach giao tiép phu hgp. Da c6 nhiing nghién ctiu vé ap dung Al vao tiéng Anh
chuyén nganh va cho thay Al la moét trg ly hoat déng & moi ltc, hé trg gido vién (GV) thiét ké cac tinh
hudng gia dinh gidng thuc té va cung cap cho sinh vién khéng gian dé luyén tap phan xa giao tiép. Al
cling hé trg hoat dong viét hoc thuat va chuyén mon, giup gia tang do chinh xac va ré rang cla van
ban, déng thai gidam bat thoi gian soan thao van ban va gidip ngudi hoc cdm thay tu tin hon (Sidauruk
et al., 2024). La mét nhanh clia tiéng Anh chuyén nganh, tiéng Anh van phong, mét hoc phan cé tinh
ting dung cao nham cung cap cho nguai hoc cac kién thic va ky nang ing dung tiéng Anh trong cac
hoat ddéng céng s& & vai tro nhan vién van phong, thu ky hodc quan ly hanh chinh cling nhan dugc
nhing lgi ich d6. Tuy nhién, su tién lgi clia Al dong thai dat ra nhing thach thic can dugc giai quyét.
Trudc ap luc hoan thanh bai tap va théi quen phu thudc vao su tién dung clia cong nghé, mot bo
phan ngudi hoc c6 xu hudng giao phé qua trinh suy nghi cho Al va st dung truc tiép hodc chi chinh
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stfa s bd cac ndi dung do Al tao ra. Diéu nay cé thé dan dén su chénh léch gila nang luc thuc té cta
ngudi hoc va két qua hoc tap thé hién qua diém s6. Hé qua la hinh thanh vong lap phu thuéc Al va
hién tugng 4o tudng nang luc & ngudi hoc (Kumar et al.,, 2026). Trudc thuc té nay, bai bao dugc viét
nham phan tich nhiing mat tich cuc va han ché cta Al tao sinh khi ap dung vao giang day va hoc tap
Tiéng Anh van phong. T d6 dua ra nhiing giai phap dé viia tan dung t6i da thé manh ctia cong nghé
Al, vira phat trién dugc tu duy phan bién va phan xa ngén ngl clia ngudi hoc trong maéi trudng cong
s@ tuong lai.

2. NGi dung nghién ciu

2.1. Cdc irng dung Al tao sinh trong gidng day va hoc tdp Tiéng Anh vén phong

Su xuat hién ctia cac iing dung Al tao sinh da cung cap cho linh vuc gido duc nhiing céng cu vo
cung hitu dung va phong phu. Déi v6i hoc phan Tiéng Anh van phong, cac ting dung nay ndi bat Ién
vGi cac nhém tinh nang hé trg cot 16i trong méi trudng cong sé.

2.1.1. Ho tro tao tinh huéng giao tiép va hoi thoai thdi gian thuc

Ky ndng giao tiép thai gian thuc trong moi trudng cdng sé& ludn la ky nang then chét véi nguai hoc
Tiéng Anh van phong nhung day cling la ky ndang khé ndm bat vai ngudi hoc. DE ndm viing ky nang
nay, cach tot nhat la ngudi hoc phai ti€p xtc véi moi trudng cdng s va sir dung tiéng Anh trong moi
trudng nay. Tuy nhién, diéu nay kho co thé thuc hién mot cach thudng xuyén & méi trudng gidng day
dai hoc néi chung ngay nay. Trong nhiéu I6p hoc, ngudi hoc chu yéu thuc hanh véi ban hoc ¢6 trinh
dé tuang duang. Mac du diéu do gitip xay dung su tu tin ban dau nhung kho thé hién dugc tinh bat
ngd va da dang clia cac tinh huéng giao tiép thuc té trong moi trudng céng sa. Vi vay, cac ing dung Al
tao sinh c6 kha nang xt ly héi thoai theo thaoi gian thuc sé dong tét vai tro gia lap (d6ng nghiép, lanh
dao, nhan vién, d6i tac, khach hang) trong cac cudc héi thoai séng déng nhu giao ti€p véi ngudi that.

ChatGPT véi tinh nang Advanced Voice Mode c6 kha nang dam thoai tu nhién va phan héi gan nhu
ngay lap tuc (OpenAl, n.d.). Ngoai ra, ChatGPT c6 kha nang phan héi dua trén cac tin hiéu ngir diéu
trong cudc hoi thoai va diéu chinh phong cach giao tié€p phu hgp véi ngir canh. Diéu nay cang lam
cudc dam thoai tré nén chan that hon. Trong tiéng Anh van phong, ting dung d6 hé trg tét cho viéc
gia lap cac tinh huéng ap luc cao nhu phong van xin viéc, tra 16i dién thoai ti khach hang va doi tac,
sap xép cudc hen hay tiép nhan cudc goi phan nan tir khach hang.

Gemini v&i tinh ndng Gemini Live cho phép ngudi hoc thuc hién cac cudc hoéi thoai hai chiéu lién
tuc nhd kha nang xu ly ngat I6i - ngudi hoc ¢ thé ngat ngang I6i Al dang n6i ma van dugc Al hiéu va
tiép thu thong tin méi ngay lap tiic (Google, n.d.). Chiic ndng nay tao méi trudng tuang tu mét cudc
hop hay thao luan nhom thuc té.

Elsa Speak v&i tinh nang Al Room/Elsa Speech Assistant. Khac véi ChatGPT va Gemini, Elsa Speak
la mét iing dung chuyén vé hoc tap Tiéng Anh. Elsa Speak tap trung vao phan tich nglr am, nglt phap,
tU vung qua héi thoai. Ung dung cé s&n kho kich ban cong s&. Diém manh cla Elsa Speak la sau méi
phién ddi thoai, hé théng sé bdo céo chi tiét vé ty |é phat am chuan xac, chi ra 16i sai va sta 16i cling
nhu danh gia cach dung ti ngir va ngir phap ctia ngudi hoc. Tuy nhién dé st dung Elsa Speak tich hop
tinh nang Al, ngudi hoc phai trd mét muc phi nhat dinh. Nhin chung, cac ing dung Al tao sinh tao ra
khong gian gia lap cé do chan thuc cao, cho phép nguai hoc chli dong st dung va thir nghiém cac
thuat ng( van phong, tir dé nang cao kha nang giao tiép thaoi gian thuc. Ngoai ra, itng dung Al tao
sinh, cu thé la tuong tac bang giong néi véi cac Chatbot Al gitip ngudi hoc gidm thiéu héi chiing lo 4u
giao tiép va nang cao hiéu qua hoc tap (Rosita et al., 2025).

2.1.2. HO tro viét thu'tin va soan thdo vdn ban thuong mai

Bén canh giao tiép thdi gian thuc, viét thu tin, email, van ban thuong mai, chuong trinh cuéc hop
hay bién ban cudc hop la ky nang thiét thuc, doi hoi cau tric chat ché va giong van chuyén nghiép. Cac
ung dung Al tao sinh thuéc nhém tap trung vao xtr ly van ban la cdng cu hiru ich cho phan mang nay.
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Claude la tng dung Al dugc danh gia cao vé kha nang tao van ban dai vai van phong tu nhién va
nhat quan. Déi vai tiéng Anh van phong, Claude la cdng cu hd trg viét cac van ban doi hoi su tinh té
cao nhu thu tur ch6i don xin viéc hay thu xin 16i.

Microsoft Copilot 13 ing dung c6 thé nhung truc ti€p vao cadc phan mém quen thudc clia Microsoft
Office nhu Microsoft Word hay Outlook (Microsoft, n.d.). Copilot hé trg quét nhanh mot chudi email
dai dé tom tat cac y chinh va tu dong soan thdo email tré 15i dua trén cac tir khéa ngadn hodc chuyén
ddi mét ghi chd thanh mét ban bao cao.

Cuéi cing, Grammarly va Quillbot Ia cac ting dung chuyén vé hiéu dinh va dién dat lai. Thay vi viét
thay nguai hoc, cdc cong cu nay tap trung vao phat hién cac 16i chinh ta, nglt phap, cach thic dién dat,
va van phong. Ngudi hoc Tiéng Anh van phong c6 thé hoc dugc cach dung tir da trang trong, tu tin,
hay lich su theo tiéu chudn cong s théng qua ggi y chinh slra clia cac ing dung nay.

2.2. Nhitng thdch thirc khi sir dung ting dung Al tao sinh trong gidng day va hoc tép Tiéng Anh
vén phong

Bén canh nhiing Igiich, viéc st dung cac ting dung Al tao sinh cling lam nay sinh nhitng thach thuc
c6 anh huéng dén két qua gido duc va can giai quyét nhanh chong. D6i véi hoc phan Tiéng Anh van
phong, ngudi hoc can rén luyén nang luc ngdn ngl cung luc t6i tu duy phan xa chuyén nghiép, viéc
st dung tng dung Al hd trg mot cach khong chiing muc c6 thé lam gidm, tham chi la ngan chdn qua
trinh thu dac ngén ngr clia ngudi hoc. Piéu nay thé hién qua hai hdi chiing: vong l1ap phu thudc Al va
su do tudng nang luc.

2.2.1.Vong Idp phu thuéc Al

Khi ng dung Al dugc ap dung vao gido duc, ngoai nhitng mat tich cuc, khéng it mat trai ciing
dugc dua ra va su phu thudc vao Al la van dé ma nhiéu nha nghién ctiu da nhac dén. Ban chat clia viéc
hoc ngoai nglt n6i chung, Tiéng Anh van phong néi riéng doi hoi ngudi hoc phai tu duy tiing budc: tir
tim kiém tr vung, lua chon cdu tridc ngit phéap, ap dung van phong pht hgp, cho dén sép xép y tuéng
theo mot trinh tu logic hop ly. Tuy nhién, cac ting dung Al tao sinh da cung cap mot 16i tét tién lgi.
Ngudi hoc dé dang rai vao mét vong tuan hoan khép kin c6 kha nang lam suy giam muc dé tham gia
nhan thiic va han ché co hoi phat trién nang luc ngdon nglr cia ngudi hoc. Chu trinh nay bat dau khi
ngudi hoc nhan dugc mét yéu cau bai tap. Thay vi kich hoat kién thiic ciia ban than, ngudi hoc giao
pho toan bo trach nhiém suy nghi va hoan thanh bai tap cho Al. Al véi téc d6 hoan thanh tac vu vuot
tréi cung kho d liéu I6n cung cap cho ngudi hoc san phdm véi chat lugng tét trong thoi gian ngan.
Day la nhiing san pham ma néu tu thuc hién, ngudi hoc c6 thé phai mat nhiéu thai gian han dé hoan
thanh. K&t qua tich cuc nhan dugc tir cac san pham do Al hé trg dong vai trd nhu moét ca ché cliing ¢
hanh vi, khién ngudi hoc c6 xu hudng tiép tuc st dung Al trong cac nhiém vu tuong tu (Cui, 2026).

Mét nguyén nhan khac khién vong lap phu thuéc Al dé hinh thanh la dac diém cda méi trudng
gido duc hién dai. Trong nhiéu truéng hgp, ngudi hoc phai hoan thanh déng thai nhiéu hoc phan, bai
tap va bai kiém tra, danh gia khac nhau trong khodng thai gian gidi han. Truéc &p luc vé thai gian va
mong mudn c6 duagc két qua hoc tap t6t, viéc st dung Al d€ nhanh chéng tao ra mét sadn pham cé
chat lugng chdp nhan dugc trg thanh lua chon hap dan. Khi muc tiéu ctia ngudi hoc la hoan thanh
nhiém vu thay vi phat trién nang luc, qua trinh hoc tap c6 nguy ca bi rat gon thanh qua trinh tao ra
san pham. Theo thai gian, ngudi hoc dan hinh thanh thoi quen tim kiém cau tra I5i ti Al ngay khi gap
kho khdn thay vi ty tim toi thir nghiém cac phuong an giai quyét khac nhau. Diéu nay lam gidm co hoi
thuc hanh, méc 16i va tu stia 16i — nhitng hoat déng vén dong vai trd quan trong trong qua trinh tiép
thu va phat trién nang luc ngdén ngl. Hé qua lau dai ctia vong lap nay la su suy gidm nghiém trong
nang luc tu cht ngdn nglt. Ngudi hoc khong kich hoat dugc kién thiic von 6, khéng trai qua qua trinh
tu duy, tdng cudng va bé khuyét kién thiic. Dan dan, ngusi hoc hinh thanh thoi quen y lai va bién
thanh nhiing nguai bién tap thu dong thay vi nguai kién tao ngon ngit (Ngo et al., 2024); dong thai
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ky nang viét déc lap va giong van ca nhan cling sé bi mai mét (Cui, 2026). Trong hoc phan Tiéng Anh
van phong, diéu nay dac biét dang lo ngai bdi trong moéi trudng cong sé, ngudi sir dung tiéng Anh
thudng xuyén phai d6i mat véi nhiing cudc hoi thoai cé téc d6 nhanh, cach phat am da dang tur nhiéu
quoc gia khac nhau hodc nhimng tinh huéng phat sinh ngoai du kién. Day la nhiing hoan canh doi hoi
ngudi hoc phai van dung linh hoat von tir vung, kién thic nglt phap va ky nang xt ly thong tin cua
ban than. Néu da quen vai viéc nhan dugc cau tra 16i ti Al, ngudi hoc cé thé gap khé khan khi phai tu
dua ra quyét dinh ngén ngr trong thai gian ngan.

2.2.2. Su'do tuéng ndng luc

Thir thach tha hai phét sinh truc tiép ti vong ldp phu thudc Al la sy do tudng nang luc ctia ngudi
hoc. Koriat va Bjork (2005) cho rang nguai hoc thudng xuat hién“ao tudng nang luc” khi danh gia qua
cao muc do hiéu biét ctia ban than trong qua trinh hoc tdp, mac du nang luc thuc té chua dat dén muc
tuong Uing. Tuang tu nhu vay, khi dat dugc két qua hoc tap kha quan lién tuc nho st dung ting dung
Al tao sinh, ngudi hoc dan tré nén nham lan gitta kha nang xur ly thong tin hiéu qua ctia Al véi nang luc
thuc té€ clia ban than (Kumar et al,, 2026). Su nguy hiém cla hién tuong nay la & ché ngudi hoc khéong
nhan ra ban than dang ton tai nhing 16 héng kién thiic. Trong qua trinh hoc tap thédng thudng, viéc
mac 16i va nhan dugc phan héi dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién nang luc. Tuy nhién,
khi Al lién tuc tao ra cac sdn pham c6 chat lugng cao, nhiing 16i sai vén cé clia ngudi hoc ¢ thé duoc
stta chra trudc khi ngudi hoc kip nhan dién chiing va thé la ngudi hoc mat di co héi tu danh gia nang
luc cia ban than moét cach chinh xac. Theo thai gian, khodng cach gilra nang luc dugc cdm nhan va
nang luc thuc té ngay cang I1én hon. Biéu nay khong chi anh hudng dén két qua hoc tap ma con lam
giam dong luc cai thién ban than, bsi ngudi hoc c6 xu hudng cho rang minh da dat dén trinh d6 mong
mudn va khéng con nhu cau tiép tuc dau tu cong suic cho viéc hoc tap.

Trong Tiéng Anh van phong, su do tudng nang luc nay sé gay ra hé qua nghiém trong khi ngudgi
hoc chuyén tir méi trudng hoc dudng sang moi trudng cong sé. Do cac két qua trong qua trinh hoc
tap luén c6 su hé trg cha Al, khi ngudi hoc phai tu xoay s& véi nang luc thuc clia ban than trong thuc
té, ho khong cé thai gian cho viéc nhap cau I1énh hay cha dgi Al phan héi. Su chénh léch gitra nang luc
dugc cdm nhan va nang luc thuc té sé dan boc 16 va ngudi hoc luc nay sé déi mat véi su hoai nghi vé
ban than, mat phuong hudng hay gap khoé khan trong viéc dap ng yéu cau cong viéc hoac thich nghi
vGi moi trudng lam viéc thuc té. Trong dai han, khoang cach gitta nang luc thuc té va yéu cau cong viéc
c6 thé anh hudng dén hiéu qua lam viéc, kha nang thang tién va su phat trién nghé nghiép ctia ngudi
hoc. Trong khi Al ¢4 thé hé trg tao ra cac san phdm ngén ngir cé chat lugng cao, méi trudng cong sG
thuc té lai doi héi kha nang phan (ng tdc thai va xt ly tinh huéng bang chinh néng luc ctia nguai su
dung ngdn ngit. Nhu vay, ngudi hoc cé thé dat dugc két qua hoc tap tét trong ngan han nhung gap
nhiéu khé khan khi phai van dung tiéng Anh trong moi trudng lam viéc thuc té.

2.3. Pé xudt gidi phdp

Dé giup ngudi hoc khéng roi vao vong lap phu thudc Al va do tuéng nang luc ban than, nha gido
duc can xem xét thay d6i thiét k& hoat dong va phuong phap kiém tra danh gia phu hop. Nhiing thay
ddi nay nham bién Al tao sinh tir mét cong cu co6 thé lam thay ngudi hoc thanh mét bé dé nhan thic,
budc ngudi hoc phai tham gia vao qua trinh tu duy bac cao.

2.3.1. Phuong phdp ddnh gid bao gém Nhat ky cdu lénh va Sta 16i ngugc

Mét trong nhiing giai phap truc dién dé ngan chan vong lap phu thuéc Al, dic biét & ky nang viét
thu tin 1a kiém soét va cham diém chinh qua trinh tuong tac cia ngudi hoc véi ting dung Al chit khéng
chi chdm diém san pham cudi cung. Phuong phap nay 4p dung mé hinh Nhat ky cau Iénh va Sla 16i
ngugc. Thay vi thu vé mét san pham - moét email, thong bao, bién ban hay thu phan héi - hoan chinh,
GV c6 thé chia thang diém bai tap thanh ba phan doc lap: - Bdn nhdp: Ngudi hoc bt budc phai tu viét
mot ban thao dua trén von tir sdn cé ctia minh. Budc nay budc ngudi hoc phai chi ddng tu duy, ngan
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chan hanh vi giao phan viéc suy nghi cho Al ngay tir dau; - Nhat ky cdu Iénh: Nguai hoc dung ting dung
Al tao sinh dé c6 gai y chinh sta ban nhap va phai nop lich s trd chuyén vai Al trong qua trinh nay.
Thay vi st dung céc cau Iénh giao toan bd nhiém vu cho Al nhu “Hay viét cho t6i” thi ngudi hoc phai
dung cac cau lénh nhu“Hay dong vai tro chuyén gia hiéu dinh, chi ra cac cau trac hay ti vung khéng
phu hop trong ban nhap nay va goi y cach chuyén ching ra van phong trang trong noi cong s&”. Qua
dé, ngusi hoc 6 thé nhan ra dugc nhiing mang kién thuc, ky nang nao ban than can ciing cé. Nhat
ky cau lénh con gitp thay d6i cach nhin nhan cia ngudi hoc dgi vai Al tao sinh. Thay vi xem Al nhu
mot cdng cu cung cap dap an, ngudi hoc dugc khuyén khich xem Al nhu mot trg ly hoc tap hé tro qua
trinh kham pha va hoan thién kién thiic. Qua trinh xay dung va diéu chinh cau I1énh doi hoi ngudi hoc
phai xac dinh rd muc tiéu hoc tap, nhan dién nhiing diém yéu trong san pham ctia minh va ch dong
yéu cau Al ho trg ding noi dung can thiét. Diéu nay gop phan hinh thanh nang luc st dung Al c6 cht
dich va c6 trach nhiém, déng thai gitip ngudi hoc nhan thic roé hon vé vai tro clia ban than trong qua
trinh hoc tap; - Ban gidi trinh phan bién: Nguai hoc ndp ban hoan chinh va phai gidi thich ly do tai sao
lai chdp nhan hoac ti chéi cac ggi y stra d6i ciia Al. BuSc nay yéu cau ngudi hoc phai tu duy phan bién,
dong thai trong qua trinh tu duy do, ngudi hoc khong ngling trau déi thém kién thic ctia ban than.
Viéc bat budc ngudi hoc thuc hién cac hoat dong tu duy siéu nhan thic théng qua viéc giai trinh cac
budc chinh stia sé pha vé tinh thu déng ctia vong lap, budc ngudi hoc phai chiu trach nhiém vé céc
quyét dinh ctia ban than (Chen, 2024). Ngoai gia tri déi véi nguai hoc, phuong phap nay con mang lai
Igi ich cho GV trong qua trinh danh gid. Thong qua ban nhap, nhat ky cau Iénh va ban gidi trinh phan
bién, GV c6 thé quan sat dugc toan bé qua trinh hinh thanh san pham thay vi chi danh gia két qua cudi
cung. Diéu nay gitp GV nhan dién chinh xac hon muc dé tham gia cdia ngudi hoc, nhiing khé khan ma
ngudi hoc gap phai cling nhu kha nang van dung cac goi y tu Al. Nhg dé, hoat dong danh gid khong
chi mang tinh ki€ém tra ma con trg thanh cg s& dé diéu chinh phuong phap gidng day va ho trg ngudi
hoc mét cach phu hgp hon.

2.3.2. Bdnh gid nédng luc ngay tai chd

D& d6i pho véi hdi chiing do tudng nang luc, GV nén tang ty trong cac hinh thiic danh gia truc tiép
trén 16p, khdng c6 qua trinh chuan bi & nha va khéng c6 su hé trg clia cac thiét bi két ndi Internet: -
Danh gia kha nang noi ting bién trén I6p: Thay vi cac bai thuyét trinh hodc role-play c6 quéa trinh chuén
bi & nha, GV c6 thé chuyén sang danh gia cac tinh huéng xt ly tai ché. Vi du: GV déng vai mét déi tac
6 lich hen lam viéc véi cdng ty nhung co viéc phat sinh can dai lich hen. Nguai hoc chi cé 1-2 phut
suy nghi va phai lap tiic dung kha nang Tiéng Anh thuc t& dé déi thoai; - Danh gia kha nang viét trén
I6p: GV ¢6 thé t6 chiic danh gid viét tai Idp trong 15-20 phut. Ngudi hoc Iam bai trén gidy hodc trén hé
thong may tinh c6 chiic nang chéng gian 1an hodc khéa cac trang web ngoai mang néi bd. Dé viét ¢
thé két hgp cac ky nang khac, chdng han nhu viét bién ban cudc hop vira dugc nghe hay viét thu tra
I6i cho mét IGi phan nan tur doi tac.

Cac hinh thiic danh gia truc ti€p trong diéu kién han ché su hé trg clia cdng nghé dugc xem la mot
phuong thiic hiéu qua dé nhan dién khoang cach gitra nang luc thuc té clia ngusi hoc va két qua dat
dugc khi c6 su hé trg ctia Al (Moorhouse, 2024). T d6 ngudi hoc c6 thém dong luc hoc tap va rén luyén.

Mét uu diém quan trong khac cdia hinh thic danh gia nay la kha nang tai hién tuong déi chinh xac
cac yéu cau cliia moi trudng cdng s thuc té. Trong cong viéc hang ngay, nhan vién van phong hiém
khi c6 co hoi chuan bi ky luéng cho moi tinh hudng giao tiép. Cac cudc dién thoai bat ngd tir khach
hang, nhiing thay d6i dot xuat trong lich hop hay cac yéu cau phat sinh tir cap trén thudng doi hoi kha
nang phan ting nhanh va stt dung ngén ng moét cach linh hoat. Viéc dua cac tinh hudng tuong tu vao
hoat déng danh gia giup ngudi hoc hiéu rang nang luc ngdn nglt khdng chi dugc thé hién théng qua
cac san pham da dugc chinh stia ky ludng ma con thdng qua kha nang van dung kién thic trong diéu
kién ap luc thai gian va théng tin han ché.
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