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Abstract

The rapid advancement of artificial intelligence (Al) has increased the production and dissemination of fake
news across digital media, posing significant challenges to public relations (PR) practice. Generation Z (Gen Z) is
particularly vulnerable to these effects because of its high level of social media engagement and frequent reliance
on digital platforms for information. This article examines the impact of Al-amplified fake news on Gen Z’s ability
to recognize misinformation and its behavioral responses to PR efforts. It also explores the challenges facing PR
practitioners in maintaining public trust and managing organizational reputation. Based on this analysis, the
article proposes several recommendations for enhancing the effectiveness of PR practice in the contemporary
digital communication environment.
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1.Pat van dé

Su phat trién nhanh chéng clia Al, dac biét a Al tao sinh va cdng nghé deepfake, dang lam thay
déi méi trudng truyén théng s va gia tang muc do tinh vi clia tin gid. Diéu nay khién céng chung, dac
biét 1a Gen Z, gap nhiéu kho khan trong viéc nhan dién va kiém ching théng tin. Déi véi hoat déng
PR, tin gia dugc khuéch dai bai Al khéng chi lam suy gidm niém tin cdng chiing ma con gia tang nguy
cd khuing hoadng truyén théng va anh huéng dén danh tiéng t6 chic. Vi vay, nghién cuiu tac dong clia
tin gid Al dén kha nang nhan dién théng tin va phan (ing hanh vi ctia Gen Z cé y nghia ca vé ly luan
va thuc tién, gép phan dé xuat cac giai phap nang cao hiéu qua hoat déng PR trong béi canh truyén
thong s6 hién nay.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Tin gia va su khuéch dai théng tin sai léch béi Al trong méi trudng truyén théng sé

2.1.1. Khdi niém tin gid va tin gida duoc khuéch dai béi Al

Theo nhiéu nghién ct, tin gia da xuat hién tur khi bao chi hinh thanh va dugc lan truyén manh mé
sau khi Johannes Gutenberg phat minh ra ky thuat in vao nam 1439, tao diéu kién cho viéc phé bién
thong tin dén dong dao céng ching.

Hién nay, khai niém tin gia dugc ti€p can dudi nhiéu goc dd khac nhau. Theo Allcott va Gentzkow
(2017), “fake news are news stories that have no factual basis but are presented as facts” (tam dich: tin
gia la nhirng cau chuyén tin tic khéng c6 co s& thuc té nhung dugc trinh bay nhu nhiing théng tin ¢
that (Allcott, H., & Gentzkow, M., 2017). Trong khi d6, Shu va cong su (2017) cho rang “fake news is a
news article that is intentionally and verifiably false” (tam dich: tin gia Ia mét bai viét tin tic dugc tao ra
mot cach cé chd dich va c6 thé xac minh 1a sai su that (Shu, K., Sliva, A, Wang, S., Tang, J., & Liu, H., 2017).

Trén co s ké thira cac quan diém trén, trong pham vi nghién ctu nay, tin gia dugc hiéu la nhiing
thong tin hodc néi dung dugc tao ra, chinh stra hodc lan truyén dudi hinh thic cda tin téic nham khién
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cdng ching tin la su that, trong khi néi dung khéng phan anh dung ban chat ctia su viéc hoac da bi
bop méo, xuyén tac.

Theo TU dién tiéng Viét “khuéch dai dugc giai nghia la“lam tang 1én, Iam to ra gap nhiéu lan”. Thuat
ng{r “khuéch dai” dugc sir dung kha phé bién trong nhiéu linh vuc, trong linh vuc vat ly va dién tu,
khuéch dai (amplification) la qua trinh lam tang bién d6 hodc cong suat cla tin hiéu nhung van gitr
nguyén ban chat cla tin hiéu dau vao. Chdng han, bd khuéch dai &m thanh lam ting cudng dé am
thanh dé ngudi nghe nghe rd hon; béd khuéch dai tin hiéu vo tuyén giup tin hiéu truyén di xa hon,....
Diém chung cla cac qua trinh khuéch dai la khéng tao ra tin hiéu méi ma lam cho tin hiéu hién c6 tré
nén manh han, lan truyén xa hon va cé kha nang tac dong I6n hon.

Trong bGi canh tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) phat trién manh mé, Al khong chi cé kha
nang tao lap cac ndi dung gia mao dudi dang van ban, hinh dnh, am thanh va video véi do chan thuc
cao ma con, théng qua cac thuat toan dé xuat ndi dung va co ché phan phéi clia cac nén tang sé, gop
phan lam cho nhiing théng tin sai léch dugc lan truyén nhanh han, réng hon va co suic tac dong lon
hon dén nhan thic ciing nhu hanh vi ca nguai dung.

T cach ti€p can trén, trong pham vi nghién ciu nay, “tin gia dugc khuéch dai béi Al” theo tac gia la
nhimng théng tin gid mao hodc sai léch dugc khéi tao, chinh stra hay thac day lan truyén nha ting dung
c6ng nghé Al. Su can thiép nay lam bung né t6c d6 pha séng, mé réng bién dé ti€p can, tang cudng
stic thuyét phuc va can thiép sau sic vao tam ly, thai dé cing nhu hanh vi ting xr clia cong chung trén
cac nén tang truyén théng so.

2.1.2. Al va su khuéch dai tin gia trong méi trudng truyén théng sé

Su bung né cda Al, dic biét la cac cong cu Al tao sinh (Generative Al), dang tai cau trac “dién mao’
cUa hé sinh thai truyén thong s6. Du mang lai budc tién 1én trong viéc tu déng hoa san xuat ndi dung
va ca nhan héa trai nghiém ngudi dung, kha nang tao lap van ban, hinh anh, am thanh hay video séng
dong ctia Al lai vo tinh trd thanh cong cu phat tan théng tin sai léch. Chinh diéu nay dang dat ra nhimng
nghi van vé tinh xac thuc va dé tin cay cda dit liéu truc tuyén (UNESCO, 2023).

Néu tin gia truyén thong bi gidi han bai ky thuat cat, ghép va chinh slta thu céng, thi phién ban do
Al hé trg lai dat dén dé tinh vi vuot troi. Su xuat hién ctia cdng nghé deepfake cho phép gia lap dién
mao, sac thai, cr chi va giong noi con ngudi mét cach kinh ngac, ddy ngudi dung vao thé kho khi cé
gang phan biét that, gid bang mat thudng. Bén canh dé, viéc Al tao sinh téi uu hoéa chi phi va thai gian
san xuat da bién qua trinh nhan ban théng tin déc hai thanh mot thao tac quy mo I6n (OECD, 2024).

Mat khéc, stiic manh khuéch dai ctia Al con ndm & co ché phan phdi dir liéu. Thuat toan dé xuat trén
cac nén tang mang xa hoi xuyén bién gidi (Facebook, TikTok, YouTube hay X (Twitter),...) lién tuc uu
tién nhiing ndi dung cé kha nang kéo tuong tac cao, vo tinh bién tin gia, von di luén “giat gan” va giau
tinh kich dong da thanh tam diém clia su chd y clia cdng dbng, dac biét la gidi tré. Bi cac hé théng nay
tap trung t6i da vao chi s6 tuong tac, tin gia luon danh manh vao yéu t6 giat gan, khai ggi su phan né
hay tranh cai,... dé dang tr thanh dang n6i dung dugc uu tién phan phoi. Nh& co ché dé, thong tin sai
léch thudng bung phat véi téc d6 vuat troi, ph séng réng va sau hon hédn so vai nhimg luéng tin chinh
xac trén mang xa hoi (Vosoughi, S., Roy, D., & Aral, S., 2018). Su cong hudng gilta Al va thuat toan dé
xuat vi thé cang ddy nhanh tién trinh phat tan cling nhu pham vi thao tung clia cac néi dung doc hai.

Trong khudn khé bai viét, tin gid dugc khuéch dai bai Al dugc dinh nghia la nhiing dir liéu sai su that
hoac gid mao dugc khdi tao, bién tau hay tiép stic lan truyén thong qua cac giai phap Al (bao gom Al
tao sinh, cong nghé deepfake va thuat toan phan phéi sé). So véi dang tin gia truyén thong, phién ban
tich hop cong nghé nay sé& hitu d6 chan thuc cao hon dang k€, lan di nhanh hon va can thiép manh mé
hon vao tam ly, thai dé cing hanh vi iing xt ctia cong dong.

Dugi goc nhin clia nganh PR, su giao thoa nay dang gia tang muc d6 rdi ro déi vai tién trinh xay
dung niém tin va quan tri tai san danh tiéng clia té chic. Thuc té d6 doi hoi hoat ddng PR hién dai phai
chuyén minh: thay vi chi tap trung truyén tai thong diép mot chiéu, nha quan tri bat budc phai nang
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cdp nang luc Idng nghe mang xa hoéi, chti ddng nhan dién nguy co, kiém chiing dit liéu va thuc thi cac
gidi phap tng pho rai ro kip thai.

2.2. Tdc déng cua tin gia duoc khuéch dai béi Al déi véi Gen Z

2.2.1. Tdc déng dén kha ndng nhdn dién théng tin

Pudgc dinh danh 12 luc lugng “cong dan s&” (digital citizens), Gen Z trudng thanh cling su bung né clia
Internet va cac khéng gian tuong tac truc tuyén. Thay vi ti€p can tin tiic qua bao chi hay cac kénh chinh
thong nhu cac thé hé trudc, nhém cdng chiing nay coi cac nén tang Facebook, TikTok, Instagram,... lam
khong gian theo déi thong tin ch dao. Tan suat hién dién day dac trén khéng gian mang tuy mang lai lgi
thé tiép can tin tuc linh hoat, da chiéu, da dang,... nhung déng th&i ddy nhém céng ching nay vao nguy
cd cao phoi nhiém trudc cac ludng théng tin doc hai (Nguyén Xuan Lam, 2025).

Thuc trang nay cang tré nén phic tap khi Al tao sinh lam thay déi hoan toan quy trinh khaéi tao ndi dung gia
mao. Khac vdi giai doan tin gia chi dimng lai & bai viét ngan hay anh cat ghép thé so, cong nghé hién dai da cho
phép tao dung tron ven van ban, am thanh hay video vai d6 chan thuc kinh ngac. Dién hinh la deepfake - mot
c6ng cu c6 thé mod phdng chinh xac dién mao, giong néi cling than thai cdia con ngudi, khién ranh gidi thuc, &0
bi x6a m& ngay ca véi nhitng ngudi am hiéu cdng nghé Al. Chinh budc tién nay dang truc tiép lam té liét nang
luc tu kiém chiing clia nguidi duing, dat sinh théi truyén théng sé trudc nhiing rdi ro chua tiing co.

Song song vdi yéu t6 cong nghé, théi quen tiéu dung théng tin clia Gen Z cling la rao can I6n. Su
uu tién danh cho dinh dang truc quan, t6éc d6 cap nhat nhanh va thoi quen phé mac cho thuat toan
dé xuat thay vi chl dong tra ctiu tir nguén chinh théong khién ho dé bi thao ting. Viéc thuat toan lién
tuc doi lai cac ndi dung danh tring tam ly tuong tac sé ddy ngudi dung vao hién tugng “buéng vang
thong tin” (echo chamber). Khi chi ti€p xuc véi cac goc nhin trung khép vai thién kién ca nhan, tu duy
phan bién clia cdng ching Gen Z bi mai mon dang ké, dan dén viéc thu déng thira nhan thong tin sai
léch nhu mét su that hién nhién (Pham Nguyén Phic Toan, Pham Van Luan, 2026).

Xét & goc do PR, viéc Gen Z suy gidm nang luc nhan dién su that khdng don thuan can trg qua trinh tiép
nhan théng diép, ma con truc ti€p lam déi chi phi cling ¢6 uy tin ctia t6 chic. Mét khi ranh gidi gidra tin tuc
chinh théng va gia mao bi m& nhat, cuéc dua ctia cac chién dich PR khong con diing lai & dé pht hay tinh hap
dan clia ndi dung, ma buédc phai chuyén trong tdm sang bai toan chiing minh do tin cay clia théng tin.

2.2.2. Tdc déng dén phadn ang hanh vi va niém tin truyén théng

Hé luy turtin gid do Al hau thuan khong ding & khia canh nhan thiic ma con can thiép truc tiép vao hanh
vi Uing x{r clia Gen Z trén mang xa héi. Su t6i uu clia cac nén tang so6 véi chubi thao tac “Thich - Binh ludn -
Chia sé” tuic thi da thu hep dang ké dé tré thai gian tir luc cong ti€p nhan dit liéu dén khi dua ra phan tng.

Ban chat clia thong tin sai léch 1a khai thac triét dé cac trang thai cdm xic manh nhu bat ngd, hoang
mang hay buic xtc dé kich hoat tuong tac. Khi Al tao sinh dua dé chan thuc cGa sdn phdm gid mao Ién
tam cao mdi, nhimg ngodi né cdm xuc nay cang dé bi thi bung, thuc ddy thoi quen chia sé trudc khi
céng ching kip thuc hién bat ky thao tac d6i chiéu nao. V&i mét luc luogng co tan suat hién dién va
tuong tac day dac nhu Gen Z, co ché nay vira bién nhom nay thanh tram trung chuyén vé tinh phat tan
tin gia, vira cham ngoi cho cac lan séng céng ching dua trén nén tang dir liéu da bi bép méo.

G gbc d6 quan tri PR, hanh vi nay cia Gen Z mang tinh quyét dinh bédi ho chinh 1 nhan t6 tao hiéu
ing lan truyén (virality) cht dao trén khong gian mang. Chi mét tin dén that thiét lién quan dén t6
chuc hay thuong hiéu uy tin ciing cé thé "lay lan” thanh chd dé tranh luan gay gat théng qua vo s6 lugt
chia sé va binh luan tir cong chiing tré. Thuc té cho thdy, cong ching truc tuyén thudng dinh hinh xong
xubi trudc khi té chic kip xac minh hay dua ra théng cao chinh thuc, day t6 chic vao thé bi dong va
truc dién d6i mat vdi rai ro khiing hoang danh tiéng, thuang hiéu.

Viéc lién tuc vdi nhimg san pham gid mao ngay cang tinh vi do Al ché tac da hinh thanh & Gen Z tam ly
hoai nghi mang tinh hé théng. Su nghi ng& nay khéng ding lai & cac nguén tin tréi néi ma lan sang ca bao
chi chinh théng, thuong hiéu t6 chuc Ian cac ca nhan uy tin. Dudi géc nhin PR hién dai, niém tin cong chiing
(public trust) déng vai tro la tru cot quyét dinh trong viéc dinh hinh uy tin va duy tri mai lién két bén chét gidia to
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chic véi cong déng. Mot khi nén tang niém tin nay bi tén hai, hiéu qua ctia moi chién dich truyén thong, dinh
vi thuong hiéu va quan tri danh tiéng déu chiu ganh nang tén that rd rét (Binh Thi Thay Hang, 2012).

Tuu trung lai, stc tac dong tir tin gia do Al tiép stic doi véi Gen Z tao ra hé luy kép: vira lam x6i mon nang
luc thdm dinh théng tin, viia tai cau tric thai do va hanh vi tng x{ ctia ho d6i véi cac luéng tin chinh danh.
Thuic té€ nay tao ra mét bai toan hoc chuan muc cho nganh quan hé Cong chiing trong ky nguyén s, budc
cac don vi phai cht ddng chuyén minh tirviéc nang cap cong cu giam sat du luan, hoan thién kich ban quan
tri sy c6 cho dén thiét lap chién lugc cliing ¢é niém tin cdng chiing theo hudng bén ving.

2.3. Thdch thic déi véi hoat déng PR trong béi canh tin gia duoc khuéch dai béi Al

Su phat trién “khong gidi han” Al, dac biét 1a cac gidi phap Al tao sinh, dang tai dinh hinh toan bé moi
trudng giao ti€p s6 va day hoat déng PR vao thé déi mat vdi loat bién s6 phuc tap. Cong nghé nay viia ha
thap rao can tao lap nodi dung gid mao c6 dé chan thuc cao, vira ddy nhanh t6c d6 phli séng ctia théng tin
sai léch thong qua thuat toan dé xuat trén cac nén tang. Su két hgp nay gia tang muic d6 rti ro nghiém trong
d6i véi nhiém vu duy tri niém tin va bo vé tai san danh tiéng clia té chiic (UNESCO, 2023).

2.3.1. Ap luc dut gdy niém tin céng ching

Niém tin gilt vai trd nén tang trong hoat déng PR, quyét dinh truc tiép tSi thanh bai clia chién lugc xay
dung hinh anh va bao vé uy tin t6 chuic. Su tran ngap cla cac san pham giad mao, cong nghé deepfake cling
ndi dung do Al khéi tao dang ddy cong chiing vao tinh thé khé phan dinh thuc - 0. Hé qua 1a tam ly hoai
nghi lan rdng, truc ti€p van nho hiéu suat va stic anh hudng cltia cac thong diép truyén thong.

2.3.2. Nguy co buing phdt khiing hodng truyén théng va tén hai danh tiéng

Téc d6 va pham vi phti song cua tin gia do Al hd trg vugt xa cac ludng thong tin xac thuc. Chi can
mot ndi dung gid mao nhdm vao té chic hay ngudi dai dién phat ngon phat tan trén mang, lan séng du
luan tiéu cuc cé thé bung né tuic thi. Diéu nay budc bd phan PR phai dua ra phuong an phan héi trong
khung thdi gian cuc ngan nham t6i thi€u hoa thiét hai vé uy tin.

2.3.3. Sudich chuyén trong théi quen thu huéng théng tin ciia Gen Z lam suy giam suic tdc déng cta PR

Gen Z ldy mang xa hdi va ludng tin do thuat toan sép dat lam khong gian ti€p nhan chinh, thay vi tra ctiu
qua kénh bao chi truyén thong. Miic d6 minh bach cing dé tin cdy ctia dirliéu déng vai tro quyét dinh dén
niém tin thuang hiéu va hanh vi ting xU cdia luc lugng nay. Viéc lién tuc dugc tin gia hay deepfake “chao mai”
da lam sau sac thém thai do hoai nghi, tir d6 gay nhiéu loan tién trinh ra quyét dinh cia co6ng chiing Gen Z.

2.3.4. Ap luc tdi cdu tric néing luc quan tri théng tin va thuc hanh céng nghé trong nganh PR

Su bung né ctia Al doi hdi ngusi lam truyén théong phai budc ra khéi cac ki nang PR truyén théng. Doi
ngi nhan sy bat budc phailam chti cong cu gidam sat du luan truc tuyén, nang cao do nhay trong nhan dién
san pham gia mao, thdm dinh dit liéu va ch dong (ing dung cédng nghé s6 dé phat hién, x{ Iy rti ro ngay tur
sém. Yéu cau nay dong vai tro then chét déi véi nang luc thuc thi PR trong ky nguyén Al. Thuc té cho thay,
lan séng tin giad do Al hau thuan khong don thuan tai cau tric khéng gian truyén thong ma con budc
nganh PR phai chuyén hudng chién lugc: dich chuyén tir viéc phat tan thong diép don thuan sang bai
toan quan tri niém tin, bao vé danh ti€ng va kiém soat rui ro di liéu. Day trd thanh diéu kién tién quyét
giup t6 chirc duy tri sgi day lién két bén chat véi cdng chiing gilra moi trudng sé nhiéu bién dong.

2.4. Giai phdp ndng cao hiéu qud hoat déng quan hé céng chiing trudc tdc déng cua tin gia duoc
khuéch dai béi Al

Budc tién cta Al mé& ra nhiéu céng cu truyén théng hién dai nhung déng thai kéo theo nguy co
bung phat thong tin sai léch trén khéng gian mang. Nham thich Gng véi cuc dién nay, hoat déng PR
doi hai sy tai dinh hinh theo hudng cht dong kiém soat di liéu, lam chd cdng nghé va ciing ¢6 niém
tin cdng ching. TU nhimng diém nghén da nhan dién, nghién ctu dé xuat hé théng giai phap trong tam:

2.4.1. T6i uu héa hé théng canh bdo va phdt hién sém tin gia

Xét vé tdc do phii séng trén moi trudng s, tin gid thudng vuct xa do tré phan (ing cda té chic. Do
dé, cac té chiic can thiét lap ha tang giam sat truyén théng chuyén sau, tich hgp céng cu phan tich dr
liéu I6n va Al nham theo do6i sat dién bién du luan truc tuyén, kip thai phat hién cac tin hiéu bat thudng
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lién quan dén thuong hiéu. Viéc don dau thong tin gidp bd phan PR gianh thé chd déng trong thadm
dinh, danh gia quy mé anh hudng va kich hoat kich ban xt ly trudc khi su ¢6 lan rong.

2.4.2. Ddy manh tinh minh bach va rat ngdn thoi gian phén héi

Trudc cac ludng tin sai léch, hiéu qua dap tat khing hoang phu thudc song song vao chat lugng
thong diép 1an khung thai gian phan tng. Thuc té€ nay doi héi cac t6 chiic va co quan phai hoan thién
quy trinh quan tri khiing hoang chuyén biét cho méi trudng sé, cam két phat ngon chinh xac, siéu toc
va dong bo trén moi nén tang chinh thuc. Viéc cht dong bach héa di liéu, cong khai nguén tin va ma
rong kénh tuong tac hai chiéu véi cong chiing déng vai tro then chét gidp 1ap day cac “khoang tréng
thong tin” vén la méi trudng ly tudng dé tin gia bung phat.

2.4.3. B6i duéng nding luc s6 va tu duy thdm dinh di liéu cho céng ching, ddc biét la thé hé Gen Z

Nang cao ky nang loc tin cho thé hé Gen Z la gidi phap mang tinh chién lugc lau dai. Cac té chiic
nén bat tay cing hé théng gido duc, don vi bdo chiva cac nén tdng mang xa hoi dé té chiic cac chuong
trinh tdp hudn chuyén sau vé nhan dién tin gia, ky thuat déi chiéu nguén tin cling nhu chuan muc s
dung Al c6 trach nhiém. Khi do, st ménh ctia PR nang [én mét tam cao mai: khong chi phat di théng
diép ma con truc tiép kién tao “ndng luc s6” cho cdng déng, gitp cdng Gen Z ching tu chl “loc bd” va
tng xt phu hgp trudc cac luéng théng tin déc hai.

2.4.4. Tdi dinh hinh thuc hanh PR theo huéng khai thdc Al gdn lién véi dao drc

Thay vi nhin nhan Al nhu mét nguy co thuan tdy, cac t6 chic can chi dong bién cong nghé nay thanh
c6ng cu hé trg dac luc. Al hoan toan c6 thé ddm nhan vai trd béc tach di liéu truyén théng, do ludng dién
bién du luan, hé trg dinh vi thuong hiéu va phat hién sém cac ngodi né su c6. Du vay, tién trinh (ing dung Al
phai dat trén nén tang minh bach, tén trong dao duc nghé nghiép va cam két tinh trung thuc cda di liéu.
Song song vai d6, viéc boi dudng kién thic Al, ky nang tham dinh ndi dung s6 cling tu duy quan tri rdi ro
cho doi ngl lam PR 1a yéu cau bat budc dé thich (mg vai béi cdnh mdi. Chiu tac ddng manh mé tir lan séng
tin gia do Al khuéch dai, nganh PR budc phai thuc hién budc chuyén minh can ban: dich chuyén ti tu duy
ting phé bi ddng sang mé hinh quan tri truyén théng ch dong. Su giao thoa gitia ha tang cong nghé hién
dai, cam két minh bach d( liéu, chién lugc ndng cao nang luc s6 cho cdng déng cling tu duy, chudn muc ctia
nhan su PR chinh 1a b6 giai phap toan dién. Day la nén tang giup t6 chiic bdo vé tai san danh tiéng, béi dap
niém tin cdng chdng va t6i uu hda hiéu suat truyén thong gitia lan séng chuyén déi s6.

3. Két luan

Subung né clia Al dang day tin gia [én mot tdm “tinh vi” mdi véi téec dé lan tda vuot tam kiém soét, tao
ap luc truc tiép lén tu duy tham dinh va phan tng hanh vi ctia Gen Z trén khéng gian s6. Thuc trang nay
vlia gay nhiéu loan hanh vi tiéu dung tin tdc clia xa hoi, vira dat nganh PR trudc thach thic doi véi hoat
dong PR trong béi canh tin gia dugc khuéch dai bdi Al. Trong cuc dién do, viéc téi uu hoa hé théng canh
bao va phat hién sém tin gid; ddy manh tinh minh bach; béi duéng nang luc sé va tu duy tham dinh d
liéu cho céng ching, dac biét la thé hé Gen Z; tai dinh hinh thuc hanh PR theo hudng khai thac Al sé tao
ra bd dém vimng chic. Pay la chia khoa gitip cac t6 chic khéng chi téi uu héa stic anh hudng truyén théng
ma con gia tang nang luc chéng chiu trudc nhiing bién s6 phtc tap tu tin gia do Al hau thuan.
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