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Abstract
This article reviews domestic and international studies on factors affecting the sustainable quality of 

corporate financial reporting. The literature indicates that financial reporting quality is influenced by three 
principal groups of internal and external factors: firm characteristics, corporate governance mechanisms, and the 
institutional environment. However, empirical research in the context of Vietnamese commercial banks remains 
limited. Accordingly, the article proposes directions for refining the theoretical framework and measurement 
scales, thereby providing a foundation for future empirical research and practical measures to improve financial 
reporting quality in alignment with sustainable development objectives.
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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng hội nhập sâu rộng với thị trường tài chính quốc tế, yêu cầu về 

minh bạch, trách nhiệm giải trình và chất lượng thông tin do doanh nghiệp cung cấp ngày càng được 
quan tâm. Báo cáo tài chính không chỉ là công cụ phản ánh kết quả hoạt động kinh doanh trong một 
kỳ nhất định mà còn là nguồn thông tin quan trọng phục vụ các bên có liên quan. Chất lượng của báo 
cáo tài chính vì vậy có ảnh hưởng trực tiếp đến mức độ tin cậy của thông tin trên thị trường, khả năng 
đánh giá rủi ro và triển vọng hoạt động của doanh nghiệp.

Theo Khung khái niệm về báo cáo tài chính của IASB (2018), thông tin tài chính hữu ích cần có các 
đặc tính cơ bản là tính thích hợp và trình bày trung thực, đồng thời được tăng cường bởi khả năng so 
sánh, kiểm chứng, kịp thời và dễ hiểu. Những đặc tính này giúp người sử dụng báo cáo có thể nhận 
diện, đánh giá và so sánh tình hình tài chính của doanh nghiệp một cách phù hợp hơn. Trong điều kiện 
hiện nay, yêu cầu đối với thông tin doanh nghiệp không còn giới hạn trong phạm vi các chỉ tiêu tài 
chính truyền thống. Nhà đầu tư và các bên liên quan ngày càng quan tâm đến những vấn đề về môi 
trường, xã hội và quản trị doanh nghiệp (Environmental, Social and Governance – ESG), cũng như khả 
năng doanh nghiệp tạo ra giá trị trong dài hạn.

Chất lượng bền vững nhấn mạnh khả năng duy trì các đặc tính chất lượng của thông tin trong dài 
hạn, đồng thời có sự kết nối hợp lý giữa thông tin tài chính với những yếu tố phi tài chính có thể ảnh 
hưởng đến khả năng tạo giá trị của doanh nghiệp. Các nghiên cứu trước đây cho thấy chất lượng báo 
cáo và chất lượng công bố thông tin chịu tác động của nhiều nhóm yếu tố khác nhau. Trong đó, đặc 
điểm doanh nghiệp, cơ chế quản trị công ty, chất lượng kiểm toán, môi trường pháp lý và áp lực từ 
các bên liên quan thường được xem là những nhóm nhân tố quan trọng. Velte (2022) và Dumitru và 
Dragomir (2023) cho thấy cơ chế quản trị, hiệu quả của ủy ban kiểm toán và chất lượng kiểm toán có 
thể góp phần nâng cao chất lượng công bố thông tin. Bên cạnh đó, Pillai và Seetah (2022) nhấn mạnh 
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vai trò của quy mô doanh nghiệp, năng lực quản trị và môi trường thể chế trong việc hình thành chất 
lượng báo cáo theo hướng bền vững.

Đối với ngân hàng thương mại, chất lượng báo cáo tài chính có vai trò quan trọng do đặc thù hoạt 
động gắn với nguồn vốn huy động và nhiều loại rủi ro. Thông tin tài chính có độ tin cậy cao là cơ sở 
bảo vệ lợi ích của người gửi tiền, nhà đầu tư và hỗ trợ cơ quan quản lý đánh giá mức độ an toàn của hệ 
thống. Tại Việt Nam, yêu cầu này ngày càng rõ nét cùng với quá trình tiếp cận IFRS, tăng cường minh 
bạch thông tin và thúc đẩy tài chính xanh, ESG, phát triển bền vững. Điều đó đặt ra yêu cầu nâng cao 
chất lượng dữ liệu và tăng cường sự liên kết giữa kế toán, kiểm soát nội bộ, quản trị rủi ro và công bố 
thông tin. Một số nghiên cứu trong nước đã đề cập đến chất lượng báo cáo tài chính và báo cáo bền 
vững của ngân hàng. Nguyen Thi Phuong Hong (2024) cho thấy quy mô, tính độc lập của Hội đồng 
quản trị, quy mô ngân hàng và khả năng sinh lời có tác động tích cực đến chất lượng báo cáo tài chính. 
Nguyen Van Ha, Vu Khanh Linh và Do Khanh Hien (2025) cũng ghi nhận mối liên hệ giữa chất lượng 
báo cáo bền vững và sự ổn định ngân hàng. Tuy nhiên, hai hướng nghiên cứu này vẫn chủ yếu được 
xem xét riêng biệt. Vì vậy, tiếp cận chất lượng bền vững của báo cáo tài chính, trên cơ sở kết hợp chất 
lượng thông tin tài chính với các yêu cầu về ESG, là hướng nghiên cứu còn mới và có ý nghĩa đối với các 
ngân hàng thương mại Việt Nam.

Vì vậy, bài viết chủ yếu tổng hợp cơ sở lý luận và kết quả của các nghiên cứu trong và ngoài nước 
về những yếu tố tác động đến chất lượng bền vững của báo cáo tài chính. Thông qua việc hệ thống 
hóa các kết quả nghiên cứu, bài viết xác định những nhóm yếu tố có tính phổ biến, chỉ ra những điểm 
chưa thống nhất và nhận diện khoảng trống nghiên cứu trong bối cảnh ngân hàng thương mại Việt 
Nam. Từ đó, đề xuất định hướng xây dựng mô hình nghiên cứu phù hợp cho các nghiên cứu tiếp theo.

2. Phương pháp nghiên cứu
Phương pháp tường thuật được sử dụng chủ yếu trong bài viết này nhằm tổng hợp, tóm tắt các kết 

quả chính từ những nghiên cứu trong và ngoài nước trước đây về các yếu tố tác động đến chất lượng 
bền vững báo cáo tài chính để thể hiện quan điểm nghiên cứu của tác giả.

3. Nội dung nghiên cứu
3.1. Cơ sở lý thuyết
Chất lượng bền vững của báo cáo tài chính được hiểu là mức độ thông tin tài chính được trình bày trung 

thực, thích hợp, nhất quán và có khả năng so sánh, đồng thời có sự liên kết phù hợp với các thông tin về 
môi trường, xã hội và quản trị (ESG). Theo IASB (2018) và IFRS Foundation (2023), tính thích hợp, trình bày 
trung thực, khả năng so sánh, kiểm chứng, kịp thời và dễ hiểu là những đặc tính nền tảng quyết định giá trị 
sử dụng của thông tin tài chính. Trong đó, tính thích hợp giúp thông tin hỗ trợ quá trình ra quyết định; trình 
bày trung thực bảo đảm thông tin phản ánh đầy đủ, trung lập và không sai lệch trọng yếu; khả năng so sánh 
và kiểm chứng giúp người sử dụng đánh giá thông tin giữa các kỳ, doanh nghiệp và có cơ sở kiểm tra tính 
đáng tin cậy. Các đặc tính này bổ trợ lẫn nhau, góp phần nâng cao chất lượng báo cáo tài chính.

Theo định hướng phát triển bền vững, chất lượng báo cáo cần được xem xét gắn với các yếu tố ESG 
do những yếu tố này có thể tác động trực tiếp hoặc gián tiếp đến tài chính, rủi ro, uy tín và khả năng 
tạo giá trị dài hạn của doanh nghiệp. Do đó, sự kết hợp hợp lý giữa thông tin tài chính và ESG không 
chỉ tăng tính minh bạch mà còn giúp nhà đầu tư, chủ nợ và các bên liên quan đánh giá toàn diện hơn 
về hiệu quả, rủi ro, cơ hội và triển vọng phát triển của doanh nghiệp. Việc nâng cao chất lượng thông 
tin được công bố cũng góp phần hạn chế tình trạng bất cân xứng thông tin giữa doanh nghiệp và các 
đối tượng bên ngoài. Khi doanh nghiệp cung cấp thông tin đầy đủ và đáng tin cậy, khoảng cách thông 
tin giữa người quản lý và nhà đầu tư có thể được thu hẹp. Điều này góp phần củng cố niềm tin của 
thị trường đối với doanh nghiệp, tạo điều kiện thuận lợi hơn cho việc tiếp cận các nguồn vốn và giảm 
những chi phí phát sinh do sự thiếu minh bạch thông tin. Về dài hạn, chất lượng báo cáo được cải thiện 
có thể hỗ trợ doanh nghiệp giảm chi phí vốn, nâng cao hiệu quả hoạt động và tạo nền tảng cho quá 
trình phát triển bền vững (Eccles et al., 2014; Barth et al., 2017; IFRS Foundation, 2023).
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Các yếu tố tác động đến chất lượng bền vững của báo cáo tài chính có thể được hiểu là tập hợp 
những nhân tố có khả năng chi phối mức độ đầy đủ, minh bạch, nhất quán và đáng tin cậy của thông 
tin tài chính cũng như các thông tin liên quan đến ESG mà doanh nghiệp cung cấp cho các bên liên 
quan. Những yếu tố này không chỉ ảnh hưởng đến nội dung và phạm vi thông tin được công bố 
mà còn tác động đến khả năng sử dụng, đánh giá và so sánh thông tin của các đối tượng bên ngoài 
doanh nghiệp.

Theo IFRS Foundation (2023), chất lượng thông tin được xem xét trên cơ sở những đặc tính quan 
trọng, trong đó tính thích hợp và trình bày trung thực là các đặc tính cơ bản, còn khả năng so sánh, 
kiểm chứng, kịp thời và dễ hiểu góp phần nâng cao giá trị sử dụng của thông tin. Việc đáp ứng các 
đặc tính này góp phần tăng cường tính minh bạch và trách nhiệm giải trình của doanh nghiệp. Trong 
điều kiện thông tin ESG ngày càng được quan tâm, việc duy trì sự nhất quán giữa thông tin tài chính 
và thông tin phi tài chính cũng trở thành một yêu cầu đáng chú ý. Trên cơ sở tổng quan các nghiên 
cứu trước đây, chất lượng báo cáo tài chính và báo cáo liên quan đến phát triển bền vững chịu sự tác 
động đồng thời của nhiều nhóm nhân tố khác nhau. Trong đó, các yếu tố thuộc về quản trị công ty và 
chất lượng kiểm toán có vai trò quan trọng trong việc giám sát, kiểm soát và hạn chế những sai lệch 
trong quá trình lập và công bố thông tin. Bên cạnh đó, các đặc điểm nội tại của doanh nghiệp như quy 
mô, khả năng sinh lời và cấu trúc sở hữu có thể tạo ra sự khác biệt về mức độ minh bạch và chất lượng 
thông tin.

Ngoài ra, việc áp dụng các chuẩn mực báo cáo tài chính quốc tế và sức ép ngày càng gia tăng từ các 
bên liên quan cũng thúc đẩy doanh nghiệp cải thiện hệ thống báo cáo theo hướng đầy đủ, nhất quán 
và đáp ứng tốt hơn nhu cầu thông tin của thị trường. Những kết quả này được đề cập trong nhiều ng-
hiên cứu, tiêu biểu như Dechow et al. (2010) và Velte (2022), qua đó cho thấy chất lượng báo cáo là kết 
quả của sự tương tác giữa đặc điểm doanh nghiệp, cơ chế quản trị và môi trường báo cáo.

Đối với các ngân hàng thương mại, chất lượng bền vững của báo cáo tài chính không chỉ chịu tác 
động từ những yếu tố chung của doanh nghiệp mà còn gắn liền với những đặc điểm riêng của lĩnh 
vực ngân hàng. Năng lực quản trị rủi ro, hiệu quả của hệ thống kiểm soát nội bộ, mức độ tuân thủ 
quy định pháp luật và yêu cầu về minh bạch, công bố thông tin có vai trò quan trọng trong việc bảo 
đảm độ tin cậy của thông tin tài chính. Do đặc thù hoạt động dựa nhiều vào nguồn vốn huy động và 
thường xuyên đối mặt với nhiều loại rủi ro, ngân hàng cần duy trì cơ chế quản trị và kiểm soát chặt 
chẽ nhằm hạn chế sai lệch thông tin. Chất lượng báo cáo tài chính trong trường hợp này không chỉ 
phục vụ nhà đầu tư mà còn có ý nghĩa đối với người gửi tiền, cơ quan quản lý và sự ổn định của toàn 
bộ hệ thống tài chính.

Trong bối cảnh Việt Nam, xu hướng hội nhập tài chính quốc tế và yêu cầu phát triển bền vững đang 
thúc đẩy các ngân hàng từng bước tiếp cận các chuẩn mực IFRS, tăng cường hoạt động tài chính xanh 
và thực hành ESG. Những chuyển biến này tạo thêm động lực để các ngân hàng nâng cao tính minh 
bạch, khả năng so sánh và chất lượng thông tin được trình bày trong báo cáo tài chính. Tuy nhiên, sự 
khác biệt giữa các ngân hàng về quy mô hoạt động, năng lực quản trị, nguồn lực tài chính, trình độ 
công nghệ và mức độ chuyển đổi số có thể dẫn đến sự khác biệt đáng kể trong chất lượng báo cáo. 
Vì vậy, việc tiếp tục nhận diện và phân tích các yếu tố tác động đến chất lượng bền vững của báo cáo 
tài chính là cần thiết, đặc biệt trong phạm vi các ngân hàng thương mại Việt Nam (Buallay, 2019; IFRS 
Foundation, 2023).

3.2. Tổng quan cơ sở lý luận về các yếu tố tác động đến chất lượng bền vững báo cáo tài chính
Chất lượng bền vững của báo cáo tài chính doanh nghiệp, nhất là các ngân hàng thương mại, 

do nhiều yếu tố tác động, đã được rất nhiều tác giả nghiên cứu và công bố trong và ngoài nước. 
Vì vậy, nội dung tiếp theo của bài viết sẽ lược khảo những tài liệu có liên quan, cụ thể được trình 
bày ở bảng sau:
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Bảng 1: Tổng hợp các nghiên cứu về các yếu tố tác động đến chất lượng bền vững báo cáo tài chính

Tác giả Hướng nghiên cứu Mẫu nghiên cứu Thang đo/
Cách đo lường Kết quả chính

Nurul Hidayah, 
Lucky Nugroho 
& Hendy Prihanto 
(2021)

Phân tích các yếu tố ảnh 
hưởng đến chất lượng 
báo cáo phát triển bền 
vững (SRQ).

Doanh nghiệp niêm 
yết tại Indonesia

Chỉ số SRQ theo GRI; 
dữ liệu thứ cấp

Áp lực các bên liên quan, hiệu 
quả tài chính và quản trị doanh 
nghiệp tác động tích cực đến 
SRQ.

Loh, L., Thao, N. T. 
P., Sim, I., Thomas, 
T., & Yu, W. (2016)

Phân tích thực trạng báo 
cáo phát triển bền vững 
tại ASEAN.

Các doanh nghiệp 
ASEAN

Phân tích nội dung theo 
GRI

Báo cáo phát triển bền vững ngày 
càng được áp dụng rộng rãi nhưng 
còn khác biệt giữa các quốc gia.

Almagtome, A., 
& Khaghaany, M. 
(2017).

Tác động của văn hóa 
quốc gia và bất ổn chính 
trị đến báo cáo phát 
triển bền vững.

Doanh nghiệp nhiều 
quốc gia

Chỉ số văn hóa Hofstede; 
dữ liệu thứ cấp

Văn hóa và môi trường chính trị 
ảnh hưởng đáng kể đến mức độ 
công bố.

Anna-Lena Kühn, 
Markus Stiglbauer 
& Matthias S. Fifka

Các yếu tố quyết định 
công bố CSR trên 
website doanh nghiệp.

Doanh nghiệp tại 7 
quốc gia châu Phi Chỉ số công bố CSR

GDP quốc gia và hoạt động từ 
thiện địa phương ảnh hưởng tích 
cực đến công bố CSR.

Jing Lu & Jun Wang 
(2021)

Ảnh hưởng của quản trị 
doanh nghiệp, pháp luật, 
văn hóa và hiệu quả môi 
trường đến công bố CSR.

Doanh nghiệp toàn 
cầu CSR Disclosure Index

Quản trị doanh nghiệp và hiệu 
quả môi trường có ảnh hưởng 
tích cực đến công bố CSR.

Hahn & Kühnen 
(2013)

Tổng quan các yếu tố 
quyết định báo cáo phát 
triển bền vững.

178 nghiên cứu 
(Systematic Review)

Không xây dựng thang 
đo

Quy mô doanh nghiệp, ngành 
nghề, khả năng sinh lời, quản 
trị và thể chế là các yếu tố được 
nghiên cứu nhiều nhất.

Chang, W. F., 
Amran, A., 
Iranmanesh, M., & 
Foroughi, B. (2019)

Các yếu tố ảnh hưởng 
đến chất lượng báo cáo 
phát triển bền vững của 
tổ chức tài chính.

100 tổ chức tài chính 
tại 24 quốc gia

SRQ theo GRI G4; các 
biến độc lập đo bằng 
biến giả và dữ liệu thứ 
cấp

Yếu tố thể chế, văn hóa và đặc 
điểm doanh nghiệp ảnh hưởng 
đáng kể đến SRQ.

Simoni, Bini & 
Bellucci (2020)

Các yếu tố ảnh hưởng 
đến đảm bảo báo cáo 
phát triển bền vững.

417 doanh nghiệp 
châu Âu

Assurance (0/1); ESG 
Score; GRI

Cam kết với các bên liên quan, 
hiệu quả môi trường và áp dụng 
GRI làm tăng khả năng sử dụng 
dịch vụ đảm bảo báo cáo.

Isabel Gallego-
Álvarez et al.

Ràng buộc thể chế và áp 
lực các bên liên quan đối 
với công bố môi trường.

Doanh nghiệp đa quốc 
gia

E n v i r o n m e n t a l 
Disclosure Index

Áp lực các bên liên quan thúc đẩy 
công bố thông tin môi trường.

Anh-Tuan, L., Huyen-
Tram, N.T., Xuan-
Hung, N., & Thanh-
Long, N.V. (2022)

Các yếu tố ảnh hưởng đến 
công bố thông tin kế toán 
môi trường tại doanh nghiệp 
khách sạn Việt Nam.

216 doanh nghiệp 
khách sạn

Likert 5 mức; 
Cronbach’s Alpha, EFA

Quan điểm nhà quản lý và quy 
định pháp luật có tác động mạnh 
nhất đến công bố thông tin.

Pham et al. (2022)

Vai trò của cơ chế giám 
sát đối với chất lượng 
báo cáo tài chính của 
đơn vị sự nghiệp công 
lập.

362 phiếu hợp lệ Likert 5 mức; PLS-SEM

Kiểm soát nội bộ, kiểm toán độc 
lập và thanh tra tài chính góp 
phần nâng cao chất lượng báo 
cáo tài chính.

Van Linh, N., Hung, 
D. N., & Binh, T. Q. 
(2022).

Mối quan hệ giữa báo 
cáo phát triển bền vững 
và giá trị doanh nghiệp.

360 doanh nghiệp phi 
tài chính Việt Nam 
(2015–2019)

Chỉ số SR theo GRI
Báo cáo phát triển bền vững 
có tác động tích cực đến giá trị 
doanh nghiệp.

Hung Ngoc Dang & 
Cuong Duc Pham 
(2022)

Tác động của chất lượng 
lợi nhuận đến báo cáo 
phát triển bền vững.

Doanh nghiệp phi tài 
chính niêm yết tại Việt 
Nam

Chỉ số chất lượng lợi 
nhuận; SR theo GRI

Chất lượng lợi nhuận cao làm 
gia tăng mức độ công bố báo cáo 
phát triển bền vững.

Nguyen Thi Phuong 
Hong (2024)

Các yếu tố ảnh hưởng đến 
chất lượng báo cáo tài chính 
của NHTM Việt Nam

Các NHTM Việt Nam Mô hình hồi quy
Quy mô HĐQT, tính độc lập 
HĐQT, quy mô ngân hàng và khả 
năng sinh lời tác động tích cực.

Nguyen Van Ha, Vu 
Khanh Linh & Do 
Khanh Hien (2025)

Chất lượng báo cáo bền 
vững và sự ổn định của 
NHTM Việt Nam

NHTM Việt Nam Dữ liệu bảng
Chất lượng báo cáo bền vững góp 
phần nâng cao sự ổn định ngân 
hàng.
Nguồn: Tác giả tổng hợp, 2026
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Dựa trên bảng tổng hợp các nghiên cứu trước đây, chất lượng bền vững của báo cáo tài chính tùy 
theo mỗi quan điểm, khu vực, đặc điểm từng quốc gia, phương pháp nghiên cứu, lĩnh vực nghiên 
cứu… khác nhau sẽ có những yếu tố khác nhau ảnh hưởng. Nhìn chung, có ba nhóm yếu tố ảnh hưởng 
đến chất lượng bền vững của báo cáo tài chính như sau:(1) đặc điểm doanh nghiệp (quy mô doanh 
nghiệp, khả năng sinh lời, đòn bẩy tài chính); (2) cơ chế quản trị doanh nghiệp (quy mô HĐQT, thành 
viên độc lập, chất lượng kiểm toán); và (3) môi trường thể chế (chuẩn mực IFRS Sustainability, quy định 
pháp lý và áp lực từ các bên liên quan). 

Khoảng trống nghiên cứu:
Mặc dù số lượng nghiên cứu về chất lượng báo cáo tài chính và báo cáo phát triển bền vững ngày 

càng tăng, vẫn tồn tại một số khoảng trống như sau:
Thứ nhất, có sự khác biệt về cách tiếp cận khái niệm. Một số nghiên cứu tập trung vào chất lượng 

báo cáo tài chính thông qua các đặc tính của thông tin hoặc chất lượng lợi nhuận, trong khi các nghiên 
cứu khác sử dụng chỉ số công bố báo cáo phát triển bền vững hoặc ESG. 

Thứ hai, các nghiên cứu về chất lượng báo cáo bền vững tại Việt Nam chủ yếu tập trung vào doanh 
nghiệp phi tài chính. Trong khi đó, ngân hàng thương mại có đặc điểm hoạt động khác biệt đáng kể do 
chịu sự quản lý chặt chẽ, có cấu trúc tài sản và nguồn vốn đặc thù và có mức độ rủi ro cao. 

Thứ ba, các nghiên cứu tại Việt Nam còn hạn chế trong việc xem xét đồng thời ba nhóm yếu tố gồm 
đặc điểm doanh nghiệp, quản trị doanh nghiệp và môi trường thể chế. 

Thứ tư, yếu tố ESG và quá trình tiếp cận các chuẩn mực báo cáo quốc tế đang tạo ra những yêu cầu 
mới nhưng chưa được phản ánh đầy đủ trong các mô hình nghiên cứu về chất lượng báo cáo tài chính 
của ngân hàng thương mại Việt Nam. 

Từ những khoảng trống trên, có thể thấy cần thiết xây dựng một mô hình nghiên cứu vừa kế thừa 
các kết quả đã được kiểm chứng trong các nghiên cứu trước đây, vừa bổ sung những yếu tố phản ánh 
đặc thù của ngân hàng thương mại Việt Nam.

3.3. Định hướng xây dựng mô hình nghiên cứu
Trên cơ sở tổng hợp các nghiên cứu trước, mô hình nghiên cứu có thể xem chất lượng bền vững 

của báo cáo tài chính là biến phụ thuộc, được giải thích bởi ba nhóm yếu tố: đặc điểm ngân hàng, cơ 
chế quản trị và môi trường thể chế. Nhóm đặc điểm ngân hàng gồm quy mô, khả năng sinh lời và đòn 
bẩy tài chính; nhóm quản trị gồm quy mô, tính độc lập của Hội đồng quản trị, chất lượng kiểm toán và 
kiểm soát nội bộ; nhóm thể chế gồm mức độ tuân thủ pháp luật, tiếp cận IFRS Sustainability Disclosure 
Standards và áp lực từ các bên liên quan.

Khi xây dựng mô hình, cần phân biệt rõ chất lượng báo cáo tài chính với mức độ công bố thông tin 
bền vững, đồng thời xác định thang đo dựa trên các đặc tính như tính thích hợp, trình bày trung thực, 
khả năng so sánh và kiểm chứng. Đối với nghiên cứu thực nghiệm, có thể kết hợp dữ liệu thứ cấp từ các 
báo cáo của ngân hàng với dữ liệu sơ cấp. Thang đo cần được kiểm định về độ tin cậy và giá trị trước 
khi phân tích mô hình; trường hợp sử dụng chỉ số công bố thông tin, cần xác lập tiêu chí chấm điểm và 
phương thức xử lý dữ liệu nhất quán. Cách tiếp cận này giúp bảo đảm sự phù hợp giữa cơ sở lý thuyết, 
phương pháp đo lường và đặc điểm dữ liệu nghiên cứu.

4. Kết luận và hướng nghiên cứu tiếp theo
Thông qua kết quả khảo lược tổng quan hệ thống cơ sở lý thuyết và các nghiên cứu trong và 

ngoài nước trước đây có liên quan đến các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng bền vững báo cáo tài 
chính của doanh nghiệp. Mặc dù các nghiên cứu đã cung cấp nhiều bằng chứng thực nghiệm, kết 
quả vẫn chưa thống nhất do sự khác biệt về bối cảnh, phương pháp đo lường và đặc điểm của từng 
quốc gia. Đối với các ngân hàng thương mại tại Việt Nam, nghiên cứu về chất lượng bền vững của 
báo cáo tài chính vẫn còn hạn chế, đặc biệt trong việc tích hợp các yếu tố ESG với các đặc thù của 
ngành ngân hàng. Vì vậy, trong các nghiên cứu tiếp theo, tác giả tiến hành xây dựng khung mô hình 
lý thuyết phù hợp với bối cảnh Việt Nam, phát triển thang đo toàn diện và kiểm định bằng dữ liệu 
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thực nghiệm nhằm làm rõ mức độ cũng như cơ chế tác động của từng yếu tố. Kết quả nghiên cứu sẽ 
bổ sung, cung cấp cũng như xuất các hàm ý quản trị và chính sách nhằm nâng cao chất lượng báo 
cáo tài chính theo hướng bền vững.
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