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Abstract

This article examines age-related differences in women’s digital self-protection using survey data from 246
adult women in Hanoi. The analysis focuses on self-protection capacity, perceived digital safety, and practices for
protecting privacy and personal data, with age examined continuously and across four groups. No statistically
significant age differences are found in self-protection capacity or perceived digital safety, whereas privacy
and personal data protection practices vary more clearly. All five practices are negatively correlated with age,
although the associations are small; checking or adjusting privacy settings shows the strongest relationship.
Post-hoc comparisons indicate that differences are concentrated primarily between women aged 60 and above
and those below 50, without a consistently declining pattern across age groups. The findings suggest that age
gaps in digital self-protection should be assessed through specific behaviors rather than interpreted as a uniform
disadvantage in individual capability.
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1.Patvan dé

Khi cac hoat déng giao ti€p, mua sdm, thanh toan va tiép can dich vu ngay cang dién ra phé bién trén
moi trudng s6, kha nang tu bao vé ctia ngudi dung khong chilién quan dén viéc tiép can hay sirdung céng
nghé. Ngudi dung con can biét cach van dung cac nguon luc s6 vao nhiing thuc hanh bao vé quyén riéng
tu, d{ liéu va tai khoan. Nghién ctu vé bat binh dang s6 cing dang quan tam hon dén su khac biét vé ky
nang, cach st dung va két qua thu dugc tir cdng nghé chit khong chi tap trung vao khoang cach tiép can.
Van Dijk (2020), Van Deursen va Van Dijk (2011) cho thdy ngay khi tiép can Internet dugc mé rong, khac biét
vé ky ndng s van ton tai va tudi c6 lién quan dén mot s6 chiéu canh clia ky nang. G Viét Nam, Pham va cong
su (2025) st dung dir liéu diéu tra cac muc tiéu phat trién bén vimng vé tré em va phu ni Viét Nam 2020 -
2021 ctia 10.770 phu nir 15 - 49 tudi, cho thay tinh trang thiéu hut ky nang cong nghé théng tin va truyén
thong (ICT) c6 su khac biét theo tudi va cac dac diém kinh té - xa hoi. Tuy nhién, su khac biét vé ky nang chua
cho biét cac nhom tudi thuc hién nhimg hanh vi tu bao vé cu thé nhu thé nao. Biéu nay dang luu y béi cac
hanh vi bdo vé co thé doi hoi nhiing thao tac va muc dé chi ddng khac nhau tir nguidi sir dung.

Ky nang s6, cdm nhan vé kha nang ctia ban than va hanh vi bao vé thuc té co lién quan nhung
khoéng hoan toan tuong Uing vaGi nhau. Park (2013) cho thay hiéu biét vé s6 c6 kha nang du bao hanh vi
ki€m soat quyén riéng tu, nhung mai quan hé gitta hi€u biét va hanh vi con thay déi khi xem xét kinh
nghiém st dung Internet. Dodel va Mesch (2018) cling xem ky ndang la mét nguén luc quan trong doi
Vi viéc thuc hién cac hanh vi an toan. Su khac biét theo tudi cling khéng nhat thiét xuat hién giéng
nhau & moi hanh vi. Quan-Haase va Ho (2020) ghi nhan su da dang dang ké trong chién lugc bao vé
quyeén riéng tu clia ngudi tir 65 tudi trd 1én. Branley-Bell va cong su (2022) nhan thay ngudi I6n tudi
thuc hién t6t hon & mot sé bién phap bao vé nhung kém hon & moét sé bién phap khac. Vi vay, khéng
nén tu tudi tac suy rong thanh mét bat Igi chung trong cac hanh vi bao vé trén méi trudng sé.
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Khac biét gitta cdc nhém tudi trong moi trudng sé c6 thé lién quan dén nhiéu yéu t6 khac nhau.
Zhang va He (2022) ggi y rdng hoa nhap s8 & ngudi cao tudi ¢ tinh tich Iy, gan vai cac su kién trong
cudc ddi, vai trd xa hoi va nang luc chd dong clia ca nhan. Véi dit liéu cat ngang, khac biét gilia cac
nhém tudi khéng thé quy thanh tac ddng clia qua trinh gia héa. Do do, viéc phan tich tudi khéng chi
can xac dinh c6 hay khéng c6 khac biét gilra cdc nhom, ma con can xem xét su khac biét tap trung &
phuong dién nao va thé hién ra sao qua nhiing hanh vi cu thé.

Su khac biét theo tudi trong ti€p can va ky nang sé da dugc nghién clu tuang déi rong, nhung bang
ching vé su phan héa theo tudi trong cac phuang dién ctia tu bao vé s6 va gilra tiing hanh vi bao vé
cu thé con chua nhat quan, nhat la déi véi phu ni trudng thanh & Viét Nam. Viéc chi st dung mot chi
s8 tdng hop c6 thé che khuat nhiing khac biét gilra cac hanh vi: mét nhém tudi cé thé khong khac biét
rdé vé cdm nhan nang luc nhung lai khac & viéc thuc hién mét s6 bién phéap bao vé; muic dé khac biét
c6 thé thay ddi gilta cac hanh vi. Vi vay, phan tich dong thai & cap chiéu canh va cip hanh vi gitp xac
dinh ré6 hon su phan hoa theo tudi tap trung & dau, thay vi mac dinh tudi cao déng nghia vai bat lgi
chung trong tu bao vé sé.

Trén co s& do, bai viét tap trung vao hai cau hoi: (1) su phan héa theo tudi c6 xuat hién giéng nhau
gitta nang luc tu bao vé&/cam nhan an toan sé va thuc hanh bao vé quyén riéng tu, dir liéu ca nhan hay
khéng; va (2) trong cac thuc hanh bao vé quyén riéng tu va dit liéu ca nhan, maéi lién hé véi tudi biéu
hién nhu thé nao va c6 giéng nhau gitta ndm hanh vi cu thé hay khéng.

2. Phuong phap nghién cttu

D{ liéu dugc khai thac tir cudc khao sat thudc nhiém vu khoa hoc va céng nghé cap co s nam
2026 “An ninh ca nhan ctia phu ni dé thi & Ha Noi trong béi canh chuyén déi s6” (ma s6 CNGD&G/
NV/2026-14), do tac gia Lé Thi Liéu Hanh lam chd nhiém va Vién Nghién cttu Con ngudi, Gia dinh va
Gidi chu tri thuc hién. Khao sat thu dugc 246 bang hoi hgp |é ctia phu nir truéng thanh tai phudng
Yén Hoa, Thanh phé Ha No6i. Mau dugc chon theo phuong phép phi xac suat, chi yéu théng qua
mang ludi cac t6/cum cha Hoi Lién hiép Phu ni va ngudi tham gia khong nhat thiét la hoi vién. Vi
vay, két qua dugc st dung dé phan tich su khac biét trong mau, khéng nham suy réng théng ké cho
toan b6 phu nir Ha Noi.

Ngudi tham gia tir 19 dén 77 tudi, tudi trung binh 49,01 (d6 léch chuan = 13,70). Tudi dugc gilt duéi
dang lién tuc trong phan tich tugng quan nham han ché mat théng tin do phan nhém. Déng thdi,
dé so sanh gita cadc nhém tudi, ngusi tham gia dugc phan thanh bén nhdom: 18 - 34 (16,3%), 35 - 49
(28,0%), 50 - 59 (33,3%) va tu 60 tudi trg 1én (22,4%).

Bai viét sir dung chon loc hai chiéu canh dugc nhan dién ti phan tich nhan t6 kham pha (EFA) cda
cung bo dir liéu: nang luc tu bao vé va cdm nhan an toan s6 (F1; 12 chi bao; Cronbach’s a = 0,924) va
thuc hanh béo vé quyén riéng tu va dit liéu ca nhan (F2; 5 chi bdo; a = 0,876). Do tap trung vao su phan
hoéa theo tudi, bai viét khong trinh bay lai toan bé két qua EFA ma st dung F1 va F2 dé xac dinh su phan
hoa tap trung & phuong dién nao. Sau dé, nam chi bao cla F2 dugc phan tich riéng dé lam rd mdc do
khac biét gilta cac thuc hanh. Cach phan tich nay cho phép déi chiéu két qua & cap chiéu canh véi biéu
hién & cap hanh vi, thay vi chi dua vao diém téng hgp clia F2.

Nam thuc hanh gém: kiém tra/diéu chinh cai dat quyén riéng tu; kiém tra quyén truy cap ing dung;
bado vé thong tin ca nhan khi mua sdm hoac giao dich truc tuyén; sir dung mat khau da manh hoac
xac thuc hai I6p va han ché chia sé qua nhiéu thong tin ca nhan trén mang xa hoi. Phan tich s&r dung
tuong quan Spearman dé xem xét mai lién hé giira tudi lién tuc vai F1, F2 va nam chi bdo ctia F2. Welch
ANOVA dugc st dung dé kiém dinh su khac biét gira bén nhém tudi ddi véi F1, F2 va tiing chi béo cla
F2. Khi kiém dinh t6ng thé c6 y nghia théng k&, hau kiém Games-Howell dugc st dung dé xac dinh
cac cap nhom co khac biét. Biém trung binh cda tiing chi bao F2 theo nhém tudi cling dugc trinh bay
nham moé ta su phan hoa gilta cac nhom.

Vai thiét ké cat ngang, cac két qua dugc dién gidi nhu nhiing méi lién hé va khac biét quan sat duoc
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trong mau. Nghién ctiu khéng thé xac dinh cac khac biét nay la hé qua ctia qua trinh gia héa hay su
khéc biét gita cac thé hé, dong thai khdng cho phép suy luan vé quan hé nhan qua.

3. Noi dung nghién ciu

& cép chiéu canh, su phan hoéa theo tudi dugc ghi nhan & thuc hanh bao vé quyén riéng tu va dit
liéu ca nhan (F2), trong khi ndng luc tu bao vé va cdm nhan an toan sé (F1) chua cho thdy khac biét ¢
y nghia. Tudi lién tuc cling chi ¢ tuong quan cé y nghia véi F2. K&t qua nay dugc st dung dé xac dinh
pham vi phan tich ti€p theo: xem xét su phan héa theo tuéi trong nam thuc hanh cu thé cau thanh F2.

3.1. Su'phdn héa theo tudi trong cdc thuc hanh bdo vé quyén riéng tu'va dit liéu cd nhén

Khi xem xét riéng nam thuc hanh, cd nam chi bao déu c6 tuang quan am véi tudi. Muc lién hé manh
nhat thudc vé viéc kiém tra hoac diéu chinh cai dat quyén riéng tu trén mang xa hoi (C15_1: p=-0,281;
p < 0,001). Tiép theo la bao vé thong tin ca nhan khi mua sam hoac giao dich truc tuyén (C15_3: p =
- 0,226; p < 0,001) va kiém tra quyén truy cap clia ing dung trudc khi cai dat hodc st dung (C15_2: p
=-0,220; p = 0,001). Hai hanh vi con lai c6 hé s6 nhoé han: si dung mat khau di manh hodc xac thuc
hai l6p (C15_4: p=-0,181; p = 0,004) va han ché chia sé qua nhiéu thong tin ca nhan trén mang xa hoi
(C15_5:p=-0,152; p=0,017).

Ca nam tuong quan déu c6 y nghia théng ké, nhung d6 I6n ctia cac hé s6 tuong quan déu nho, cho
thay mai lién hé gilra tudi va tiing hanh vi khéng manh. Cac hé s6 cung mang dau am cho thdy tuéi
cao hon ¢6 xu hudng di cing muc thuc hanh bao vé thap hon, nhung khéng c6 nghia diém sé giam
déu theo tling nam tudi. So sanh gitta bdn nhém tudi cling cho thay diém s6 khong giam déu tir nhém
tudi tré dén nhom 16n tudi hon.

Bang diém trung binh nam thiec hanh bdo vé quyén riéng tw, dit liéu cd nhan theo nhém tuéi

Hanh vi 18-34 | 35-49 | 50-59 | >60 1%;(::,?2) p
Kiém tra/diéu chinh cai dat quyén riéng tu (C15_1) 4,20 4,09 3,57 2,95 -0,281 | <0,001
Kiém tra quyén truy cap cua img dung (C15_2) 4,25 4,09 3,80 3,18 - 0,220 0,001
Bao vé thong tin tai khodn, giao dich (C15_3) 4,35 4,42 4,01 3,56 20,226 | <0,001
Mat khiu manh/xéc thuc hai 16p (C15_4) 4,40 4,41 4,12 3,62 -0,181 | 0,004
Han ché chia sé qua nhiéu théng tin ca nhan (C15_5) 425 4,33 4,10 3,60 -0,152 | 0,017

Ki€ém dinh Welch cho thay khac biét gitta bdn nhom tuéi dat y nghia théng ké & ca nam thuc hanh
(C15_1:p < 0,001; C15_2: p < 0,001; C15_3: p = 0,001; C15_4: p = 0,005; C15_5: p = 0,018). Hau kiém
Games-Howell cho thdy & C15_2, C15_3,C15_4 va C15_5, nhdm ti 60 tudi trd 1én co6 diém thap hon c6
y nghia théng ké so véi hai nhom 18 - 34 va 35 - 49, nhung chua ghi nhan khéc biét c6 y nghia so véi
nhom 50 - 59. Riéng C15_1 thé hién su phan hoa rong hon: ngoai khac biét gitta nhdm tir 60 tudi tré 1én
véi hai nhom tré hon, nhém 18 - 34 cling ¢ diém cao hon nhém 50 - 59 (p = 0,023). Khéng ghi nhan
khac biét c6 y nghia gita nhom 18 - 34 va 35 - 49 ¢ cd nam thuc hanh.

K&t qua hau kiém khéng cho thdy xu hudng giam déu qua bén nhém tudi. Nhin chung, khéc biét
c6 y nghia tap trung & nhém tir 60 tudi tré |én so véi cac nhém tré hon, nhung ranh gidi gitta cdc nhom
khéng hoan toan giéng nhau & timg thuc hanh. Riéng kiém tra/diéu chinh cai dat quyén riéng tu cho
thay su phan héa xuat hién réng hon, khi nhom 18 - 34 ¢ diém cao hon nhom 50 - 59. Két qua nay phu
hop véi tuong quan Spearman, theo dé tudi cao hon c6 xu hudng di ciing véi muc thuc hanh thap hon.

Diém ndi bat nhat 1a hanh vi kiém tra/diéu chinh cai dat quyén riéng tu (C15_1). Chénh léch diém
trung binh gitta nhdm 18 - 34 va nhom tir 60 tudi tr 1én khodng 1,25 diém trén thang nam mdic, 16n
hon chénh léch quan sat dugc & cac thuc hanh con lai. C15_1 d6ng thaoi cling la chi bao c6 hé sé
Spearman |&n nhat vé tri tuyét déi. O chiéu nguoc lai, han ché chia sé quéa nhiéu théng tin ca nhan trén
mang xa hoi (C15_5) c6 muc lién hé véi tudi nhé nhat. Ba thuc hanh con lai nam gidra hai muc nay, trong
dé bao vé théng tin ca nhan khi mua sdm hodac giao dich truc tuyén (C15_3) va kiém tra quyén truy cap
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cla ting dung (C15_2) c6 muc lién hé véi tudi kha gan nhau, con sir dung mat khau @ manh hoac xac
thuc hai l6p (C15_4) ¢ hé sé thap hon. Nhu vay, ciing thudc F2 nhung nam thuc hanh khéng thé hién
muc dé phan hoa theo tudi nhu nhau. Biéu nay cling cho thdy diém téng hop ctia F2 chi phén anh xu
huéng chung va chua thé hién day du khac biét gira tiing thuc hanh.

D( liéu cho phép xac dinh muc d6 lién hé véi tubi khac nhau gilia cac thuc hanh, nhung chua cho biét
dac diém nao clia tiing hanh vi tao nén su khac biét dé. K&t qua nay phu hop véi Branley-Bell va cong su
(2022), khi khac biét tudi thay déi theo tling hanh vi cu thé, dong thai cling tuong déng véi nhan xét cla
Quan-Haase va Ho (2020) vé su da dang trong cac chién lugc bao vé quyén riéng tu clia ngudi cao tudi.

3.2. Tuéi va su khdc biét giira cdc thuc hanh tu bdo vé s6

Su khéc biét gilra F1 va F2, cung véi muc lién hé khong giéng nhau gitta nam thuc hanh cu thé, cho
thay can xem xét vai trd cla tudi & cap tiing phuong dién va hanh vi thay vi st dung tudi nhu mét chi
bdo chung vé muic d6 tu bao vé so.

Trong nghién ctiu vé bat binh dang s6, van dé nay khéng chi dugc nhin tir kha nang tiép can céng
nghé.Van Deursen va Van Dijk (2011) va Van Dijk (2020) cho thay khi kha nang ti€p can dugc ma rong,
khac biét vé ky nang, cach st dung va két qua van cé thé tén tai. Pham va cdng su (2025) cling ghi nhéan
G Viét Nam su phan b6 khéng dong déu vé thiéu hut ky nang ICT gilta cdc nhém phu ni. Tuy nhién,
khac biét vé ky nang khéng nhat thiét dan dén khac biét tuong Ung trong moi hanh vi tu bao vé. Park
(2013) va Dodel va Mesch (2018) déu cho thay ky nang hodc hiéu biét s6 c6 lién quan dén hanh vi bado
vé, nhung méi lién hé nay khéng hoan toan giéng nhau gilta cac hanh vi va béi canh st dung.

Két qua & nam chi bao cu thé kha gan véGi nhan xét ctia Branley-Bell va cong su (2022) rdng khac
biét vé tudi can dugc xem xét theo tling hanh vi thay vi gan mot mdc rai ro chung cho cad nhom tuéi.
Quan-Haase va Ho (2020) cling ghi nhan su da dang vé chién lugc bao vé quyén riéng tu ngay trong
nhém ngudi I16n tudi. Trong d liéu ctia nghién clru nay, su phan hoa ciing rd hon 8 mot s6 thuc hanh
va yéu hon & nhiing thuc hanh khac. Vi vay, khi xem xét nhém phu nir 16n tudi, can chd y dén nhiing
thuc hanh cu thé cé muic d6 phan héa ré han thay vi suy rong két qua tir mot sé hanh vi sang toan bd
kha nang tu bdo vé sé. Phan tich & cap hanh vi con gitip lam ré nhiing khac biét cé thé bi che khuat khi
chi str dung diém chung ctia mét nhém thuc hanh.

Mét kha nang can dugc kiém dinh thém la cac thuc hanh trong F2 dat ra nhiing yéu cau thao tac
khong hoan toan giéng nhau. Kiém tra cai dat quyén riéng tu hodc quyén truy cap ing dung thudng
doi héi ngudi dung chu dong tim dén cac muc thiét 1ap va nhan biét y nghia cda ting lua chon, trong
khi s dung mat khau hoac han ché chia sé théng tin c6 thé gan véi nhiing thoi quen da hinh thanh
trong qua trinh sir dung. Su khac nhau nay la mét hudng giai thich kha di cho viéc muc lién hé vai tudi
khoéng déng nhat gitia cac chi bao, du dir liéu hién tai chua cho phép kiém dinh truc tiép.

Goc nhin vong doi ciia Zhang va He (2022) dat két qua theo mét husng khac. Khac biét gitra cac
nhém tudi tai mét thai diém coé thé phan anh su tich Iy khac nhau vé kinh nghiém cong nghé, vai trd
xa héi va co hdi st dung trong qua trinh séng. VGi thiét ké cat ngang, nghién ctu hién tai khong thé
phan biét anh hudng gan vdi tudi va qua trinh gia hoa vai khac biét gilta cac thé hé. Nhiing yéu té nhu
kinh nghiém st dung, muic d6 quen thudc véi giao dién, tan suat st dung tiing dich vu hodc nguén hé
trg khi gap khé khan cé thé lién quan dén cac thuc hanh bao vé, nhung déu chua dugc do truc tiép.
Cho dén khi dugc do va kiém dinh truc ti€p, nhiing yéu t6 nay chi nén dugc xem la huéng ggi y cho cac
nghién cuu tiép theo, khédng phai can cir dé giai thich nguyén nhan cda khac biét quan sat duoc & day.

4.Kétluan va hamy

Phan tich cho thay su phan héa theo tudi trong tu bao vé sé cia phu nit khéng giéng nhau & moi
phuong dién. Trong mau N = 246, nang luc tu bao vé va cdm nhan an toan sé chua ghi nhan khac biét
c6 y nghia theo tudi, trong khi thuc hanh bao vé quyén riéng tu va di liéu ca nhan cé su phan hoa rd
han. Khi xem xét tiing hanh vi, cd nam thuc hanh F2 déu c6 tuong quan am vdi tudi nhung cac hé sé
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déu nho va khac nhau vé do6 16n. Nhom tir 60 tudi trd 1én c6 diém trung binh thap nhat & nam thuc
hanh, con cac nhém dudi 60 khéng hinh thanh mot xu huéng giam déu & tat ca cac chi bao. Nhu vay,
su khac biét theo tudi tap trung & moét s6 phuong dién va biéu hién khéng giéng nhau gitia cac hanh
vi cu thé, thay vi phdn anh mét muc bat Igi chung vé tu bao vé sé.

V& ham y, két qua gai y rang hoat déng hé trg phu ni 16n tudi khdng nén chi diing & muc tiéu nang
cao ky nang s6 theo nghia chung. Nhiing thao tac cu thé nhu kiém tra va diéu chinh cai dat quyén riéng
tu, xem xét quyén truy cap cta ung dung, bao vé thong tin ca nhan khi mua sam hoac giao dich truc
tuyén, s dung mat khdu di manh va xac thuc hai I6p c6 thé dugc dua truc ti€p vao ndi dung hudng
dan. Bén canh viéc cung cap kién thic chung vé an toan sé, cac hoat ddong hé trg co thé tang cudng
thuc hanh truc ti€p trén thiét bi dé ngudi dung lam quen véi ting thao tac bao vé cu thé.

Déng thai, tudi khdng nén dugc st dung nhu tiéu chi duy nhat dé xac dinh nhu cau hé trg. F1 chua
cho thdy khac biét c6 y nghia theo tudi, muc lién hé cta tudi véi tiing hanh vi F2 déu nho va cac nhom
dudi 60 khéng tao thanh mét dudng giam déu. Do do, viéc xac dinh ngudi dung gap khé khan & thao
tac hodc thuc hanh nao phu hgp véi két qua nghién ctu hon la mac dinh mét muc bat lgi chung cho
toan bo phu nir 16n tudi.

Nhiing két qua trén can dugc doc trong gidi han ctia nghién cru. Mau phi xac suat dugc thu thap tai
mot cong dong do thi va co ty 1& phu nit trung nién, 16n tudi tuong ddi cao, nén khong dai dién théng
ké cho phu nit Ha Noi. Thiét ké cat ngang khéng cho phép xac dinh khac biét quan sat dugc la do tudi
hay do khéc biét gitta cac thé hé va ciing khong cho phép suy luan quan hé nhan qua. Vi vay dit liéu
hién tai khong du co s& dé két luan rang tudi lam suy giam kha nang tu bao vé s6. Nam chi bao F2 chua
bao quat toan bo cac thuc hanh bao vé quyén riéng tu va dit liéu cad nhan. Nghién cdu cling chua do
truc ti€p nhiing yéu t6 cé thé lién quan dén su khac nhau gitta cac hanh vi, nhu muc dé phuc tap cta
thao tac, kinh nghiém st dung hodc muc d6 quen thudc véi tiing chic nang. Mau chi gém phu nir nén
chua thé xac dinh nhiing khéc biét quan sat dugc c6 mang tinh dac thu gidi hay khéng. Cac nghién ciu
tiép theo c6 thé mé rong mau, bé sung cac thudc do vé kinh nghiém va diéu kién st dung cong nghé,
déng thai kiém dinh sau hon su khac nhau gitia ting loai hanh vi bao vé. DU liéu theo thai gian sé can
thiét dé phan biét ré hon anh hudng cla tudi véi khac biét gitia cac thé hé.

Tai liéu tham khao
Branley-Bell, D., Coventry, L., Dixon, M., Joinson, A., & Briggs, P. (2022). Exploring age and gender differences in ICT cybersecurity
behaviour. Human Behavior and Emerging Technologies, 2022, 2693080. https://doi.org/10.1155/2022/2693080.

Dodel, M., & Mesch, G. (2018). Inequality in digital skills and the adoption of online safety behaviors. Information, Communication &
Society, 21(5), 712-728. https://doi.org/10.1080/1369118X.2018.1428652.

Park, Y. J. (2013). Digital literacy and privacy behavior online. Communication Research, 40(2), 215-236. https://doi.
org/10.1177/0093650211418338.

Pham, C. T. L, Bui, Q T. T, Le, A. H,, & Khuong, L. Q. (2025). Unequal access in a digital age: Women'’s digital exclusion and
socioeconomic inequalities in Vietnam. Frontiers in Big Data, 8, 1718366. https://doi.org/10.3389/fdata.2025.1718366.

Quan-Haase, A., & Ho, D. (2020). Online privacy concerns and privacy protection strategies among older adults in East York, Canada.
Journal of the Association for Information Science and Technology, 71(9), 1089-1102. https://doi.org/10.1002/asi.24364.

Van Deursen, A. J. A. M., & Van Dijk, J. A. G. M. (2011). Internet skills and the digital divide. New Media & Society, 13(6), 893-911.
https://doi.org/10.1177/1461444810386774.

Van Dijk, J. A. G. M. (2020). The digital divide. Polity Press.
Zhang, H., & He, R. (2022). A study on digital inclusion of Chinese rural older adults from a life course perspective. Frontiers in Public
Health, 10, 974998. https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.974998.

GIAODUC |5,

Thang 10/2026 (ki I) @XA HOI



