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Abstract

Against the backdrop of expanding Vietnam-China economic and trade cooperation, demand is increasing
for Chinese translation and interpreting personnel with language competence, translation skills, industry
knowledge, and professional qualities. However, Chinese translation and interpreting teaching materials used in
some Vietnamese universities have not fully met enterprises’ requirements in content, practice orientation, and
job relevance. Taking Dai Nam University as a case study, this article employs document analysis, needs analysis,
and reflective teaching practice. The data include 121 recruitment texts collected from 2023 to 2025, industry-
related materials, and current teaching materials. The findings show that enterprises emphasize terminology
competence, business text processing, cross-cultural communication, professional norms, and digital tool use.
Accordingly, the article proposes designing teaching materials based on authentic enterprise tasks.

Keywords: Chinese interpreting and translation, textbook design, enterprise needs, digital teaching, talent
cultivation.

1.Dat van dé

Trong boi canh hgp tac kinh té - thuang mai Viét Nam - Trung Quéc tiép tuc ma réng, hoat déng
giao thuang, dau tu, san xuat, logistics va dich vu gitra hai nudc dién ra ngay cang thudng xuyén. Doanh
nghiép can dodi ngl nhan luc c6 kha nang chuyén tai thong tin chinh xéac gitia tiéng Trung va tiéng Viét
trong nhiéu tinh huéng khac nhau nhu tiép khach, trao d6i don hang, dam phan hgp déng, phién dich
hoi hop, dich tai liéu san pham va x{ ly van ban noi bé. Biéu nay lam cho yéu cau déi véi sinh vién (SV)
nganh Ngoén nglr Trung Quéc khéng con ding lai & nang luc ngdn nglr cé ban ma chuyén sang cau
trdc nang luc phic hop, bao gém nang luc dich thuat, hiéu biét nganh nghé, ky nang giao ti€p lién van
hoa, pham chat nghé nghiép va kha nang st dung céng cu s6. Su chuyén dich nay phu hop véi quan
diém cho rang dao tao dich thuat & dai hoc can gdn muc tiéu dao tao véi yéu cau nghé nghiép va cau
tric nang luc dau ra (Wang, H., 2021). Trong dao tao bién - phién dich, gido trinh gil vai tro trung gian
gitta muc tiéu chuang trinh, hoat déng I6p hoc va nang luc thuc té ctia ngudi hoc. Gido trinh khéng chi
cung cap van ban, tir vung va bai tap ma con dinh hudng cach SV nhan dién nhiém vu dich, xay dung
thuat ngr, x ly ng(t canh, lua chon chién lugc dich va danh gia san pham cudi cing. Cac nghién cuu
vé bién soan gido trinh phién dich déu nhan manh rang giao trinh can c6 co s& ly luan ré rang, phan
anh dac diém cta hoat ddng dich va tao co hdi cho ngudi hoc thuc hanh trong bdi cdnh gan vai thuc té
nghé nghiép (Hu, G. S., 2020; Jia, Y. X., 2019). Tuy nhién, néu gido trinh chi tap trung vao bai khda va bai
tap cau - doan, SV c6 thé nam dugc ky thuat chuyén dich & muic co ban nhung thiéu kinh nghiém xur ly
san pham dich hoan chinh trong méi trudng doanh nghiép. Tai mét s6 co s& dao tao Tiéng Trung & Viét
Nam, gido trinh bién - phién dich da goép phan quan trong vao ciing c6 nén tadng ngén ngr, phat trién
ky nang dich va tao diéu kién dé SV ti€p can cac tinh huéng giao ti€p chuyén nganh. Du vay, thuc tién
st dung hoc liéu cho thay van con khoang cach gilta néi dung gido trinh va nhu cau ctia doanh nghiép.
Nhiéu bai hoc con thién vé tinh huéng giao tiép phé théng hodc van ban ngén; cac linh vuc c6 tan suat
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cao trong doanh nghiép nhu hgp dong, logistics, san xuat, quan tri chat lugng, thu tin thuong mai va
tai liéu hoi hop chua dugc té chiic thanh hé théng mé-dun nhat quan. Van dé nay ciing tuong déng
vGi nhan dinh cla cac nghién cliu trude vé nhu cau xay dung gido trinh tiéng Trung chuyén nganh theo
dinh huéng nang luc va theo hudng ng dung (Nguyén Van Hung, 2020; Pham Thu Trang, 2022). Cac
nghién ctiu vé kha nang thich ting clia gido trinh Tiéng Trung trong khu vuc va tai Viét Nam ciing cho
thay hoc liéu can dugc diéu chinh theo boi canh ngudi hoc va muc tiéu st dung (Jin, L., 2020; Tran Thi
Mai, 2022). Bén canh d6, céng nghé sé va tri tué nhan tao dang lam thay déi cach thic lam viéc cda
ngudi dich. Trong moi trudng doanh nghiép, ngusi dich ngay cang thudng xuyén tiép xuc vdi tai liéu
dién tl, bang thuat ngtt, phan mém van phong, hé théng quan ly di liéu, céng cu hé trg dich thuat
va cac nén tang giao tiép truc tuyén. Diéu nay dat ra yéu cau gido trinh khong chi hudng dan SV “dich
dung” ma con phai gitp SV biét tra ctu, déi chiéu nguodn, xay dung thuat ngi, hiéu dinh ban dich, st
dung céng cu hé trg mét cach co kiém soét va chiu trach nhiém véi san pham dich. Vi vay, nghién ctu
thiét ké gido trinh bién - phién dich tiéng Trung theo dinh huéng nhu cau doanh nghiép cé y nghia
khoa hoc va thuc tién déi véi viéc d6i méi dao tao nhan luc dich thuat ing dung.

2. Phuong phap nghién ctiu

2.1. Mét sé phuong phdp sir dung

Bai viét st dung két hop ba phuong phap: phan tich tai liéu, phéan tich nhu cau va phan tu thuc tién
gidng day. Phan tich tai liéu dugc dung dé hé théng héa cac quan diém lién quan dén day hoc theo
nhiém vy, bién soan gido trinh phién dich, ban dia héa ndi dung hoc liéu va dao tao dich thuat theo
dinh hudng ting dung. Cach ti€p can nay dua trén nhan dinh rang gido trinh ngoai ng, dac biét la giao
trinh bién - phién dich, can dugc xay dung trén ca s& muc tiéu nang luc, nglr canh st dung ngén ngirva
nhiém vu hoc tap cu thé (Nunan, 2004; Jin, L., 2019). Déng thai, nghién cttu tham khao céc céng trinh
vé thich Ung gido trinh ti€éng Trung trong bdi cdnh khu vuc dé lam ré yéu cau ban dia hoa ndi dung va
tinh phu hgp véi ngudi hoc Viét Nam (Zhang, Y. Q., 2017; Chen, H. Y., 2023).

Phan tich nhu cau dugc trién khai thong qua viéc thu thap va xdrly 121 van ban tuyén dung hop 18,
dang trong giai doan 2023-2025 trén cac nén tang tuyén dung phé bién nhu ViethamWorks, TopCV va
website clla mot sé doanh nghiép. Cac van ban tuyén dung lién quan dén vi tri phién dich tiéng Trung,
bién dich tiéng Trung, trg ly tiéng Trung, nhan su tiéng Trung, nhan vién kinh doanh biét tiéng Trung
hoac vi tri hanh chinh - thuong mai yéu cau s dung tiéng Trung. Nhém dit liéu nay lién quan dén
khoang 78 doanh nghiép, chti yéu & Ha Néi va cac khu cong nghiép mién Bac. Cac théng tin dugc ma
hoa gém: tén vi tri, linh vuc doanh nghiép, nhiém vu chinh, yéu cau ngon ngt, yéu cau chuyén nganh,
ky nang mém, cdng cu s, kinh nghiém va pham chat nghé nghiép. Ngoai dir liéu tuyén dung, nghién
ctu con st dung hai nhém tu liéu bé trg. Nhom thi nhat la tu liéu nganh nghé va van ban thuong mai,
bao gém thong tin gidi thiéu nghiép vu trén website doanh nghiép, mau hgp déng, thu tin thuong
mai, tai liéu san pham, tai liéu hop, thong bao nodi bd va moét sé bao cao lién quan dén hoat dong
thuong mai - san xudt. Nhom th hai la hoc liéu dang dugc sir dung trong cac hoc phan bién - phién
dich tiéng Trung tai Trudng Dai hoc Dai Nam, bao gom tai liéu hoc tap, van ban luyén dich, nhiém vu
trén IGp va tiéu chi danh gia. Nhiing hoc liéu nay dugc ddi chiéu vai dit liéu tuyén dung nham xac dinh
muc d6 tuong thich gitta n6i dung dao tao va nang luc ma doanh nghiép can.

Phan tu thuc tién gidng day dugc st dung dé ly gidi két qua phan tich tir géc nhin cia ngudi truc
tiép tham gia giang day va xay dung hoc liéu. Nghién ctru tham khao phan héi viéc lam ctia khoang 60
SV tot nghiép giai doan 2023-2025 nham nhan dién kho khan khi SV bat dau lam viéc tai doanh nghiép.
Cac phan hoi dugc phan nhém theo nhiing khé khan phé bién nhu thi€u thuat ngl chuyén nganh,
chua quen van ban dai, chua ndm quy trinh céng viéc, liing ting trong phién dich cuéc hop, chua c6
thoi quen hiéu dinh va con han ché khi stt dung céng cu sé. Day la nguén dir liéu thuc tién quan trong
dé doi chiéu véi thong tin tuyén dung va nodi dung gido trinh.
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2.2. Quy trinh xir ly dir liéu

VE quy trinh x(r ly dt liéu, nghién ctu st dung phan tich néi dung két hop thong ké mé ta. Trudc hét,
cac yéu cau trong van ban tuyén dung dugc doc, ma hoa va phan loai vao cac nhém nang luc: ngon
ng(, dich thuat, quy trinh thuong mai, kién thiic nganh, chuan muc nghé nghiép, giai quyét van dé,
giao tiép lién van héa va cong cu s6. Tiép theo, tan suat xuat hién clia cac nhém nang luc dugc téng
hop dé xéac dinh khuynh huéng ndi bat trong nhu cdu doanh nghiép. Cuéi cing, cdc nhém nang luc
nay dugc doi chi€u vai hoc liéu hién hanh dé xac dinh khoang cach noi dung va dé xuat nguyén tac
thiét ké gido trinh. Cac bang s6 liéu trong bai viét déu dugc téng hgp tir dir liéu tuyén dung 2023-2025,
tu'liéu nganh nghé cling giai doan va phan héi viéc lam cda SV t6t nghiép tai Trudng Dai hoc Dai Nam.

3. Néi dung nghién citu

3.1. Co'sé dinh huéng thiét ké gido trinh theo nhiém vu thuc té

Thiét ké giao trinh bién - phién dich theo dinh huéng nhu cau doanh nghiép truéc hét can dua trén
quan diém day hoc theo nhiém vu. Theo cach ti€p can nay, ngudi hoc khéng chi ti€p thu kién thic
ngdn ng( rdi rac ma can tham gia vao cac nhiém vu cé muc tiéu giao tiép, sdn pham dau ra va diéu
kién thuc hién tuong déi ré rang. Nunan (2004) cho rang nhiém vu la don vi t6 chiic day hoc quan trong
Vi nd tao méi trudng dé ngudi hoc st dung ngdn ngir nham dat muc dich cu thé. Déi véi bién - phién
dich, nhiém vu cang c6 y nghia vi hoat dong dich trong thuc té luén gan véi ngusi dat hang, loai van
ban, thai han, muc dich sir dung, d6i tugng ti€p nhan va yéu cau chat lugng.

T g6c nhin bién soan gido trinh phién dich cho thdy, nhiém vu khéng nén chila bai tap cudi bai ma
can trd thanh truc té chiic ndi dung. Cac nghién cliu vé gido trinh phién dich tiéng Trung cho biét viéc
lya chon ngt liéu, sap xép cha dé, xay dung bai tap va thiét ké danh gia phai gan véi muc tiéu nang luc
clia ngudi hoc (Huy, G. S., 2020; Jin, L., 2019). Néu gido trinh chi cung cip doan van dé dich ma khéng
néu bdi canh, vai trd ngudi dich va yéu ciu san pham, SV kho hiéu dugc logic nghé nghiép cta hoat
déng dich. Vi vay, gido trinh can chuyén ti mé hinh “van ban - tir vung - bai dich” sang mé hinh “béi
canh nghé nghiép - thuat ng( - van ban - nhiém vu - danh gia - phan tu”. Ngoai ra, thiét ké gido trinh
theo nhiém vu thuc té can chu y dén 16 trinh phat trién nang luc ctia SV. G giai doan dau, nhiém vu nén
tap trung vao nhan dién thuat ng, hiéu bai canh va dich cac don vi ngén. O giai doan tiép theo, SV can
xU ly van ban dai hon, c6 yéu cau vé thdi han, tinh nhat quan thuat ngirva chudn muc trinh bay. Cach té
chuic nay giup gido trinh khong chi rén ky thuat dich ma con tiing budc hinh thanh tu duy nghé nghiép
va kha ndng thich (ng véi méi trudng doanh nghiép (Wang, H., 2021).

3.2. Nhu cdu ndng luc ciia doanh nghiép déi véi nhén luc bién - phién dich tiéng Trung

Két qua phan tich 121 van ban tuyén dung giai doan 2023-2025 cho thay doanh nghiép khéng chi
tim kiém Ung vién biét tiéng Trung ma can ngudi c6 kha nang dam nhiém nhiém vu trong béi canh
cobng viéc cu thé. Cac vi tri tuyén dung thudng yéu cau tng vién phién dich trong cuéc hop, dich thu
tin va hgp déng, hé trg phong kinh doanh hodc san xuat, trao déi vai d6i tac Trung Quéc, theo déi don
hang, x(t ly tai liéu ndi bo va phéi hgp gilra nhan su Viét Nam - Trung Quéc. Diéu nay cho thay nang luc
dich thuat trong doanh nghiép la niang luc téng hap, két hgp gilta ngén ngil, chuyén mén, quy trinh
cobng viéc va tng x nghé nghiép. Bang 1 cho thdy nhém nang luc giai quyét van dé va chuan muc
nghé nghiép co trong s6 cao han so vaéi nang luc ngdn nglr co ban. K&t qua nay khong pht nhan vai tro
cla nén tang tiéng Trung nhung cho thay trong tuyén dung doanh nghiép, nang luc ngdén ngi thudng
dugc xem la diéu kién can, con kha nang thich iing cong viéc mdéila yéu t6 tao khac biét. Doanh nghiép
danh gia cao ngudi dich c6 thé hiéu nhiém vu, chi déng tra ctu, phdi hgp véi cac bd phan, bao mat
théng tin, hoan thanh san phdm ding han va xt ly tinh huéng phét sinh. Day la diém ma gido trinh can
phan anh ré hon théng qua hoat dong hoc tap va tiéu chi danh gia.
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Bdng 1: Phdn b6 trong sé yéu cau ndng e ciia doanh nghiép déi véi nhan luc bién - phién dich tiéng Trung

Nhém néng luc Ty 1¢/Trong sb (%)
Nang luc ngdn ngir co ban 8
Nang luc dich thuat 11
Hiéu biét quy trinh thurong mai 17
Boi canh nganh nghé 16
Chuén muc nghé nghiép 22
Giai quyét van dé 26

Nguén: Tac gia tong hop tiv 121 vin ban tuyén dung giai doan 2023-2025, tu liéu nganh nghé 2023-2025 va phdn hoi viéc
lam cia 60 SV (6t nghiép Truong Dai hoc Dai Nam giai doan 2023-2025.

Dang chuy, cac yéu cau trén thudng khéng xuat hién riéng 1é ma gan véi mét chudi nhiém vu nghé
nghiép. Vi du, khi hé trg mét cudc hop vai déi tac Trung Quéc, ngudi dich vira phai chuan bi thuat ng,
nam noi dung trao déi, phién dich chinh xac, vira ghi nhan cac diém can theo déi sau cudc hop. Khi xur
ly hgp déng hoac thu tin thuong mai, ngudi dich can bao dam tinh chinh xac, tinh nhat quan va sac thai
phu hgp. Vi vay, gido trinh can dua SV vao cac tinh huéng mé phong gan véi quy trinh lam viéc thuc té
thay vi chi kiém tra nang luc dich & tling cau hodc tiing doan riéng biét.

3.3. Thudt ngir chuyén nganh va kién thicc nganh nghé la néi dung cét 16i

Mot két qua ndi bat clia phan tich nhu cu la vai trd trung tdm ca thuat ng chuyén nganh. Trong
cac van ban tuyén dung, yéu ciu “thanh thao thuat nglr chuyén nganh’, “hiéu linh vuc san xuat’, “dich
hgp dong va tai liéu ky thuat’, “giao tiép véi doi tac vé don hang” xuat hién vai tan suat cao. Nhiing
thuat ng nhu quan ly chudi cung Ung, kiém soat chat lugng, san xuat théng minh, don hang xuéat
khau, quy trinh nghiém thu, bao gia, thanh toan qudc té hoac thong sé ky thuat khong chi 1a tir vung
don 1&, ma gén vaéi quy trinh lam viéc va tri thiéc nganh nghé. Diéu nay phu hgp véi nhan dinh cla
Nguyén Van Hung (2020) vé yéu cau xay dung giao trinh tiéng Trung chuyén nganh theo dinh hudng
nang luc. Trong gido trinh hién hanh, thuat ngr da dugc dua vao moét sé bai hoc dudi dang bang tu
vung hodc ch gii. Cach lam nay c6 tac dung hé trg SV & giai doan dau nhung chua da dé hinh thanh
nang luc quan ly thuat ngt. BGi véi ngudi dich chuyén nghiép, thuat nglt can dugc hiéu trong quan hé
vai linh vug, loai van ban, nglt cdnh st dung va quy udc ctia doanh nghiép. Néu SV chi hoc thuat ngir
theo danh sach rdi rac, cdc em c6 thé nhé nghia tiéng Viét nhung chua chac st dung chinh xac trong
hgp déng, thu tin hodc bién ban hop. Vi vay, gido trinh can thiét ké hé théng thuat nglt theo mo-dun
linh vuc, c6 ca ché 13p lai, m& rong va (ing dung trong nhiém vu dich. Mét cdu trdc phu hop 1a té chic
méi chi dé theo chudi“thuat nglr cét 16i - cum tir chuyén dung - van ban dién hinh - nhiém vu dich - ghi
chi ng(t cdnh”. Vi du, 8 mé-dun logistics, gido trinh c6 thé gidi thiéu thuat ngir vé van dan, kho béi, giao
nhan, théng quan, diéu kién giao hang va tién do van chuyén. Sau dé, SV dugc yéu cau dich email trao
déi lich giao hang, dich théng béo cham tién dé, 1ap bang thuat nglt song ngir va gidi thich lua chon
dich déi vai cac thuat nglr cé nhiéu phuang an. Cach thiét ké nay gitp thuat ngl tré thanh cong cu dé
xU ly nhiém vu thay vi chi la néi dung ghi nhé. Ngoai ra, gido trinh can huéng dan SV hinh thanh thoi
quen xay dung va cap nhat ngan hang thuat nglt ca nhan. Méi thuat nglr nén dugc ghi kém ngl canh
xudt hién, linh vuc st dung, vi du cau, ngudn tra ctu va luu y khi dich sang tiéng Viét hoac tiéng Trung.
Giang vién c6 thé yéu cau SV nép bang thuat ngl sau méi nhiém vu dich dé danh gia qua trinh tich Iy
tri thic nganh nghé. Cach lam nay gitp SV phat trién nang luc tu hoc, déng thai chuén bi tét hon cho
yéu cau xur ly thuat ngir lién tuc trong moi truong doanh nghiép.

3.4. Loagi van bdan thuong mai va tinh huéng dich can duoc bao phi ddy di hon

Cong viéc dich thuat tai doanh nghiép lién quan dén nhiéu loai van ban nhu diéu khoan hgp déng,
thu tin thuong mai, bdo gia, tai liéu san pham, bién ban hop, théng bao noi b, quy trinh san xuat va tai
liéu trao dé&i gilra cdc phong ban. Trong khi d6, hoc liéu bién - phién dich & mét s6 trudng thudng uu
tién van ban ngan, doan hoi thoai hoac bai khoa da dugc don gian héa. Pham Thu Trang (2022) cling
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cho rdng thiét ké gido trinh bién - phién dich tiéng Trung theo hudng (ing dung can tang cudng tinh
thuc hanh va muic dé gan vai van ban thuc té. Néu SV it dugc tiép xuc véi van ban doanh nghiép hoan
chinh, cac em sé gap kho khan khi phai xt ly tai liéu dai, da dang dinh dang va cé yéu cau chinh xac
cao. Bang 2 cho thay su chénh léch gilra miic d6 xuat hién ctia cac loai van ban trong doanh nghiép
va muic d6 bao phu trong gido trinh. Nhém hgp déng va thu tin thuong mai chiém ty Ié cao trong nhu
cau doanh nghiép nhung chua dugc trién khai tuang xting trong hoc liéu. Tai liéu ndi bd gan nhu chua
dugc chu y, trong khi day lai la loai van ban phé bién trong hoat ddng hang ngay ctia doanh nghiép,
bao gém thong bao, quy trinh, hudng dan, bién ban va tai liéu phéi hgp gilta cac bd phan. Su thiéu
hut nay cé thé lam cho SV chua hinh dung day du vé tinh da dang cla céng viéc dich thuat sau khi ra
trudng.

Bdng 2: So sanh mirc dg bao phii cdc logi vin ban thiwong mai giita nhu cdu doanh nghiép va gido trinh

Loai vian ban Doanh nghiép (%) Giao trinh (%) Chénh 1éch (%)
Diéu khoan hop ddng 40 20 -20
Thu tin thuong mai 25 15 -10
Tai liéu san phiam 20 10 -10
Tai liéu hoi hop 10 5 -5
Tai liéu ndi bo 5 0 -5
Téng cong 100 50 -50

Nguon: Tac gid tong hop tir 121 van ban tuyén dung giai doan 2023-2025, tu liéu doanh nghiép 2023-2025, danh gia

hoc liéu dang svr dung va phan héi viéc lam ciia SV tot nghiép tai Truong Dai hoc Dai Nam giai doan 2023-20235.

Dé khic phuc khodng céch nay, gido trinh can tang nhiém vu mé phéng quy trinh thuc té. Vai cha dé
hap déng, SV khong nén chi dich mét vai cau diéu khodan riéng 1é ma can dugc hudng dan phan tich cau
trdc hop déng, xac dinh thuat ngl phap ly - thuong mai, nhan dién diéu khoan thanh toén, giao hang, bao
hanh, phat vi pham va trach nhiém ctia cac bén. Vi chi dé thu tin thuong mai, SV can luyén cac van ban
nhu hoi hang, bao gia, xac nhan don hang, khiéu nai, phan héi cham tién doé va thong bao thay déi ké hoach.
Véi chu dé hoi hop, SV can luyén nghe - ghi chép - phién dich - 1ap bién ban - tém tat ndi dung. Nhiing
nhiém vu nay gitip SV hiéu rang dich thuat trong doanh nghiép la mét chudi hoat déng cé quy trinh.

3.5. Giao tiép lién vin héa va phdm chdt nghé nghiép can tré thanh tiéu chi ddnh gid

Doanh nghiép khéng chi yéu cau ngusi dich chuyén déi ngén nglr ma con ky vong ngudi dich biét
Ung xU trong moi trudng lién van héa. Trong hgp tac Viét - Trung, khac biét vé cach xung hé, phong
cach giao ti€p, quan hé cap bac, cach thé hién su ti chdi, cach xt ly bat dong va nghi thic ti€p khach
c6 thé anh hudng truc ti€p dén hiéu qua cdng viéc. Vi vay, ngudi dich can c6 nang luc nhay cdm van
hoa, biét lua chon cach dién dat phu hop véi tinh hudng, gilt thai dé trung lap va hé trg hai bén hiéu
dung y nhau. Biéu nay cho thay giao trinh bién - phién dich can dua yéu t6 lién van héa vao nhiém vu
dich, cht khéng chi trinh bay nhu kién thic b6 sung. Trong gido trinh hién hanh, mét sé ndi dung véan
héa da dugc gidi thiéu nhung thudng & dang kién thic nén hodc bai doc ngan. Cach ti€p can nay cé
gia tri khai dau nhung chua da dé rén ky nang ting xdr trong tinh huéng nghé nghiép. Chen (H.Y., 2023)
khi ban vé day hoc Tiéng Trung & Viét Nam cling nhdn manh yéu cau déi mai néi dung dao tao dé phu
hap hon véi moi trudng st dung thuc té. DG6i vai bién - phién dich, ndi dung lién van héa can dugc tich
hgp vao cac tinh huéng nhu ti€p doan doanh nghiép, phién dich trong bira tiéc cong viéc, dam phan
don hang, xt ly khiéu nai, dich phat biéu chao miing hoac hé trg cudc hop noi bd cé yéu té van héa.

Phdm chat nghé nghiép cling can dugc dua vao gido trinh nhu mét phan cdia nang luc dich thuat.
Cac pham chat thudng dugc doanh nghiép nhan manh gém bao mat théng tin, dang thai han, tinh
than trach nhiém, thai d6 can trong, kha nang lam viéc nhém va y thiic hiéu dinh. Trong thuc t€, mot
ban dich cé thé ding vé ngén ngit nhung van chua dat yéu cau néu cham thai han, khong théng nhat
thuat ng(r, lam [6 théng tin nhay cdm hodc strdung van phong khong pht hop. Vi vay, tiéu chi danh gia
trong giao trinh can bao gém khong chi dé chinh xac ngén ngit ma con tinh phu hgp ngit canh, tinh
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nhat quan thuat ng, trinh bay sdn pham, tuan tha quy trinh va giai thich quyét dinh dich.

3.6. Cong cu sé va Al can duoc tich hop cé kiém sodt

Mét dic diém mdi trong méi trudng dich thuat hién nay la su hién dién ngay cang rd clia cong cu
s& va Al. DU nhiéu van ban tuyén dung chua truc ti€p ghi “Al” hodc “CAT tools’, mé ta cong viéc cho
thay ngugi dich thudng phai x( ly tai liéu dién t, bang tinh, email, nén tang trao ddi ndi bé, cong cu
tra cttu va hé théng luu trir di liéu. Vi cac doanh nghiép san xuat, logistics va thuong mai, ngugi dich
phai ti€p xuc véi nhiéu loai tai liéu c6 dinh dang khac nhau, thuat ngt cap nhat lién tuc va yéu cau xur
ly nhanh. Vi vay, nang luc céng nghé dang trg thanh yéu cau ngam déi véi SV tét nghiép nganh Ngén
ng Trung Qudc. Viéc dua cdng cu s6 vao gido trinh can dua trén nguyén tac hé trg chi khong thay thé
nang luc dich cta SV. Néu SV st dung cong cu dé tao toan bd ban dich réi ndp nguyén van, qua trinh
hoc sé bi léch muc tiéu va nang luc thuc chat khé duge danh gia. Nguoc lai, néu gido trinh huéng dan
SV str dung céng cu dé tra cuu, so sanh, phat hién 16i, quan ly thuat ngir va hiéu dinh ban dich, céng
nghé co thé trg thanh phuong tién phat trién tu duy dich thuat. Diéu nay dac biét quan trong trong
b6i cdnh Al tao sinh c6 thé dua ra nhiéu phuong an dién dat nhung khéng phai ltic nao ciing bao dam
dung thuat ng, ding ngir cdnh va dang muc dich giao tiép. Trong gido trinh, mbi nhiém vu c6 thé yéu
cau SV thuc hién theo quy trinh bén budc: tu dich ban dau; st dung cdng cu s6 hodc Al dé tra ctiu, nhan
gai y hoac kiém tra; d6i chiéu va hiéu dinh; viét gii thich quyét dinh dich. SV can ndp kém ban dich
lan dau, bang thuat ng, nguén kiém ching, phan chinh siia va ghi chi vé nhiing ggi y da chap nhan
hodc ti chéi. Cach lam nay giup han ché sao chép may mdc va budc SV chiu trach nhiém vé san pham
cudi cling. Giang vién gilr vai tro thiét ké nhiém vu, lua chon ngi liéu, kiém chimng dau ra clia cong cu
va danh gia qua trinh hoc tap.

3.7. Dé xudt cdu tric gido trinh Bién - Phién dich tiéng Trung theo mé-dun nhiém vu

TU két qua phan tich, bai viét dé xuat thiét ké gido trinh theo mo hinh mé-dun nhiém vu thuc té
clia doanh nghiép. Méi mo-dun can gan véi mét linh vuc nghé nghiép, mét nhéom van ban, mét hé
thuat ngl, mét tinh huéng giao tiép va mot sdn pham dau ra. Cau truc nay cho phép gido trinh visa bao
dam tinh hé théng, vua linh hoat theo nhu cau cla ting khéa hoc. D6i véi Trudng Pai hoc Dai Nam,
gido trinh c6 thé dugc té chiic thanh cdc mo-dun nhu: phién dich ti€p don va giao tiép doanh nghiép;
dich hgp déng va thu tin thuong mai; dich tai liéu sdn pham va hudng dan ky thuat; phién dich héi
hop va dam phan; dich tai liéu logistics va xuat nhap khiu; hiéu dinh ban dich va quan ly thuat nga; su
dung céng cu s6 trong dich thuat. Cdc mo-dun nay c6 thé ké thira va phat trién tir cac tai liéu hoc tap
Phién dich 2, Phién dich 3 va Phién dich chuyén nganh dang dugc st dung tai Trudng Pai hoc Bai Nam
(Duong Thi My Linh & Cao Gia Tung, 2023, 2024; Cao Gia Tung & Dinh Quang Trung, 2025).

Trong méi mé-dun, gido trinh nén thdng nhat maét quy trinh trién khai gém: Khéi dong tinh hudng,
gidi thiéu thuat ng(t trong tdm, phan tich van ban mau, thuc hién nhiém vu dich, hiéu dinh san pham
va phén tu sau nhiém vu. Cach té chiic nay gitp SV khong chi hoc néi dung dich thuat ma con lam
quen véi quy trinh xt ly céng viéc clia ngudi dich trong doanh nghiép. Déng thai, gidng vién c6 thé
danh gia SV theo nhiéu tiéu chi nhu d6 chinh xac, tinh pht hgp ngir canh, kha nang quan ly thuat ng,
thai d& nghé nghiép va muc dé hoan thién san pham dau ra.

4. Két luan

Bai viét da phan tich thiét ké giao trinh Bién - Phién dich tiéng Trung tai Trudng Dai hoc Pai Nam tu
géc nhin nhu cau doanh nghiép. Trén ca s& phan tich 121 van ban tuyén dung giai doan 2023-2025,
tu liéu nganh nghé, hoc liéu hién hanh va phan héi viéc lam cta SV tot nghiép, nghién ctiu cho thay
doanh nghiép can ngudi dich c6 cau tric nang luc téng hgp. Cac nhém nang luc néi bat gém: ndng
lyc tiéng Trung, nang luc dich thuat, thuat ng chuyén nganh, xt ly van ban thuong mai, giao tiép lién
van hoa, chuan muc nghé nghiép, giai quyét van dé va sir dung cong cu s6. Pay la can c quan trong
dé déi mai gido trinh theo hudng gan vdi vi tri viéc lam. K&t quéa nghién clru cling cho thay gido trinh
hién hanh da gop phan ciing c6 nén tdng ngdén ngi va ky nang dich ca ban, nhung van can tiép tuc
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céi thién & ba phuong dién: 1) Noi dung chuyén nganh va hé théng thuat ngl can dugc t6 chic theo
mo-dun linh vuc thay vi phan tan trong tiing bai hoc; 2) Nhiém vu dich can phan anh ré hon quy trinh
céng viéc ctia doanh nghiép, dac biét la hgp dong, thu tin, tai liéu san pham, tai liéu hoi hop va van ban
noi bo; 3) Gido trinh can dua giao tiép lién van hda, pham chat nghé nghiép, cong cu s6 va Al vao hoat
déng hoc tap ciing nhu tiéu chi danh gia. Binh hudng té chic ndi dung theo muc d6 tang dan ciing
phu hop véi quan diém xay dung hé théng gidng day bién - phién dich theo huéng phan tang cho SV
Viét Nam hoc tiéng Han (Nguyén Thi Ngoc, 2023).

Nghién ctiu cé y nghia thuc tién déi vai viec d6i méi hoc liéu bién - phién dich tiéng Trung tai cac co
sG dao tao nganh Ngon ngl Trung Qudc &Viét Nam. Tuy nhién, nghién ctru con gidi han & pham vi mét
trudng dai hoc va chua tién hanh thuc nghiém su pham quy mé I6n dé do ludng hiéu qua cia mé hinh
dé xuat. Trong cac nghién ciu ti€p theo can ma rong mau doanh nghiép, trién khai thir nghiém mét sé
mo-dun gido trinh mdi, do ludng két qua hoc tap trudc - sau va khao sat phan hoi ciia doanh nghiép dé
ti€p tuc hoan thién mé hinh thiét ké gido trinh theo dinh huéng nhu cau doanh nghiép.
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