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Abstract

Therapid development of artificial intelligence (Al) is reshaping the ways students learn and access knowledge,
particularly in language-related fields. This study surveys the awareness, usage levels, application purposes,
and actual perceptions of 120 English language students at Van Hien University regarding current Al tools. The
findings highlight the urgent need for a purposeful integration of Al into the curriculum to enhance learning
effectiveness and comprehensively develop learners’ competencies.
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1. Gi6i thiéu

Nghién ctru nay nham tim hiéu quan diém va muc dé st dung Al ctia sinh vién nganh Ngén ng(t Anh tai
Trudng Dai hoc Van Hién. Cu thé, nghién clu sé khao sat muic do phé bién va tan suat st dung cac céng cu
Al, cach thuc sinh vién (SV) ting dung chiing vao cac hoat déng hoc tap, va cdm nhan ctia ho vé hiéu qua
cling nhu nhimg han ché cia cdng nghé nay. Muc tiéu ctia nghién ctu la lam ré vai trod ctia Al trong viéc hd
trg SV nang cao ky nang ngdén ngir va cai thién két qua hoc tap. Cau hoi nghién cdu: 1) SV nganh Ngon ngt
Anh tai Trudng Dai hoc Van Hién nhan thic nhu thé nao vé cac cong cu Al trong hoc tap? 2) Nhimng cong cu
Al nao dugc SV st dung phd bién, va cac em thudng dung ching dé hé trg nhiing hoat déng hoc tap nao?
3) SV danh gia ra sao vé hiéu qua, tinh tién ich va nhiing kho khan gap phai khi st dung Al?

2.Téng quan tai liéu

Trong vong mot thap ky tré lai day, su phat trién nhanh chong clia cac cdng nghé tri tué nhan
tao (Al) da@ md ra nhiéu huéng di méi trong linh vuc day va hoc ngén ngit thit hai. Cac cong cu nhu
ChatGPT, Grammarly, hay phan mém luyén phat am tu dong khong con la nhing hé trg bén Ié€ ma
dang tiing budc trd thanh phan c6t 16i trong trai nghiém hoc tap ctia SC. Nhiéu nghién ctu da ghi nhan
rang Al c6 kha nang cung cap phan héi tic thoi, hé trg ngudi hoc luyén tap ngdn nglr mét cach ca nhan
hoéa, dong thdi gia tang tinh linh hoat trong viéc ti€p can tri thic (Bates, 2019; Thompson, 2020; Blin,
2021). Cac cong cu nay khéng chi gitp SV cai thién ky nang ngén ngl cu thé — nhu ngl phap, ti vung,
phat am hay viét hoc thuat — ma con gop phan dinh hinh lai cach thic hoc tap hién dai, trong dé ngudi
hoc c6 thé tu chu diéu chinh tién trinh va chién lugc hoc ctia minh moi lic, moi noi. T goc d6 ngdn
ng{ iing dung, Al tao diéu kién cho ngudi hoc tiép xdc véi dau vao ngén nglt phong phu, c6 kha nang
phan héi ca nhan héa theo tiing muc tiéu hoc tap cu thé. Theo Blin (2021), viéc tich hop Al trong hoc
ngdn ngl khong chila hé trg vé mdt cong cy, ma con mé ra tiém nang xay dung mét moi truong hoc
tap “khong bién gigi’, noi ngudi hoc cé thé thuc hanh ngdn nglt ngoai pham vi I6p hoc truyén théng,
déng thai diéu chinh ndi dung hoc theo trinh dé va s thich ca nhan. Chang han, ChatGPT dugc xem
nhu mét “d6i thoai gid 1ap” c6 thé tuang tac véi ngudi hoc bang ngdn ngir tu nhién, déng vai trd nhu
mot ngudi hudng dan mém déo, khong danh gia, gitp sinh vién rén luyén ky nang viét va néi trong
moi trudng an toan vé mat cdm xuc.
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Tuy nhién, song song véi nhiing Igi ich d6 la mot loat cdnh bdo ti cac nghién cdu phé binh, cho
rang viéc st dung Al trong hoc tap cé thé dan dén nhiéu hé luy néu khéng dugc dinh huéng phu hop.
Cac cong trinh ctia Harrison & Zhang (2019), Rosen et al. (2013) va Eubanks (2018) déu nhan manh rang
su phu thudc qua muic vao Al c6 thé lam xéi mon tu duy phan bién, gidm tinh sang tao va lam suy yéu
nang luc tu hoc — von la nhimng yéu té then chét trong hoc tap dai hoc. Khi ngudi hoc “ty quyén” cho
céng cu lam thay cdc nhiém vu nhu tim y, stta 16i nglt phdp hodc tham chi hoan tat cd mét doan van,
qua trinh tiép thu kién thiic dé bi rdt ngan moét cach co hoc, lam mat di giai doan tu suy nghi, tu phan
tich — nhiing hoat déng c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh ky nang ngén ngl bén ving.

Mét méi quan ngai khac khong kém phan quan trong la kha nang gidm thiéu su tuong tac gitia
ngudi hoc véi gidang vién (GV) va ban hoc - nhiing yéu t6é da dugc chiing minh la c6 anh hudng manh
dén dong luc, su gan két hoc thuat va ky nang giao tiép. Graham & O’Reilly (2020) nhan manh rdang, néu
Al dan thay thé cac hinh thic tuong tac truyén théng, SV c6 thé bi c¢é lap vé mat hoc thuat, tir d6 dnh
huéng tiéu cuc dén cam xuc hoc tap va su phat trién nang luc giao ti€p ngdn ngl trong béi canh thuc
té. Diéu nay cang dang lo ngai khi phan 16n cac cong cu Al hién nay van con han ché trong kha nang
x0 ly ng(t canh, sdc thai cdm xuc va cac biéu hién giao ti€p tinh té, dac biét trong cac tinh huéng mang
tinh van héa hoac giao tiép da tang (Kukulska-Hulme, 2020). Bang luu y 13, trong khi sé lugng nghién
clru vé Al trong gido duc ngay cang tang, thi phan Ién van tap trung vao mat ky thuat va hiéu suat hoc
tap, nhu cai thién diém s6, tan suat st dung cong cu, hay muc dé hoan thanh bai tap (Thompson, 2020;
Smith & Smith, 2019). Cac khia canh tam ly — xa héi nhu cdm xuc, thai d6, su tin tudng, dong luc hoc va
chién lugc st dung Al lai chua dugc khai thac sau. Gonzélez & Garcia-Sanchez (2018) cho rang viéc bo
qua yéu t6 cdm xuc va niém tin ca nhan c6 thé khién danh gia hiéu qua ctia Al trg nén phién dién, béi
hoc tap ngdn ngt la qua trinh gan véi ban sac, cdm xudc va quan hé gitta ngudi véi ngudi — diéu ma may
moc chua thé ndm bat tron ven.

Khoang tréng nay cang rdé rang han khi xét dén bdi canh clia cac nudc dang phat trién. Pa s6 ng-
hién cttu hién hanh cha yéu ldy di liéu tur cac hé théng gido duc cé ha tang cong nghé tét, noi SV co
nang luc s6 cao va dugc dao tao bai ban vé ky nang st dung cdng nghé. Trong khi dé, rat it cong trinh
diéu tra trai nghiém clia ngudi hoc & cac qudc gia dang phat trién — noi ma ha tang ky thuat, nang
lyc s6 va dinh hudng tir nha trudng con han ché. Graham & O'Reilly (2020) cadnh bao rang néu khong
nghién ctu sau vao boi canh strdung Al & cac méi trudng da dang hon, viéc trién khai céng nghé sé dé
bi Iéch chuan, va tham chi lam gia tang khoadng cach ti€p can tri thic gitta cdc nhém ngudi hoc khac
nhau. TU nhiing phan tich trén, c6 thé thdy rang su hién dién ngay cang ré nét clia Al trong hoc ngén
ng{ la moét co hoi Ién nhung déng thai cling la mét thach thiic khong nhé. Néu dugc khai thac dung
cach, Al c6 thé tré thanh cong cu hé trg tich cuc trong viéc phat trién ngon ngir, dac biét déi véi ngudi
hoc tu chd va c6 dinh huéng ré rang. Tuy nhién, néu khong dugc huéng dan sit dung moét cach co y
thuc va phan bién, cong nghé nay cling cé thé trg thanh rao can vé hinh, lam x6i mon nang luc hoc
thuat va pha v& mai lién két xa hoi trong hoc tap. Chinh vi vay, cac nghién ctu tiép theo can di sau hon
vao trai nghiém thuc t&, nhan thic, cdm xudc va chién lugce st dung Al clia ngudi hoc, dong thai uu tién
nhing tiép can dinh tinh hoac hén hop, nham phac hoa mot buc tranh toan dién va thuc té hon vé moi
quan hé gilra sinh vién va céng nghé trong béi canh hoc ngdén ngr hién dai.

3. Phuong phap nghién ctiu

Nghién ctiu 4p dung phuong phap hén hop, két hop khao sat bang hoi va phong van ban cau trac
nham tiép can hién tugng s dung Al trong hoc tap mét cach toan dién va sau sac. Phuang phap nay
vlra dam bao dé bao quat di liéu dinh lugng (vé théi quen, tan suat, cong cu st dung), vira khai thac
dugc chiéu sau cdm nhan ca nhan ti SV - phu hgp véi khuyén nghi ctia Creswell & Plano Clark (2017)
trong nghién ctu gido duc lién quan dén cong nghé.

Dt liéu dugc thu thap trong hoc ky 2 (ndm hoc 2024-2025) ti ba I6p Ngon ng{t Anh tai Trudng Pai
hoc Van Hién vaéi téng cong 120 SV (68 nii, 52 nam). Hai I6p thudc chuyén nganh Tiéng Anh Thuaong
Mai (ndam 2 va 3), mot I6p Nghe Né6i 1 (nam nhat). Bang hoi dugc phat ban in vao gio ra chai, gém cau
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hoi déng dé thu thap sé liéu dinh lugng, va mét s6 cau hdi mé nham khai thac dong luc, cdm nhan,
trd ngai. Song song, 9 SV dugc chon phdng van theo tiéu chi khac biét vé tan suat s dung Al (thudng
xuyén, trung binh, hiém khi) nham dam bao phé quan diém da dang. Cac budi phdng van dién ra tai
I6p sau gid hoc, kéo dai 15-20 phut va dugc ghi am day du.

Dit liéu bang hoi dugc xur ly bang thong ké mé ta, trong khi dit liéu phdng van dugc phan tich noi
dung (Krippendorff, 2018) nham nhan dién cac chd dé va mau y nghia ndi bat trong trai nghiém SV.
Cach tiép can nay gilp doéi chiéu dit liéu tur hai nguén doc lap, tang dé tin cdy nghién ctru thong qua
phuong phap kiém ching chéo (Denzin, 2012). Tuy nhién, nghién ctiu van tén tai mot s6 han ché: 1)
Chon méau thuan tién trong pham vi ba 1&p c6 thé khéng dai dién cho toan bé SV nganh Ngon nglt Anh;
2) Yu t6 thai diém khao sat (gid ra chai hodc sau tiét hoc) ¢ thé anh hudng dén muc doé tap trung clia
ngudi tham gia; 3) Viéc GV déng thdi la ngudi thu thap di liéu c6 thé khién SV dé dat khi bay té quan
diém thuc; 4) Nghién ctu tap trung vao cdm nhan va hanh vi st dung, chua do ludng dugc tac dong cu
thé dén két qua hoc tap; va 5) Téc do thay d6i nhanh clia cdng nghé Al khién cac két luan chi c6 gia tri
thai diém, doi hoi phai dugc cap nhat lién tuc bang cac nghién cuu tiép néi.

4. Phan tich dit liéu

Sau phan thu thap di liéu nén tang (cau hoéi 1-2), khao sat tap trung vao cac khia canh lién quan
dén muic dé phé bién, muc dich st dung, nhan thiic va danh gia cia SV déi véi cac cong cu tri tué nhan
tao (Al) trong qua trinh hoc tap (cau 3-15). Dir liéu dinh lugng két hap vai két qua phong van sau cho
thay mot xu huéng tich cuc trong viéc tich hgp Al vao hoc tap, dong thai boc 16 mét sé khoang tréng
trong ky nang st dung céng nghé hoc thuat.

M& dau vai cau hai 3, c6 t6i 80% SV xac nhan dang st dung Al dé phuc vu cho hoat déng hoc tap -
mot ty 1é cho thdy cong nghé nay khong con la lya chon ca nhan don 1é ma da dan trg thanh xu hudng
chung trong hanh vi hoc tap clia SV nganh Ngén ngl Anh. Tuy nhién, khi di sau vao cau hoi 4, su phu
thudc vao mét cdng cu cu thé trd nén rd rang hon: 98% SV st dung ChatGPT, trong khi cac cédng cu
khac nhu Grammarly (65%), Quillbot (35%) va nhém cdng cu méi nhu Gemini, Copilot, Deepseek chi
chiém khoang 10%. Diéu nay phan anh su léch pha trong mic d6 nhan dién va ting dung cac céng cu
Al, trong d6 ChatGPT chiém uu thé tuyét d6i nha giao dién than thién, kha nang phan héi tdc thoi va
tinh da chic nang, tir viét hoc thuat dén luyén noi, tim tai liéu va t6 chic ké hoach hoc tap.

Tuy vay, khi xét dén muc dich st dung cu thé (cau 5, 7-8), c6 thé thay rang SV khéng st dung
ChatGPT mét cach ngau nhién, ma lua chon dua trén nhu cau hoc thuat thuc tién: dich thuat, tra ti
(27%), stia 16i nglt phap (26%), ggi y ¥ tudng viét (22%), tim tai liéu (16%), va lap ké hoach hoc, luyén
no6i hodc chuan bi thuyét trinh (9%). Nhiing muc tiéu nay trung khép vai dac thu chuong trinh dao tao
nganh Ngon nglr Anh, vén yéu cau sinh vién phai thanh thao ca ky nang hoc thuat va ky nang giao
ti€p chuyén nganh. Mot s6 SV con so sanh truc tiép ChatGPT véi cac cong cu khac nhu Grammarly
hodc Quillbot, va nhan dinh rang ChatGPT c6 thé thay thé hoan toan cac nén tdng nay nhd kha nang
xU ly toan dién trong moét giao dién duy nhat. Nhan dinh nay gop phan ly giai vi sao sinh vién uu tién
ChatGPT hon cac cong cu ¢6 chic nang don 1é.

Tuy nhién, khi m& réng ra pham vi mén hoc (cau 9), dit liéu cho thay su da dang trong cach ting dung Al,
Vi 87.5% SV st dung Al trong cac moén ky nang tiéng Anh téng quat, 75% trong Nghe — N&i, va trén 50%
trong cadc moén chuyén nganh nhuTiéng Anh Thuong mai hodc Bién - Phién dich. Bang chu y, khoang 25%
SV con mé réng viéc stir dung Al dé tu hoc thém cac ngén ngir khac nhu tiéng Trung, tiéng Nhat hoac tiéng
Han - mét xu hudng dang quan tam cho thay Al khong chi phuc vu muc tiéu ngan han trong hoc tap ma
con hé trg hoc tap lién nganh, ma réng pham vi tri thiic vuot khéi khung chuong trinh chinh khoa.

G chiéu nguac lai, cac cau hdi vé nhan thiic va niém tin déi vai Al (cau 6, 11-13, 15) cho thdy mot
thai d6 lac quan cé chon loc. Mac du 88% SV tin rang Al sé dong vai trd quan trong trong gido duc
tuong lai, chi khodng 40% danh gia Al la thuc su hiéu qua, va mét ty 1é tuong duong lai khdang dinh
rang Al khong thé thay thé hoan toan vai trd cia GV va ban hoc. Diéu nay phan anh mét diém can bang
gitta hing thi cong nghé va niém tin vao vai trd con ngudi — cho thay SV khéng hoan toan chay theo
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cdng nghé, ma van gilr dugc cai nhin phan bién va dinh huéng nhan ban trong tiép can céng cu mdi.
Di sau vao nhiing rao can (cau 14), dit liéu cho thdy cac van dé cot 16i khi s&t dung Al la sai s6t thong
tin (37%), nguy ca & thudc cdng nghé (23%), va han ché khi 4p dung trong ky nang néi hodc cac mon
chuyén sau (19%). Nhiing thach thic nay khéng chi mang tinh ky thuat ma con tac dong truc tiép dén
tu duy hoc thuat, dac biét la trong viéc hinh thanh ky ndng phan bién va kha nang xt ly thong tin mot
cach chon loc - diéu tiing dugc canh bédo bai Harrison & Zhang (2019) va Rosen et al. (2013).

Két qua tir phdng van sau vai 9 SV cang cling ¢é nhing phat hién néi trén. 6/9 SV nhan thay Al giap
cai thién ky nang viét va tirvung ro rét, sé con lai danh gia cao tinh tién Igi va kha nang hé trg linh hoat
cla ChatGPT. Tuy nhién, dang luu y la chi 19% SV két hgp thém céng cu Al khac, cho thdy viéc st dung
cdng nghé con thiéu tinh chién lugc va da dang, phan nao phan anh su thiéu hut vé dinh hudng ky
nang s6. Mac du vay, tat cd SV déu théng nhat rang Al khong thé thay thé hoan toan con ngudi, dac
biét la trong vai trd phan héi, dan dat va tao két néi xa hdi trong qua trinh hoc tap. Péang chay, 5/9 SV
dé xuat nén tich hop Al vao chuong trinh hoc chinh thiic, nhan manh nhu cau thuc té vé viéc thiét ké
cac hoc phan“Al literacy” - khéng chi nham nang cao hiéu qua st dung cdng nghé, ma con dé dam bao
SV ¢6 khd nang tng dung cdng cu mét cach co trach nhiém, sdng tao va phan bién. Nhin chung, phan
tich di liéu cho thay SV khong chi st dung Al mét cach ch dong ma con danh gia né moét cach phé
phan. Su song hanh gilta hiing thi céng nghé va nhan thic vé gidi han cta Al la tin hiéu tich cuc cho
thay ngudi hoc dang dan phat trién mot tu duy cong nghé cé chon loc - yéu t8 then chét dé hudng
t&i mot mé hinh gido duc hién dai, két hgp hai hoa gilra cdng nghé, ky ndng sé va ban chat tuong tac
con ngudi trong hoc thuat.

5.Thao luan

Két qua nghién ctru cho thay tri tué nhan tao, dac biét la ChatGPT da trg thanh mot phan thiét yéu
trong qua trinh hoc tap ctia SV nganh Ngén ng( Anh tai Trudng Dai hoc Van Hién. Véi ty 1& 80% SV sut
dung thudng xuyén va 98% biét dén hodc dang khai thac ChatGPT, cong cu nay da khang dinh vai trd
nGi bat trong viéc hé trg hoc thuat, dac biét & cac moén ky nang nhu viét hoc thuat, luyén noi, tra cdu tur
vung, ngl phap va lap ké hoach hoc tap ca nhan. Nhiing phat hién nay hoan toan phu hop véi céc ng-
hién cttu trudc (Chik, 2020; Suthers, 2017; Thompson, 2020), vén nhan manh tinh da nhiém, kha nang
phan héi tuc thai va nang luc ca nhan hoa trai nghiém hoc tap clia cac cong cu Al trong mai trudng
gido duc dai hoc.

Tuy nhién, bén canh nhiing thuan lgi ré rét, nghién ctru cting ghi nhan mét sé thach thic dang
luu tdm. Cu thé, 23% SV thita nhan da c6 dau hiéu phu thudc vao Al trong qua trinh hoc tap, trong
khi 37% bay té quan ngai vé d6 chinh xac va muc dé dang tin cay ctia thong tin do céng cu nay cung
cap. Nhing lo ngai nay phan anh nguy co lam suy gidam kha nang tu duy phan bién, tinh sang tao va
ky nang tu hoc - nhirng yéu t6 vén dugc xem la cét 16i trong dao tao dai hoc (Harrison & Zhang, 2019;
Rosen et al., 2013). Mét s6 SV cling thé hién su hoai nghi vé hiéu qua thuc chat cda viéc ing dung Al,
nhan manh rang két qua hoc tap khéng chi phu thuéc vao viéc stt dung cdng cu, ma con phu thudc
vao cach st dung, muc dich hoc tap va nang luc tu dinh huéng (Selwyn, 2019).

Dac biét, nghién ctu nay gép phan lap day khoang trong hoc thuat hién nay khi tap trung khai thac
trai nghiém va cdm nhan thuc té ti chinh ngusi hoc - mot nhém d6i tugng dang chiu anh hudng truc
ti€p tur su phat trién clia cong nghé trong gido duc. Mac du da sé SV dugc phong van tin rang Al sé
tiép tuc déng vai trd quan trong trong hoc tap tuong lai, ho van nhat quéan trong quan diém cho rang
cong nghé khéng thé thay thé hoan toan vai trd ctia GV va ban hoc - nhiing nhan t6 mang tinh xa hoi
va cdm xuc trong qua trinh hoc tap (Kukulska-Hulme, 2020). BDang cha y, viéc phan I6n SV chi st dung
mot cong cu duy nhat la ChatGPT cho thdy mét miic d6 han ché vé ky ndng sé va su thiéu dinh hudng
trong viéc lua chon va danh gia cong nghé - diéu ting dugc Graham & O’Reilly (2020) canh béo trong
cac nghién ctiu vé nang luc cong nghé s6 trong giao duc dai hoc.

Mét diém ndi bat trong két qua nghién ctru 1a nhu cau ré rang ti phia SV vé viéc tich hop ndi dung
lién quan dén Al vao chuong trinh dao tao chinh quy. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét déi vai cac co sa
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dao tao, dac biét la & cap dai hoc, trong viéc thiét ké cac hoc phan vé “Al literacy” - tap trung vao viéc
trang bi cho ngudi hoc nhing kién thic nén tang, ky nang phan tich, va dao dic hoc thuat can thiét dé
st dung Al mot cach chd dong, hiéu qua va cé trach nhiém. Cac chuong trinh nay nén dugc xay dung
theo hudng tich hgp, két hop gilta phuong phap giang day truyén théng va hién dai, va khuyén khich
SV tham gia vao cac hoat ddng nhu thao luan hoc thuat, viét luan phan bién va thuc hién cac du an ting
dung Al vao béi canh thuc tién.

Tong két lai, tri tué nhan tao vai dai dién tiéu biéu la ChatGPT dang thé hién vai tro hé trg dac luc trong
qua trinh hoc tap ngdbn ngtt, dac biét la & cap dé dai hoc. Tuy nhién, viéc khai thac hiéu qua cong cu nay doi
hoi phai c6 su dinh hudng su pham bai ban, xay dung nang luc céng nghé s6 mét cach toan dién, va phat
trién cac gid tri cot 16i nhu tu duy phan bién, sang tao va tu chd hoc tap. Chi khi d6, Al méi thuc su trg thanh
mét phan cua chién lugc gido duc dai han, gop phan nang cao chat lugng dao tao va chuén bi cho ngudi
hoc kha nang thich ling véi yéu cau ngay cang cao cla thi trudng lao déng trong thai dai ky thuat so.

6. Két luan

Viéc tich hgp Al vao hoat déng hoc tap va dgi séng SV dat ra ca nhimng ca hoi lan thach thuc dang ké.
Két qua nghién ctiu cho thay phan 16n SV nhan thic ré vé tiém nang va lgi ich ma Al mang lai, dac biét
trong viéc hé trg hoc tap, tra ctiu thong tin va cai thién hiéu qua ca nhan héa qua trinh hoc. Tuy nhién, SV
van béc 16 nhu cau dugc dinh hudng cu thé trong cach st dung Al mét cach ding dan, c6 trach nhiém
va phu hop véi chuan muc dao duic hoc thuat. Tir d6, nghién ctiu nhan manh tdm quan trong cla viéc
xay dung cac chuong trinh dao tao vé “Al literacy” trong moi trudng giao duc dai hoc, nham trang bi cho
SV nhiing ky nang can thiét dé st dung Al mét cach hiéu qua va c6 chon loc. Viéc két hgp cac phuong
phap giang day truyén théng vai cong nghé hién dai, l6ng ghép cac hoat déng nhu thao luan hoc thuat,
viét luan phan bién va thuc hién du an thuc tién, dugc xem la dinh hudng thiét yéu. Trong qua trinh nay,
GV ddng vai trd then chét véi tu cach 1a ngudi hudng dan, ngudi kiém ching va ngudi dinh hinh cach
ti€p can cong nghé cda SV.Tém lai, Al can dugc nhin nhan khong phai nhu mét giai phap thay thé, mala
cdng cu hé trg giau tiém nang, chi thuc su phat huy hiéu qua khi dugc tich hgp mét cach o6 chién lugc
trong mai trudng su pham. Viéc strdung Al trong gido duc dai hoc can dugc trién khai mot cach can bang,
nham vira tdn dung dugc nhiing uu thé ctia cdng nghé, vita ddm bao su phat trién toan dién cac nang luc
c6t16i ctia SV, bao gobm tu duy phan bién, kha nang ngon ngt, sang tao va thich ting - nhiing yéu té thiét
yéu trong béi canh thi trudng lao ddng khéng ngling thay déi ctia ky nguyén sé.
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