BANH GIA SU HAI LONG CUA SINH VIEN DAI HOC QUGC GIA HA NOI
VE CAC TIEU CHi CHAT LUONG DAI HOC BEN VUNG

BUIV0 ANH
TRAN THI HOAI
NGO TIEN NHAT
LE THI THANH THU
NGUYEN THAI BA
NGUYEN THI HANG
Vién Dao tao sé va Khao thi, Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Nhdn bai ngay 02/5/2026. Stia chita xong 10/6/2026. Duyét ddng 22/6/2026.

Abstract

This study, conducted using a survey method, assessed the satisfaction of Hanoi National University
students with sustainable university quality criteria. Specifically, to measure sustainable development quality,
the study evaluated satisfaction with the educational program among 190,095 students; and satisfaction with
the university's infrastructure quality, including surveys of 11,921 students regarding support activities; 4,641
students who used the dormitory; and 8,572 students who used the medical services of Hanoi National University
Hospital. Key findings include: students were satisfied with the sustainable development-oriented educational
program and the sustainable quality of the university's infrastructure. Student feedback on dormitory services
showed the lowest satisfaction level among the support activities.

Keywords: Quality assessment, student satisfaction, sustainable development, sustainable university criteria,
sustainable university development.

1.Pat van dé

DPanh gia su hai long clia cac bén lién quan vé nhiing trai nghiém gido duc, dich vu, co sG vat chat tai
trudng dai hoc la mot trong nhiing tiéu chi quan trong ctia dai hoc bén vimng (Vagnoni va Cavicchi, 2015).
Theo nguyén téc tham gia vao gido duc vi phat trién bén vimng, sinh vién (SV) khéng chi dugc coi la ngudi
ti€p nhan ma con la ngudi déng gop vao su thanh céng clia cac nd luc gido duc vi su phat trién bén viing
(Warwick, 2016). Su hai long ctia SV dugc dinh nghia la mét thai d& ngan han phat sinh tur viéc danh gia
tradi nghiém giao duc ctia ho trong khuén vién trudng trong suét cudc séng va hoc tap cta ho (Elliott &
Healy, 2001a). Viéc hiéu dugc danh gia ctia SV vé cac hoat déng bén viing clia trudng dai hoc dac biét
quan trong vi nd co thé cung cap cho nhiing ngudi ra quyét dinh buc tranh téng thé vé hiéu qua hoat
déng cda trudng dai hoc theo quan diém ctia mot trong nhitng nhém déi tugng quan tam chinh. Bén
canh dé, n6 sé cho phép SV tham gia nhiéu hon vao cac sang kién bén vimng trong khuén vién trudng.

Dai hoc Quéc gia Ha Noi (BPHQG Ha Néi) trong nhiéu nam qua da lay phat trién bén vimng lam gia
tri c6t 16i va tam nhin dinh hudng cho su phat trién tuong lai. Thuc té da chiing minh gia tri c6t 16i nay
da dugc hién thuc hda thong qua két qua xép hang dai hoc vé phat trién bén vimng va PHQG Ha Néi
da dat dugc thir hang cao vé phat trién bén viing. Cu thé: xép thir 325 trong Bang xép hang QS World
University Rankings: Sustainability 2025. Trong ky xép hang QS WUR Sustainability 2026, DHQG Ha Noi
x€p thi hang 374, gia tang 27 bac & tiéu chi Chia sé tri thiic va 103 bac & tiéu chi Kha nang tuyén dung
va co héi viéc lam. PHQG Ha Néi da khéng ngling dong gép vao muc tiéu phat trién bén viing clia Lién
Hop Quéc vé gido duc (SDG4 - gido duc chat lugng, cong bang, toan dién cho moi ngudi) thong qua
nang cao chat lugng gido duc song song véi chat lugng cac dich vu theo tiéu chi phat trién bén viing.
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Trén co sG lam rd cac khai niém: “Pai hoc bén viing”; “Su hai long clia SV’ ching téi da xay dung
thang danh gia su hai long cla SV vé cac yéu t6 cla dai hoc bén virng gom 8 tiéu chuan, 51 tiéu chi.
Trong pham vi nghién ctiu nay, ching téi khong dé cap dén yéu té su hai long véi cac yéu t6 thudc vé
moi trudng tu nhién ma tap trung danh gia su hai long ctia SV vé cac yéu té thuc hanh chat lugng bén
viing bén trong gém: Néi dung hoc phan; Hoat dong gidng day; Hoat dong kiém tra, danh gia; Co s&
vat chat va hoc liéu; Thu vién; Chat lugng hoat déng ho trg ngudi hoc; Chat lugng hoat dong ky tuc x3;
Chat lugng bénh vién.

Nghién ctu dugc thuc hién nham tra 16i 2 cau hoi sau: Cdu héi nghién ciu 1: Cac khia canh thuc hanh
chat lugng dai hoc bén vimng clia Dai hoc Quéc gia Ha ndi gdbm nhing gi?; Cdu hdi nghién ciru 2: Mic d6 hai
long clia ngudi hoc vé cac khia canh thuc hanh chat lugng dai hoc bén vimng clia DPHQG Ha Néi nhu thé nao?

Dé dat dugc muc tiéu nghién cuu va tré I6i 2 cau hoi nghién ciu trén, bai bao dugc cau tric: Xem
xét cac nghién ctiu lién quan dén cac yéu té clia dai hoc bén vimng va li luan vé su hai long ctia SV, trén
€0 s& d6 xay dung thang danh gia su hai long clia SV vé cac tiéu chi thuc hanh chat lugng dai hoc bén
virng, tir do trién khai danh gia va dé xuat cac ham y vé quan ly va chinh sach nham thac ddy chat lugng
bén ving tai PHQG Ha Noi.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Thang ddnh gia

Thang danh gia su hai long ctia SV DPHQG Ha Néi vé thuc hanh chét lugng bén viing dugc dugc xay
dung phong theo thang Likert 5 mudc d0, dua trén cac khai niém: “Dai hoc bén viing’, “Su hai long clia
SV”danh gia trén 8 tiéu chuan, 51 tiéu chi. Cu thé:

Chuong trinh gido duc theo dinh hudng phat trién bén vimg gém 3 tiéu chuan, 16 tiéu chi. Trong do:
N6i dung hoc phan gém 5 tiéu chi; Hoat ddng gidng day 7 tiéu chi; Hoat dong ki€ém tra, danh gia 4 tiéu chi;

Chét luong ha tang clia dai hoc bén viing gém 5 tiéu chuan, 35 tiéu chi. Trong d6: Co s& vat chat va
hoc liéu (5 tiéu chi); Thu vién (7 tiéu chi); Chat lugng hoat déng ho trg ngusi hoc (9 tiéu chi); Chat lugng
hoat dong ky tic xa (9 tiéu chi); Chat lugng bénh vién (5 tiéu chi).

2.2. Mdu nghién ciu

Mau nghién ctu dugc lua chon theo phuong phap ngau nhién thuan tién, viéc khdo sat dugc trién
khai tai 10 trudng thanh vién va truc thuéc DPHQG Ha Néi. Cu thé: Khao séat su hai long clia SV vé su phat
trién bén viing ctia Chuong trinh gido duc dugc trién khai trong nam 2025 v6i mau nghién ciu gém
190.095 lugt ngudi hoc dugc lay y ki€n. Mau nghién ctu su hai long clia ngusi hoc vé chat lugng dai
hoc gobm 11.921 lugt ngudi hoc, 4.641 ngudi hoc da st dung ky tic xa va 8.572 ngudi hoc da sir dung
dich vu kham bénh ctia Bénh vién DPHQG Ha Néi.

2.3. Phuong phdp théng ké va phdn tich dir liéu

Két qua khao séat clia 2 bo dt liéu (su phat trién bén viing ctia Chuaong trinh gido duc va Chat luong
dai hoc bén viing) dugc phan tich riéng biét bang phan mém IBM SPSS Statistics phién phan 28.0. D6
tin cdy clia badng cau hdi da dugc kiém tra bang hé s6 Cronbach, két qué cho thay tinh nhat quan cao
(0,91). Phuang phap phan tich théng ké mo ta dugc ap dung cho dit liéu thu thap dugc. Cac tham sé vé
xu hudng trung tam (trung binh), tan suat, d6 phan tan (d6 léch chuan) da dugc tinh toan.

3. Két qua nghién cuu

3.1. Su hai léng cta sinh vién vé cdc yéu té cia dai hoc bén viing

3.1.1. Cdc yéu té cua dai hoc bén viing

Nhiéu nghién ctu da chi ra rang, cac khia canh phat trién bén viing lién quan dén cac yéu t6 kinh
t&, xa hoi, méi trudng (Sammalisto et al., 2015), t6 chiic va van héa (Filho et al., 2015). Trong trudng hop
cu thé clia cac trudng dai hoc, Larran et al., (2016), Aleixo et al., (2018) va Pedro et al., (2020) dé xuat
xem xét cac khia canh kinh té, t6 chiic/gido duc/chinh tri, xa hoi/van héa va méi trudng nhu nhiing
thanh phan cho phép danh gia phat trién bén vimng. Khai niém vé mét trudng dai hoc bén viing bao
g6ém ca ba linh vuc phat trién bén viing: bdo vé maéi trudng, hiéu qua kinh té va su gan két xa hoi. Cac
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trudng dai hoc da tap trung vao viéc tich hgp cac nguyén tac bén vimng vao cac hoat déng va cau truc
hang ngay: hiéu qua quan ly (tam nhin, si ménh, tuyén ngon, chién lugc va hoéi dong/diéu phéi vién
bén viing), gido duc va nghién ctu (chuong trinh, gido trinh, phuong phap gidng day), hoat dong, hinh
thanh mang ludi va béo cdo cho céc bén lién quan (cong cu danh gia, chi s6 bén ving).

Khia canh kinh té cGa phat trién bén vimng lién quan dén viéc duy tri vén tai chinh cda t6 chui,
tinh hinh kinh t€ no6i chung va duy tri tai sdn hiu hinh c6 gia tri tién té, thé hién su ting trudng
(Elkington, 2000 ). Néu céc trudng dai hoc khong bén viing vé kinh té, ho sé khong thé nang cao chat
lugng dich vu cung cép. Do dé, su hai long clia SV d6i véi cac trudng dai hoc ¢é lién quan dén hiéu qua
kinh té (Moosmayer & Siems, 2012). Appuhamilage va Torii (2019) chi ra rdng su hai long bi anh hudng
tich cuc va truc tiép bai su hd trg tai chinh va cung cap dich vu cla cac truong dai hoc.

Khia canh t6 chuc cla phét trién bén viing lién quan dén cach cac trudng dai hoc dinh hinh st
ménh, tdm nhin, gid tri va hanh vi cia minh véi tac dong va trach nhiém xa héi cling nhu cach cac bén
lién quan tham gia va nhan thuc vé cach tiép can khia canh t6 chic ca thuc hanh phat trién bén viing
(SDP - Sustainable Development Practices) va muc tiéu ctia SDP trong t8 chic. Khia canh t6 chuc cda
SDP ¢6 thé dat dugc théng qua cac két nai lién t6 chiic manh mé (Chaudhry et al., 2014 ). Nhiing lién
két nay mang lai stic manh b6 sung va tao ra gia tri gia tdng cho cac t6 chuc dé dat dugc Igi thé bén
viing (Lee, 2009 ). Vi du, thong qua viéc dua SDP vao st ménh, tam nhin va gia tri ctia trudng dai hoc;
néu bat va truyén dat nhiing méi quan tam vé cac van dé dao duc va tinh minh bach trong quan tri;
giGi thiéu cac don vi hoac khoa hoc vé phat trién bén viing; lién két véi cac tuyén bé vé nguyén tac,
diéu lé va quan hé déi tac dua trén cac tiéu chi quéc gia va qudc té dé thuc day SDP va viéc truyén dat
thong tin tiép theo; va dp dung cac hé théng dam bao chat lugng noi bo va bén ngoai cling nhu quan
ly quy trinh kinh doanh, lién quan dén tat ca cac hoat dong trong trudng dai hoc (Aleixo et al., 2018).

Cac khia canh dugc nghién ctu nhiéu nhat lién quan dén phat trién bén viing trong trudng dai
hoc la kinh té, t6 chiic/gido duc/chinh tri, méi trudng va van hda xa hdi trong bdi cadnh dai hoc (Aleixo
etal, 2018 ; Larran et al., 2016). Nhiing khia canh nay dugc tich hgp vao cac hoat dong lién quan dén
giang day, nghién ctu, van hanh khuén vién trudng, hoat ddng céng déng va danh gia cling nhu viéc
lap bao cao (Aleixo et al., 2018). Theo Pedro et al. (2020), nghién ctu nay xem xét riéng bon khia canh
ctia SDP: kinh té, t6 chiic, méi trudng va xa hoi.

Vong xodn 6¢ Deming vé quy trinh va cdc yéu té then chét cia dai hoc bén viing

Edward W. Deming da dé xudng chu trinh Deming. Chu trinh 4 buéc: Lap ké hoach - Thuc hién -
Kiém tra - Hanh déng (PDCA) la mét cong cu hitu ich dé phéi hop cac nd luc cai tién lién tuc. DS la mot
triét ly quan ly, tim kiém su céi ti€n nhu mot qua trinh khong bao gid két thac dé dat dugc nhiing cai
tién du nho (Velazquez va cong su 2006; Chase va Aquilano 2001). Budc dau tién cta chu trinh chira
cac k& hoach phat trién trong tuong lai. Sau budc nay, cac hoat ddong hang ngay dugc nhan manh, dua
trén cac quyét dinh quan ly. Budc thi ba danh gia nhiing két qua dat dugc trong cac budc trudc do.
Budc cudi cing cta chu trinh dé cap dén su cai tién va chira cac hoat dong t6i uu hda, anh hudng dén
viéc ra quyét dinh quan ly. Tuy nhién, qua trinh khéng dung lai & giai doan nay ma tiép tuc thong qua
bén budc tuong tu & giai doan sau. Méi chu trinh dua qua trinh [én moét cap d6 cao hon. Do do, chu
trinh Deming la mét vong xoan 6¢, dan dén sy cai tién lién tuc. Bén budc thuc hién dai hoc bén viing
dugc dé xuat dé hudng t6i mét trudng dai hoc bén viing gém: chinh sach, hoat déng, danh gia va téi
uu hoéa. Trong do, danh gid su hai long cdia SV & nghién ctiu nay thudc budc thur 3 trong chu trinh cac
yéu té then chét clia phat trién dai hoc bén viing, la co s& quan trong dé€ nha quan li c6 hanh dong cu
thé trong giai doan tiép theo.

3.1.2. Surhai long cda sinh vién vé cdc yéu té cua dai hoc bén viing

Nhiéu nghién ctu da chi ra rang viéc cung cap dich vu chat luogng la mot chién lugc thiét yéu cho
su thanh cong va tén tai clia té chuc, ké ca trong cac co sé gido duc dai hoc. SV hai long 1a mét nguén
chiing thuc s6ng déng manh mé vé chat lugng cho cac co sd gido duc dai hoc. Cé nhiéu quan niém
khéac nhau vé su hai long cta SV. Su hai long cta SV déi véi mét ca sé gido duc dai hoc tuong tng
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Vi tong thé cac trai nghiém hoc tap, xa héi, thé chat, tham chi ca tinh than va suc khde ctia SV. Theo
nghién ctu cla Elliott va Healy (2001) va Chaudhary va Dey (2021), su hai long ctia SV dugc do ludng
dua trén cac yéu té: hoat dong trong khuon vién trudng; méi quan tam vé ky vong; méi quan tam vé
stic khde; an toan va an ninh trong khuon vién trudng va hiéu qua tai chinh. Tinh bén viing trong cac
trudng dai hoc lién quan chat ché véi su hai long ctia SV (Chaudhary & Dey, 2021). C6 nhiéu cach dinh
nghia khac nhau vé su hailong ctia SV. Su hai long cdia SV la mét qua trinh phic tap bi anh hudng bai
nhiéu yéu t6 khac nhau (Weerasinghe & Lalitha, 2017). Elliott va Shin (2002) mo ta sy hai long ctia SV
nhu mot danh gia ch quan vé nhan thic ctia SV vé két qua gido duc va cudc song trong khuodn vién
trudng. Su hai long cla SV bi anh huédng bdi hinh anh, gia tri, nang luc giang day, tinh linh hoat cda
chuong trinh hog, uy tin va danh tiéng cuta trudng dai hoc, quyén tu chd, sy quan tam cta GV, hiéu
qua hoc tap va su phat trién cta SV, tinh ldy SV lam trung tam, méi trudng hoc dudng, hiéu qua hoat
dong clia truang, diéu kién xa hoi. Theo Elliott & Healy (2001), Weerasinghe & Fernando (2018), su hai
ldong ctia SV xuat phat tur viéc danh gia trai nghiém doi séng gido duc, dich vu va co sé vat chat trong
suét thai gian hoc tap tai trudng. Su hai long ctia SV dugc dinh nghia la sy danh gia chd quan vé thai
do clia SV doi véi két qua hoc tap dat dugc va trai nghiém cudc séng tai trudng (Elliott & Shin, 2002).
Theo Elliott, K. M., & Shin, D. (2002), su hai long clia SV bi dnh hudng bdi chuong trinh hoc, GV giau kinh
nghiém, ¢ s& ha tang, stic hap dan cta khuén vién trudng va trai nghiém giao luu xa héi. Ngoai ra, su
hai long clia SV dugc do ludng dua trén cac yéu té: cudc song tai trudng; ky vong; méi quan tam vé sic
khde; an toan va an ninh tai trudng; hiéu qua tai chinh.

Nhu vay, c6 thé khang dinh su hai long ctia SV la théi dd dugc hinh thanh tur viéc danh gia trai nghiém
gido duc ctia ho tai khudn vién trudng trong suét cudc séng va hoc tap. Danh gid su hai long ctia SV vé
cactiéu chi cia dai hoc bén viing la mét budc quan trong trong quy trinh va cac yéu té then chét clia mét
trudng dai hoc bén vimng. Bén budc thuc hién dai hoc bén viing dugc dé xuat dé huéng téi moét trudng
dai hoc bén viing gém: chinh sach, hoat ddng, danh gia va t6i uu hoa. Trong d6, danh gia su hailong clia
SV & nghién ctiu nay thudc budc thi 3 trong chu trinh cac yéu té then chét cia phat trién dai hoc bén
viing, la co s& quan trong dé nha quén li c6 hanh déng cu thé trong giai doan tiép theo.

3.2. Bdnh gid su hai ldng cua sinh vién Pai hoc Quéc gia Ha Néi vé cdc yéu té cia dai hoc bén viing

3.2.1.Bdnh gid cta sinh vién vé chuong trinh gido duc theo dinh huéng phdt trién bén viing

a. Mdic dé hai long cta sinh vién vé ndi dung hoc phdn: Két qua danh gia muc d6 hailong clia ngudi hoc
vé N6i dung hoc phdn ctia cac don vi trong DPHQG Ha Néi déu trén muc 4.21/5 (Hoan toan déng y), trong
dé diém trung binh chung dat 4,2/5. Biéu d6 cho thdy ngudi hoc & cac don vi thanh vién va truc thudc
DHQG Ha Nbéi déu hai long véi cac ndi dung hoc phan nhu: dugc cung cap dé cuong hoc phan trudc khi
hoc; dugc phé bién muc tiéu, chudn dau ra cia hoc phan; néi dung gidng day clia hoc phan dugc cap
nhat cac thong tin, kién thiic mai, dap tng muc tiéu va chudn dau ra ctia hoc phan; hoc liéu bat budc
clia hoc phan dugc dap Ung. So sdnh 10 don vi tham gia khao sat, Trudng Dai hoc Ngoai ngir c6 muc hai
ldng cao nhat (4,67/5), Trudng Khoa hoc Lién nganh va Nghé thuat cé diém trung binh thap nhat (4,25/5).

b. Mdc @6 hailong cua sinh vién vé hoat dong gidng day: Két qua danh gia clia nguai hoc vé Hoat déng
gidng day cing nhan dugc phan hoi tich cuc khi tat ca cac ndi dung déu cé trung binh dat 4,41/5 (muic
Hoan toan déng y). Trong dé, SV rat hai long vé gidng vién (GV). Cu thé & cac tiéu chi: GV thuc hién
giang day day da noi dung trong dé cuang hoc phan da cong bo (4,43); GV ho trg hiéu qua vé cac van
dé hoc tap khi SV c6 yéu cau (4,42); GV st dung thanh thao trang thiét bi, phan mém san c6 trong day
hoc (4,43). Nhu vay, c6 thé thay GV la yéu t6 trong tam tao nén su hailong clia SV DHQG Ha Néi. So sanh
10 don vi tham gia khao sat, Trudng Pai hoc Ngoai ngir c6 diém trung binh cao nhat (4,65/5). Nhu vay
c6 thé thdy yéu t6 GV la yéu t6 trong tam tao nén su hai long cta SV.

¢. Midc @b hai long cua sinh vién vé hoat déng kiém tra, ddnh gid: Két qua danh gia ctia ngudi hoc vé
Hoat déng kiém tra, ddnh gid cia DPHQG Ha Noi déu trén muc 4.21/5 (Hoan toan déng y). Tuy nhién,
Trudng Quéc té c6 phan héi clia ngudi hoc & cac ndi dung déu & miic Pong y (3.41 - 4.20) va la don vi
¢6 nhiéu chi s6 nhat thuéc mic Dong y va thap nhat trong cac don vi (Chi tiét tai Phu luc 3). Trong bao
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cdo nam 2024, cac chi sé lién quan dén phan hoi vé két qua danh gia ciia Khoa Quéc té Phap ngi chi
dat 3.11/5 (muc Trung lap). Két qua nam 2025 cho thay, chi sé tuong duong clia Trudng Quoc té la Phdn
hoi két qua ddnh gid qud trinh... da dat 4.17/5 (mic Dong y), cho thay né luc cai tién dang ké trong hoat
déng kiém tra, danh gia va phan héi két qua.

3.2.2. Bdnh gid su hai long cta sinh vién vé chdt lugng ha tdng cda dai hoc bén viing

Trong nghién ctru nay, su hai long vé chat lugng ha tang dai hoc bén vitng gém muc do6 hai long
vé €O s@ vat chat va hoc liéu, thu vién, chat luong hoat dong hé trg ngudi hoc, chat lugng ky tic xa va
dich vu kham ch{ta bénh.

a. Midc dé hai long cta ngudi hoc vé co sé vdt chdt va hoc liéu: Cac ndi dung trong phan phan hoi vé
Co s vat chdt va hoc liéu déu nhan dugc danh gida 8 muc Dong y (3.41 - 4.20), khdng c6 ndi dung nao
dugc danh gid & mdc Hoan toan déng y (4.21 - 5.00). Ngoai ra, ndi dung Chadt lugng Internet tai khu vuc
giang dudng ddp ung yéu cdu hoc tdp va nghién ciu nhan dugc phan héi thap nhat (3.81/5), trong d6
¢6 Trudng Pai hoc Viét Nhat co phan héi thap nhat (3.27/5 - Trung lap) va Trudng Dai hoc Luat (3.31/5 -
Trung 1ap). Nhu vay, so vdi cac yéu t8: ndi dung hoc phan, GV, kiém tra, danh gia, diém hai long ctia SV
DHQG Ha Néi vé co sé vat chat va hoc liéu thap hon.

b. Mirc d6 hai long cta sinh vién vé thu vién: Két qua khao séat cho thay SV hai long muc d6 cao déi
VGi cac yéu t6: Co s dir liéu hoc thuat clia thu vién day da, dap ing yéu cau tra ctiu, hoc tap va nghién
ctu; Can b, nhan vién thu vién cé thai do than thién, nhiét tinh; Can bd, nhan vién thu vién cé chuyén
mon tot, ho trg ban doc hiéu qua Noi dung phan hoi vé Thu vién déu nhan dugc danh gia & muc Bong
y (3.41 - 4.20), khong ¢c6 ndi dung nao dugc danh gia & miic Hoan toan déng y (4.21 - 5.00). Diéu nay
cho thay chat luong dich vu va nguén lyc ctia Thu vién dang & muc Rat t6t nhung van con mot sé diém
nhé can hoan thién, ndng cao chat lugng dé dat dén muic dé hai long tuyét déi.

¢. Mc d6é hai long ctda sinh vién vé chdt lugng hoat déng hé tro ngudi hoc: Cac ndi dung trong phan
hoi vé Chdt lugng hoat ddng hé trg ngudi hoc déu dat muc trung binh tir 3.99 - 4.19, day la muc trung
binh trong khodng “Déng y” (3.41 - 4.20), chiing té su hai long téng thé clia ngudi hoc déi véi cac dich
vu hé trg. Trong d6, ndi dung “Phan hoi, khi€u nai ciia ngudi hoc vé dich vu hé trg dugc don vi dao tao
giai quyét thoa dang” nhan dugc danh gia thap nhat trong cac tiéu chi, mac du danh gia van thuéc muc
Dong y, tuy nhién day cling la ndi dung nhan dugc phan hoi thap nhat qua cac ki khao sat gan day va
hau hét cac don vi c6 diém ndi dung nay thap hon dang ké so vai céc tiéu chi khac.

d. Midc dé hailong cda sinh vién vé chdt lugng ky tuc xd: Két qua khao sat cho thay cac néi dung trong
phan Chdt lugng hoat déng hé trg cia ky tic xd déu c6 diém trung binh khéng cao va c6 diém danh gia
thap nhat trong toan bé khao sat, déu thap hon 4.21/5. Trudng Dai hoc Viét Nhat, Trudng Khoa hoc lién
nganh va Nghé thuat déu c6 phan héi chua cao & cac ndi dung ky tuc xa. Vi vay, can ¢6 thém tim hiéu
vé khu ky tuc xa ma ngudi hoc ctia Trudng Dai hoc Viét Nhat va Truong Khoa hoc lién nganh va Nghé
thuat dang st dung dé danh gia thém.

e. Mdc dé hai long caa sinh vién vé dich vu khdm chira bénh: Trong phan két qua phan hoi vé chat
luong cac phong kham, nhin chung cac néi dung déu dugc danh gia Tét (trung binh déu 16n hon
3.41/5), khong cé noi dung nao dugc danh gia Rat tét, trong d6 Dich vu tu vdn tam ly ddp ing nhu cau
ctia ngudi hoc c6 danh gia thap nhat (3.94/5 - muc T6t) va ngudi hoc clia Trudng Dai hoc Viét Nhat ¢o
phan héi thap nhat trong tat ca cac don vi véi 3.36/5 - muc Trung binh.

K&t qua khao sat chung vé ngudi hoc tai PHQG Ha Noi cho thay nhin chung ngudi hoc hai long
véi dinh huéng phat trién bén viing ctia Chuang trinh gido duc dang dugc trién khai. Mdc dé hai long
trung binh clia ngudi hoc d6i véi vai cac hoat déng clia hoc phan déu & mic Hoan toan dong y. Cac
noi dung khac cling déu dugc danh gia hai long khi déu c6 trung binh tuong (ing trong khoang Bong
y va Hoan toan dong y. Su hai long clia nguai hoc vé Chat lugng ha tang clia dai hoc bén viing: Két qua
danh gia chung cho thdy ngudi hoc hai long véi chat lugng hoat déng ho trg ngudi hoc tai PHQG Ha
N&i, véi cac chinh sach va cac hoat dong, can bé ho trg déu dat mic Dong y va Hoan toan déng y. Tuy
nhién, phan hoi ctia ngudi hoc vé dich vu Ky tic xa nhan dugc phan héi thap nhat trong cac hoat dong
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hé tre. N6i dung “Phéan hoi, khiéu nai clia ngudi hoc vé dich vu hé trg dugc don vi dao tao giai quyét
thoa dang” nhan dugc danh gia thap nhat trong céc tiéu chi, mac du danh gia van thuéc mic Déng y.
Day cling la ndi dung nhan dugc phan hoi thap nhat qua cac ki khao sat gan day va hau hét cac don vi
c6 diém ndi dung nay déu thap hon dang ké so vai cac tiéu chi khac.

4. Két luan

Mét dai hoc bén viing c6 thé dugc dinh nghia la ngoai viéc theo dudi sy xuat sac vé hoc thuat con
c6 gang léng ghép cac gia tri nhan van vao ddi séng trudng hoc. Mét trudng dai hoc thac ddy va thuc
hién cac hoat ddng bén viing trong gidng day, nghién ctu, hoat dong cdng déng, quan ly nang lugng,
st dung dat va quy hoach thong qua cam két va giam sat bén viing lién tuc. Panh gia su hai long ctia
ngudi hoc vai vai tro 1a mét bén lién quan quan trong, la déi tugng thu hudng gép phan dam bao tinh
khach quan trong danh gia.

Danh gia su hai long ctia SV DHQG Ha Néi vé céc tiéu chi clia dai hoc bén viing 1a mét khau quan
trong trong quy trinh cac yéu t6 then chét ctia dai hoc bén ving. Nhiing phat hién chinh tir nghién cdu
nay bao gom: Ngudi hoc hai long véi Chuong trinh gido duc vi su phét trién bén vimng trén mdc Hoan
toan dong y; cac ndi dung khac cling déu dugc danh gia Bong y va Hoan toan dong y; Vé Chat lugng
ha tang ctia dai hoc bén viing: ngudi hoc hai long vai chat luong hoat ddng hé trg ngudi hoc tai PHQG
Ha Noi, véi cac hoat déng, chinh sach va can b6 hé trg dat mic Dong y va Hoan toan dong y. Tuy nhién,
phan héi ctia ngudi hoc vé dich vu ky tic xa nhan dugc phan hoi, danh gia thap nhat trong cac hoat
dong ho trg. Cac két qua trén da cho thay DHQG Ha Néi da rat chu trong nang cao chat lugng dao tao
nham thuc hién muc tiéu phat trién bén viing. N&i bat trong tat ca cac yéu t6, “hoat ddng giang day cua
GV”va “kiém tra, danh gia” cha PHQG Ha Noi la hai yéu t6 c6 tdc ddng manh mé dén muc d6 hai long
cla SV déi véi trai nghiém gido duc téng thé cda ho.

K&t qua nghién ctru nay mang dén thong tin quan trong déi gidp cac nha hoach dinh chinh sach va
ra quyét dinh trong cong tac tuyén sinh va xay dung ké hoach phat trién trong tuong lai. Dong thai két
qua nghién ciu da cung cdp moét bang tham chiéu giup SV quéc té co6 thém mot lua chon trong viéc
gia nhap PHQG Ha Noi, gian tiép gia tang luong SV qudc té.

L&i cam on

(*) Nghién ctu nay duoc tai trg béi Bai hoc Quéc gia Ha Noi qua nhiém vu: “Xdy dung bdo cdo vé két qua thuc hién cdc
muc tiéu phat trién bén viing (Sustainable Development Goals - SDG) cua Lién hop quéc tai Bai hoc Qudc gia Ha Noi ndm
2025 Md s6 QG.25.178 do TS. Trdn Thi Hodi lam chd nhiém.
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