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Abstract

Digital transformation, artificial intelligence, and the knowledge economy are profoundly changing how
tourism services are organized and delivered, making green and smart destination development increasingly
important for coastal tourism regions. With its marine resources, sand-dune landscapes, Cham cultural heritage,
and status as a national tourism area, Mui Ne possesses considerable potential to adopt this development model.
This study proposes the Mui Ne Green-Smart Destination model, in which innovation, digital transformation,
and destination governance serve as input drivers; green and smart destination capabilities act as mediators;
and sustainable tourism performance constitutes the outcome. Based on a theoretical review and an analysis
of local conditions, the study develops a conceptual model and a set of hypotheses for subsequent empirical
testing. The expected findings will provide a scientific basis for improving destination governance, accelerating
digital transformation, innovating tourism products, developing human resources, and strengthening Mui Ne’s
sustainable competitiveness.

Keywords: Destination governance, digital transformation, green tourism, innovation, Mui Ne, smart
tourism, sustainable development.

1.Pat van dé

Su phat trién nhanh chéng ctia cong nghé s, dir liéu 16n, tri tué nhan tao, Internet van vat va cac
nén tang s6 dang tao ra nhimng thay déi can ban trong nganh Du lich. Cong nghé khéng chi lam thay
déi cach du khach tim kiém théng tin, lua chon diém dén, dat dich vu va chia sé trai nghiém ma con tac
déng truc ti€p dén phuong thuc t chic, quan tri va tao lap gia tri cla cac diém dén. Gretzel va cong
su cho rang du lich théng minh dugc hinh thanh trén nén tang cac cdng nghé mai cho phép thu thap,
két nGi va chuyén héa lugng I6n di liéu thanh cac gia tri va dich vu méi cho du khach, doanh nghiép
(DN)va diém dén (Gretzel, U, Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C.,2015).

Buhalis va Amaranggana ti€p tuc nhan manh rang diém dén théng minh can cé kha nang két néi cac
chd thé théng qua nén tang cdng nghé, khai thac dir liéu va ca nhan héa dich vu nham nang cao trai
nghiém ctia du khach (Buhalis, D., & Amaranggana, A., 2015). Nhu vdy, ban chat clia du lich théng minh
khéng nam daon thuan & viéc dua cdng nghé vao hoat déng du lich ma & kha nang st dung cdng nghé,
dirliéu va tri thic dé tao ra gia tri mai. Song song vai qua trinh s6 hoa, yéu cau phat trién bén viing ngay
cang trg thanh tiéu chi quan trong clia nang luc canh tranh diém dén. Phat trién du lich (PTDL) khéng thé
chi dya trén tang truéng khach va doanh thu ma phai déong thai quan tam dén hiéu qua kinh té, bao vé
mai trudng va lgi ich xa hoi. Cach ti€p can “triple bottom line” khdng dinh su can thiét phai can bang ba
phuong dién kinh t&, xa hoi va méi trudng trong phat trién du lich bén viing (Stoddard, J. E., Pollard, C. E.,
& Evans, M. R,, 2012). Tai Viét Nam, yéu cau nay ngay cang gan chat véi khoa hoc, cong nghé, déi méi séng
tao va chuyén d6i s6. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 clia Bé Chinh tri xac dinh phat trién khoa
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hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén déi sé qudc gia la moét dét pha quan trong hang dau, déng
thoi nhan manh vai tro clia cong nghé, dit liéu, ha tang s6 va nguén nhan luc chat lugng cao trong qua
trinh phat trién dat nudc (Ban Chap hanh Trung ucng, 2024). Trong béi cdnh d6, cac diém dén du lich can
chuyén tir mé hinh phat trién cht yéu dua vao khai thac tai nguyén sang mé hinh dua nhiéu hon vao tri
thuic, cong nghé, d6i mai sang tao, dt liéu va nang luc quan tri.

Mi Né cé vi tri dac biét trong hé théng du lich cta tinh Binh Thuan va viing duyén hai Nam Trung
Bo. Quyét dinh s6 1772/QD-TTg ngay 18/12/2018 clia Thi tudng Chinh pha phé duyét Quy hoach téng
thé phat trién Khu du lich quéc gia Mai Né dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030, xac dinh Khu du lich
qudc gia Mii Né c6 dién tich khodng 14.760 ha, vai viung 16i tap trung phat trién cac khu chiic néng du
lich khoang 1.000 ha (Thu tuéng Chinh pht, 2018). Quy hoach da dinh huéng Mai Né phat trién cac san
pham du lich nghi duéng bién, thé thao bién, du lich sinh thai, van hoa va khai thac gia tri dac trung
cla canh quan doi cat, dong thai dat yéu cau bao vé méi trudng, cdnh quan va phat trién theo hudng
bén viing (Tha tuéng Chinh ph(, 2018). Day la nén tdng quan trong dé Mii Né chuyén déi sang mo
hinh diém dén xanh va théng minh. Tuy nhién, lgi thé tai nguyén tu nhién khéng tu déng chuyén héa
thanh nang luc canh tranh dai han. Trong diéu kién du khach ngay cang quan tam dén chat lugng trai
nghiém, tinh thuan tién, cd nhan hoéa dich vy, trach nhiém méi trudng va kha nang két néi s6, Mai Né
can déng thai nang cao nang luc d6i mdi sang tao, chuyén déi s6 va quan tri diém dén.

Mac du du lich théng minh, du lich xanh, d6i m&i séng tao va quan tri diém dén da tré thanh nhiing
chu dé quan trong trong nghién ctu du lich quéc té, cac hudng tiép can nay thudng dugc nghién cdu
theo nhiing dong tuang d6i doc lap. Cac nghién ctu vé du lich théng minh ch yéu nhan manh céng
nghé, dir liéu, két néi va kha nang tao ra trai nghiém ca nhan hoa (Gretzel, U, Sigala, M., Xiang, Z., & Koo,
C.(2015), (Buhalis, D., & Amaranggana, A., 2015). Cac nghién ctiu vé d6i madi sang tao tap trung vao nhiéu
dang d6i mai khac nhau nhu déi mai san pham, quy trinh, quan tri, marketing va thé ché (Hjalager, A.-M.,
2010). Trong khi d6, nghién ctiu vé quan tri du lich bén viing nhan manh su phéi hop gilra khu vuc cong,
DN va cac ch( thé xa hoi trong cing mot khong gian diém dén (Borges, M. R,, Eusébio, C,, & Carvalho, N.,
2014). Khodng tréng nghién ctu vi vay ndm & viéc can c6 mot cach tiép can tich hgp dé giai thich doi
mai sang tao, chuyén déi s6 va quan tri diém dén tuong tac véi nhau nhu thé nao dé hinh thanh nang luc
diém dén xanh va thdng minh, tir d6 gép phan nang cao hiéu qua PTDL bén vimng.

Day chinh la van dé trung tdm ma nghién cttu hudng tdi giai quyét.

2.Co'sély luan

2.1. Du lich xanh va phat trién du lich bén viing

Trong nghién ctu nay, du lich xanh dugc tiép can theo nghia réng, khong chi gidi han & viéc giam
tac dong tiéu cuyc dén méi trudng ma con bao gém st dung hiéu qua tai nguyén, bao vé hé sinh thai,
giam chat thai, bao ton canh quan va van hdéa, nang cao lgi ich cong déng va duy tri kha nang phat
trién lau dai cta diém dén.

Cach tiép can nay phu hgp véi quan diém PTDL dua trén ba tru cot kinh té€, xa hoi va méi trudng
(Stoddard, J. E., Pollard, C. E., & Evans, M. R,, 2012). D&i v&i Mii Né, phat trién xanh can gén vai bao vé
bién, cdnh quan déi cat, nguén nudc, hé sinh thai ven bién va cac gia tri van héa dia phuong. Day cling
la dinh hudng phu hgp v6i Quy hoach téng thé phat trién Khu du lich quéc gia Mai Né (Thu tuéng
Chinh phu, 2018).

2.2. Du lich théng minh

Du lich théng minh dugc hiéu la phuong thuc té chic hoat dong du lich dua trén su tich hgp clia
cong nghé, dir liéu, két ndi va ddi mai sang tao nhdm tao ra gia tri mai cho du khach va cac chd thé cha
diém dén. Gretzel va cong su cho rang nén tang cia du lich thdng minh nam & kha néng st dung cong
nghé thong tin dé bién dt liéu thanh cac gia tri va dé xuat dich vu mdi (Gretzel, U,, Sigala, M., Xiang, Z.,
& Koo, C. (2015). Buhalis va Amaranggana nhan manh vai tro ctia kha nang két n6i, ca nhan hoa va s
dung cong nghé nham nang cao trai nghiém du lich (Buhalis, D., & Amaranggana, A., 2015).Tuy nhién,
diém dén thong minh khéng thé dugc ddng nhat véi mét diém dén “cé nhiéu cong nghé”. Boes, Buhalis
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va Inversini cho rang cong nghé chi la moét thanh t6 cda hé sinh thai diém dén thong minh; bén canh
dé can c6 lanh dao, d8i mai sdng tao, von xa hoi va nguén nhan luc (Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A.,
2016). Do d6, nghién ctu nay ti€p can diém dén thong minh nhu mot hé sinh thai két hgp cong nghé,
dir liéu, con ngudi, d8i mai sang tao va quan tri.

2.3. Déi méi sdng tao trong du lich

DGi mdi sang tao la mot trong nhiing déng luc quan trong cda nang luc canh tranh diém dén.
Hjalager chi ra rang d6i méi trong du lich c6 thé xuat hién dudi nhiéu hinh thiic, bao gém déi méi sén
pham, déi méi quy trinh, d6i mé&i quan tri, d6i m&i marketing va ddi mai thé ché Hjalager, A.-M., 2010).
[6]. Nghién ctu nay ké thira cach ti€p can dé dé xem déi mai sang tao khéng chi la viéc tng dung mot
c6ng nghé méi ma con bao gém kha nang tao ra san pham, dich vu, quy trinh va phuong thiic quan tri
mai. DSi vGi Mai Né, d6i mai sang tao co thé thé hién thong qua phat trién san pham du lich méi, tiing
dung c6ng nghé s6, phat trién mo hinh kinh doanh xanh, d6i mai phuong thic quang ba, quan tri dir
liéu va tdng cudng lién két gilta cac chl thé trong hé sinh thai diém dén.

2.4. Quan tri diém dén

Quan tri diém dén dugc hiéu la qua trinh phdi hop gilia cac chti thé cong va tu nham dinh hudng,
t6 chuc, diéu phdi va kiém soat qua trinh phat trién cia mot diém dén. Borges, Eusébio va Carvalho
cho rang quan tri du lich c6 tinh da chiéu va doi hoi su phoi hop gitra khu vuc cong, khu vuc tu nhan va
cac chui thé xa hoi (Borges, M. R., Eusébio, C., & Carvalho, N., 2014). Diéu nay dac biét quan trong ddi véi
nhing diém dén c6 nhiéu nhom loi ich va hoat déng du lich dién ra trén cing mét khéng gian. Theo
céach ti€p can nay, quan tri diém dén khoéng chi la chiic nang quan ly hanh chinh clia chinh quyén ma
la nang luc diéu phdi toan bo hé sinh thai du lich, trong dé chinh quyén gil vai tro kién tao thé ché,
doanh nghiép truc tiép cung tng dich vy, cdng déng tham gia va hudng Igi, con cac co s& nghién ciu
va gido duc cung cap tri thiic va déi méi.

3. Phuong phap nghién ciu va khao sat thuc nghiém

Nghién ctu sif dung phuong phéap két hop gitfa dinh tinh va dinh luong. 3 giai doan dinh tinh,
nghién clru téng quan cac cong trinh khoa hoc vé du lich théng minh, du lich xanh, d6i méi sang tao,
chuyén d6i s6 va quan tri diém dén nham xay dung co s& ly luan va hinh thanh mé hinh nghién cuu.

Trén cd s& téng quan tai liéu, cac bién nghién cdu va thang do dugc diéu chinh cho phu hop véi
b&i canh Mai Né. Nghién ctu du kién sit dung thang do Likert nam muc d6, tir hoan toan khong dong
y dén hoan toan déngy.

Dai tugng khao sat bao gém cac nhdm chii thé cé lién quan truc tiép dén hoat ddng cda diém dén,
trong d6 tap trung vao du khach, DN du lich, nguai lao déng, cu dan dia phuang, cadn bé quan ly va cac
chuyén gia trong linh vuc du lich, cong nghé va quan tri.

Noi dung khao sat tap trung vao ndm nhom bién gém déi méi sang tao, chuyén déi s6, quan tri diém
dén, nang luc diém dén xanh va théng minh va hiéu qua PTDL bén viing. Sau khi thu thap dit liéu, nghién
clu sé tién hanh danh gia do tin cay clia thang do bang Cronbach’s Alpha, danh gia gia tri hoi tu va gia
tri phan biét cGa cac bién, sau d6 stt dung mé hinh phuong trinh cdu tric PLS-SEM dé kiém dinh cac méi
quan hé trong mé hinh. DGi véi cac gia thuyét vé tac déng trung gian, phuong phap bootstrapping dugc
st dung dé kiém dinh tac dong gian tiép. O thai diém hoan thién ban thao nay, nghién ctiu chua dua cac
hé s6 théng ké nhu Cronbach’s Alpha, AVE, B, t-value hodc p-value vao bai vi chua c6 ditliéu khao sat thuc
té. Viéc nay nhdm bao dam tinh trung thuc, minh bach va kha nang kiém ching cta

4. Mé hinh nghién cuu va gia thuyét

Trén cd s&t8ng hgp cac ly thuyét va nghién clru trudc, bai viét dé xuat moé hinh Mai Né Green-Smart
Destination nham giai thich co ché hinh thanh diém dén du lich xanh va théng minh. Mé hinh bao gém
ba bién doc lap la DSi méi sang tao (INN), Chuyén déi s6 (DGT) va Quan tri diém dén (GOV). Bién trung
gian la Nang luc diém dén xanh va théng minh (GSDC). Bién phu thudc la Hiéu qua PTDL bén ving
(STP). Vé logic nghién ctu, d6i mdi sang tao tao ra san pham va phuong thic van hanh méi; chuyén doi

184 | GIAO DUC

@xA Ho1 Thang 10/2026 (ki)



s6 cung cap nén tang cong nghé va dit liéu; quan tri diém dén tao ra co ché phéi hgp va méi trudng thé
ché. Ba yéu t6 nay cling tac dong dén nang luc hinh thanh mét diém dén xanh va théng minh. Nang
luc d6 tiép tuc tac ddng dén hiéu qua phat trién du lich bén viing. Cach ti€p can nay ké thira quan diém
cho rang diém dén théng minh phai dugc xay dung nhu mét hé sinh thai trong dé cong nghé két hop
vGi d6i mdi, lanh dao, vén xa hoi va ngudn nhan luc (Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A., 2016).

TU mé hinh trén, nghién ctiu dé xuat céc gia thuyét sau.

H1: D&i mai sang tao cé tac ddng tich cuc dén nang luc diém dén xanh va théng minh ctia Mai Né.

H2: Chuyén déi s6 c6 tac dong tich cuc dén nang luc diém dén xanh va théng minh ctia Mai Né.

H3: Quan tri diém dén c6 tac dong tich cuc dén nang luc diém dén xanh va théng minh ctia Mai Né.

H4: Nang luc diém dén xanh va théng minh c6 tac déng tich cuc dén hiéu qua PTDL bén viing.

H5: Nang luc diém dén xanh va théng minh déng vai trd trung gian trong méi quan hé gitta d6i méi
sang tao va hiéu qua PTDL bén viing.

H6: Nang luc diém dén xanh va thdng minh déng vai trd trung gian trong méi quan hé gitta chuyén
déi s6 va hiéu qua PTDL bén ving.

H7: Nang luc diém dén xanh va thong minh déng vai trd trung gian trong maéi quan hé gitia quan
tri diém dén va hiéu quéa PTDL bén viing.

5. Néi dung nghién citu

5.1. Thuc tién phdt trién Miii Né va nhitng vdn dé ddt ra

MUi Né s& hiru hé thong tai nguyén du lich tuong doi dac thu, bao gom khéng gian bién, bai bién,
canh quan doéi cét, khi hau, hoat dong thé thao bién va cac gia tri van hoa dia phuong. Nhiing Igi thé
nay da dugc phan anh trong dinh hudng phat trién ctia Quy hoach téng thé Khu du lich quéc gia Mai
Né (Thu tudng Chinh pha, 2018).

Tuy nhién, trong b&i canh canh tranh diém dén ngay cang gay gat, tai nguyén tu nhién chi la diéu kién
nén tang. Kha nang chuyén héa tai nguyén thanh gia tri du lich phu thudc ngay cang nhiéu vao chat lugng
dich vy, khd nang déi mdi, nang luc iing dung céng nghé va chat lugng quan tri. Mét van dé quan trong la
su phan tan cta di liéu du lich. Néu dir liéu vé du khéch, luu trd, giao thdng, méi trudng, diém tham quan
va chét luong dich vu khéng dugc két néi, viéc (ing dung cdng nghé sé khé tao ra gia tri & cap do toan diém
dén. Bén canh d6, d6i mdi sang tao trong du lich can vugt ra khéi pham vi d6i mdi riéng 1é cda tiing DN.
Theo Hjalager, d6i méi trong du lich c6 thé bao gém san pham, quy trinh, quan tri, marketing va thé ché
Hjalager, A.-M., 2010). Diéu d6 cho thdy mét diém dén mudn déi mai can co su phdi hgp gitia nhiéu cha thé.
T géc dé quan tri, Mai Né can hudng téi mét hé sinh thai trong do tai nguyén, cong nghé, di liéu, déi méi
sédng tao, DN, chinh quyén va cong dong dugc két néi trong mét chién lugc phat trién thong nhat.

5.2. Két qua nghién ciu va thédo luén

Do di liéu khao sat thuc nghiém chua dugc thu thap va xur ly, phan két qua dinh lugng cia nghién
cltu chua dua ra cac gid tri théng ké cu thé. Pay la gi6i han can dugc khic phuc trong budc nghién ciu
tiép theo.

Vé phuong dién ly thuyét, mé hinh dé xuat cho phép kiém dinh mét ca ché quan trong: d6i mdi
sang tao, chuyén déi s6 va quan tri diém dén khong nhat thiét truc ti€p tao ra toan bo hiéu qua phat
trién bén viing ma c6 thé tac déng thong qua nang luc ctia diém dén trong viéc tich hop cac yéu té
xanh va théng minh.

Cach tiép can nay phu hgp véi quan diém ctia Boes, Buhalis va Inversini rdng cdng nghé chi la mot
thanh phan cta diém dén théng minh; nang luc lanh dao, d6i mai, vén xa hoi va nguén nhan luc ciing
doéng vai tro quan trong (Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A., 2016).

Néu cac gia thuyét dugc xac nhan bang di liéu thuc nghiém, két qua sé cung cap bang chiing vé co
ché chuyén hoa tir d8i mai — s6 hda — quan tri sang nang luc xanh va théng minh, réi tir d6 tao ra hiéu
qua PTDL bén viing.
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5.3. Giai phdp va ham y chinh sdch

5.3.1. Xdy dung nén téng quan trj diém dén xanh va théng minh

Mai Né can chuyén tir cach thiic quan ly theo ting linh vuc sang quan tri theo hé sinh théi. Chinh
quyén dia phuong can giir vai tro kién tao, diéu phéi va két néi cac doanh nghiép, cong dong, truéng
dai hoc, t6 chic nghién ctiu va cac chi thé lién quan.

Cach tiép can nay phu hgp vai quan diém quan tri du lich bén viing, trong d6 su phéi hop gitra khu
vuc cdng, khu vuc tu nhan va xa hoi la diéu kién quan trong dé tao ra stiic manh téng hop clia diém dén
(Borges, M. R., Eusébio, C., & Carvalho, N., 2014)

5.3.2. Ddy manh chuyén doi sé va tng dung tri tué nhan tao

Mai Né can ting budc xay dung hé théng dit liéu du lich tich hgp, két noi thong tin vé du khach,
o s luu tra, diém tham quan, giao théng, méi trudng va chat lugng dich vu. Al ¢6 thé dugc ing dung
trong phan tich nhu cau du khach, ca nhan hoa trai nghiém, phat trién trg ly du lich s6, phan tich phan
hoi, du bao nhu cau va hé trg quan tri. Tuy nhién, céng nghé chi phat huy gia tri khi dugc dat trong mot
hé théng quan tri dit liéu phu hgp. Diém dén théng minh khéng don gian 1a diém dén cé nhiéu thiét
bi c6ng nghé ma la diém dén c6 kha nang bién dir liéu va cdng nghé thanh gia tri cho du khach va cac
chl thé ctia hé sinh thai (Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015).

5.3.3. Thic ddy d6i mdi sdng tao trong sén phdm va dich vu

MGi Né can khuyén khich d6i méi san pham, déi méi quy trinh, d6i mai mé hinh kinh doanh va déi
ma&i quan tri. Cac san pham du lich méi can khai thac su két hop gilia bién, thé thao bién, déi cat, van
hoa Cham, am thuc, trai nghiém cong dong va cong nghé s6. Cach ti€p can nay phu hgp véi hé théng
cac dang d8i mai trong du lich dugc Hjalager xac dinh (Hjalager, A.-M., 2010).

5.3.4. Xay dung hé sinh thdi dir liéu du lich

D(t liéu can dugc xem la mét tai nguyén chién luge cta diém dén. Cac chii thé can tiing budc chuan
hoa, két néi va chia sé dt liéu theo dung quy dinh phép luat, qua dé chuyén tir quan tri dua chl yéu
vao kinh nghiém sang quan tri dua trén dit liéu va bang ching. Day cling la nén tang dé phat trién cac
ung dung Al va cac dich vu du lich ca nhan héa trong tuong lai.

5.3.5. Tang cudng lién két Nha nuéc — Doanh nghiép - Trudng dai hoc — Céng déng

Mot diém dén xanh va théng minh khong thé dugc xay dung bdi mot chil thé duy nhat. Chinh
quyén can tao thé ché va méi trudng thuan Igi; doanh nghiép cung cap dich vu va trién khai déi mdi;
trudng dai hoc cung cap tri thiic, cong nghé va nguén nhan luc; cong dong tham gia, bao ton van hoa
va hudng lgi tir PTDL. C4u truc hop tac nay phu hgp véi quan diém hé sinh thai cta diém dén thong
minh, trong dé cong nghé, lanh dao, d6i mdi, von xa hdi va nguén nhan luc can duoc tich hgp (Boes,
K., Buhalis, D., & Inversini, A., 2016).

5.3.6. Phdt trién ngudn nhén luc xanh va s6

Nguén nhan luc du lich can dugce dao tao déng thai vé nghiép vu, ngoai nglt, cdng nghé sé, dit liéu,
Al, k¥ nang sang tao va phat trién bén viing. Day la diéu kién dé chuyén cédng nghé tir mét dang ha
tang thanh nang luc van hanh thuc té cta diém dén.

5.3.7.Thiét Idp co chété chuic thuc hién va ddnh gid

Céc gidi phap can dugc trién khai theo mét chu trinh quan tri théng nhat, trong dé chinh quyén kién tao
thé ché, doanh nghiép trién khai, trudng dai hoc cung cap tri thiic, cong déng tham gia, dit liéu ho trg giam
sat va két qué dugc danh gia dé tiép tuc diéu chinh. Hiéu qua phat trién Mai Né khéng nén chi dugc danh
gia bang s6 lugng khach hodc doanh thu ma can bao gém déng thai cac chi sé kinh t€, xa hdi va moéi trudng,
phu hop Vi cach tiép can phét trién du lich bén viing (Stoddard, J. E., Pollard, C. E., & Evans, M. R, 2012).

5.4.Dong gop ctia nghién citu

VE ly luan, nghién ctiu dé xuat cach ti€p can tich hgp gitia d6i méi sang tao, chuyén déi sé va quan
tri diém dén dé giai thich qua trinh hinh thanh nang luc diém dén xanh va théng minh. Diém mdi clia
nghién cttu nam & viéc khdng xem “xanh” va “thdng minh”la hai dinh huéng hoan toan doc l1ap ma dat
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ching trong cung mét cdu trac nghién cdu. Theo do, diém dén xanh va thong minh dugc xem la két
qua cua su tuong tac gilta cdng nghé, dit liéu, d6i mai va quan tri. Vé thuc tién, mé hinh cung cdp mot
khung tham chiéu dé Mai Né xac dinh nhiing nang luc can uu tién trong qua trinh chuyén déi diém
dén.Vé phuong phap, nghién ctu dé xuat kiém dinh vai trd trung gian cia nang luc diém dén xanh va
théng minh. Néu dugc xac nhan bang dir liéu khao sat, két qua sé gop phan lam ré ca ché ma théng
qua dé déi mai sang tao, chuyén ddi s6 va quan tri diém dén tao ra hiéu qua PTDL bén viing.

5.5. Ham y quan tri

Két qua nghién cuu, xét trén phuong dién ly thuyét va thuc tién, cho thdy Mai Né can coi quan tri
diém dén la nén tang cta qua trinh chuyén déi. Cong nghé c6 thé cung cap cdng cu, nhung khéng
thé thay thé co ché phdi hgp gilia cac chu thé. Chuyén déi s6 vi vay can gén vai di liéu va nang luc
ra quyét dinh thay vi chi tap trung vao quang ba truc tuyén. B6i mai sang tao can trg thanh nang luc
thudng xuyén ctia DN va diém dén, bao gém déi mai sdn pham, quy trinh, quan tri va mé hinh kinh
doanh. Phét trién xanh cling can dugc tich hgp vao toan bé chuéi gia tri du lich. Muc tiéu tang truéng
kinh té can dugc dat trong méi quan hé véi bao vé moi trudng, bao tén van hoa va nang cao lgi ich
cdng déng. Quan trong hon, Mai Né can xay dung lién két Nha nudc — Doanh nghiép - Trudng dai hoc
- Céng dong, bai diém dén théng minh vé ban chat 1a mét hé sinh thai hgp tac chir khéng chi la mét
hé théng cong nghé.

6. K&t luan

Mai Né dang dung trudc co hdi chuyén déi tir mot diém dén dua chiyéu vao loi thé tai nguyén sang
mot diém dén dua nhiéu hon vao tri thic, cdng nghé, déi mai sang tao va nang luc quan tri. Quy hoach
téng thé phat trién Khu du lich qudc gia Mai Né da tao nén tdng quan trong cho dinh huéng phat trién
bén viing, tang trudng xanh va bao vé canh quan (Thu tuéng Chinh pha, 2018). Trén co s& téng hop ly
thuyét va phan tich thuc tién, nghién cttu dé xuat mo hinh Mai Né Green-Smart Destination, trong d6
déi mai sang tao, chuyén déi sé va quan tri diém dén la cac dong luc quan trong; nang luc diém dén
xanh va thong minh gitt vai tro trung gian; hiéu qua PTDL bén viing la két qua cuéi cung. Vé ban chat,
Mui Né khéng can lua chon gilta “xanh” va “théng minh”. Hai dinh huéng nay can dugc tich hgp trong
cung mét chién lugc phat trién. Xanh tao nén tang bén viing; théng minh tao nang luc thich Ung; déi
mGi sdng tao tao dong luc; di liéu tao ca sé ra quyét dinh; con quan tri tao kha nang két néi toan bo
hé sinh thai. Vi vay, Mai Né chi thuc su trg thanh diém dén xanh va théng minh khi cdng nghé duoc
chuyén héa thanh chat lugng dich vu, d6i méi sang tao dugc chuyén héa thanh san pham, ditliéu dugc
chuyén héa thanh quyét dinh va phat trién du lich dugc chuyén hoéa thanh gia tri lau dai cho DN, du
khéch, cdng déng va méi trusng.
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