\ wonién cou LITTYR

TiCH HOP KHAI NIEM TRUYEN THONG “INFLUENCER MARKETING”
VAO HOAT DONG THUC HANH CHO SINH VIEN
NGANH TRUYEN THONG DA PHUONG TIEN

LE THANH DUONG
HOANG HAINHI
Khoa Ky thuat, Céng nghé va Truyén théng,
Trudng Pai hoc Hong Diic

Nhdn bai ngay 25/6/2025. Stra chia xong 04/7/2025. Duyét ddang 08/7/2025.

Abstract

Influencer marketing is a relatively new but rapidly growing marketing method that has proven effective
in personal brand building, enhancing connections with target customers, and generating positive influence
in the global market, including Vietnam’s, in the current age of social media. This article presents the authors’
preliminary insights on the role and application trends of influencer marketing globally and in Vietnam;, assesses
the current state of influencer marketing education in Vietnamese universities; and proposes orientations to
improve training quality, aiming for more practical and comprehensive outcomes in multimedia communication
education.
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1.Datvan dé

Trong thdi dai s6, truyén théng qua céac influencer (ngudi c6 anh hudng) da va dang tré thanh mét
xu hudng chd dao trong cac chién lugc tiép thi hién dai. Stic anh hudng manh mé clia cac céd nhan nay
trén cac nén tdng mang xa hoi c6 thé dinh huéng va thay d6i hanh vi tiéu dung, mé ra ca héi l6n cho
cac chién dich truyén théng. Diéu dé doi hoi nhitng ngudi lam cong tac truyén thong, dac biét 1a sinh
vién (SV) nganh Truyén théng da phuong tién phai trang bi cho minh khéng chi kién thic ly thuyét
ma con ca ky nang thuc tién dé c6 thé tham gia vao cac xu hudng nay. Hién nay, viéc giang day vé
influencer marketing tai cac truong dai hoc van thiéu hoat dong thuc hanh pht hgp. SV nganh Truyén
théng da phuong tién gap kho khan khi ap dung ly thuyét vao thuc té€, do chuong trinh cht yéu tap
trung vao kién thiic va cong cu ca ban ma thiéu co hoi truc ti€p san xuat, quan ly néi dung nhu moét
influencer thuc thu. Viéc tich hgp hoat dong lam influencer vao gidng day khéng chi gitp SV rén luyén
ky nang sang tao ndi dung, xay dung thuong hiéu ca nhan ma con mang lai trdi nghiém thuc té trong
moi trudng truyén théng 8. Tu d6, SV cé thé phat trién nang luc lam viéc trong cac linh vuc nhu truyén
thong s6, quang cdo, PR va cac nganh nghé lién quan dén xay dung anh hudng trén mang xa héi.
Bai viét dé xudt cac gidi phap cu thé nham tich hgp hoat déng influencer vao dao tao Truyén thong
da phuong tién, théng qua mo hinh hoc tap thuc hanh. BDong thoi dua ra phuong phap, cong cu va
phuang an phdi hop gitta nha trudng, SV va doanh nghiép dé trién khai cac chién dich truyén théng
thuc té, gép phan nang cao chat lugng dao tao va chuan bi nghé nghiép cho SV.

2. Xu huéng st dung influencer marketing trong xay dung néi dung, phat trién thuong hiéu
ca nhan va tac déng hanh vi cédng chung trong truyén théng hién nay

2.1. Téng quan vé influencer marketing

Influencer marketing, cé thé hiéu theo tiéng Viét la cac hoat dong tiép thi (marketing) qua nhimng
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chli thé c6 tam anh hudng (influencer). Vé co ban, day 1a mét hinh thic ti€p thi mét thuong hiéu hay
san pham dua vao cac kénh la cdc nén tdng mang xa hoi, véi muc tiéu chinh la sttdung su ing hé cong
khai (endorsement) va hién dién thuong hiéu hay san pham (product placement) trong chinh nhiing
san pham truyén thong ma cac cht thé c6 tdm anh hudng (influencer) tao ra trén cac nén tdng mang xa
hoi dé, tir do ti€p thi thuong hiéu hay san pham nay dén chinh cong ching cda cac influencer [1]. Khai
niém nay ra d&i cing vai su nd rd viéc st dung cac nén tdng mang xa hoi ¢ thé néi la phé théng trén
toan thé gidi hién nay nhu: Facebook, Tiktok, Instagram hay Youtube vao khoang dau nhitng néam 2010
va phat trién nhanh chéng vé vai trd theo chinh quy mé ngudi dung clia cac nén tdng mang xa hoi ké
trén. K& tir nam 2019, khi cac chuyén gia vé truyén thong danh gia dich Covid-19 lam chuyén dich trén
dién réng va cé hé thong thoi quen tuong tac/giao tiép clia con ngudi trén toan thé gidi ti truc ti€ép sang
gian ti€p (bang mang xa héi) lam chua dao, s6 liéu théng ké vé gia tri thi trudng ctia hinh thic influencer
marketing cho thdy: chi trong vong tur cuéi nam 2019 dén hét quy 4 ndm 2023, quy mé thi trudng cla
influencer marketing da ma rong 1én gap gan 3,25 lan (tir 6,5 ty USD 1én 21,1 ty USD) va tiép tuc cé xu
hudng tang lén nita (24 ty USD nam 2024 va 32,55 ty USD tinh dén hét quy 1 nam 2025) [2]. Nhu vay, ¢
thé thay rd vai trd quan trong hién nay va du dia phat trién bén viing trong tuong lai cda hinh thic ti€p
thi bang truyén théng s6 nay trén toan cau.

Khai niém chd thé c6 tam anh huéng (influencer) khac véi “ngudi néi ti€ng” theo nghia truyén théng.
Influencer cé thé la ca nhan hodac tap thé s& hitu muc dé “phti sdng” trén mang xa hoi thé hién qua lugt
theo doi, tuang tac hodc s6 lan dugc nhac dén, dugc xay dung ti chinh néi dung ho tu tao ra vé nhiéu
cht dé khac nhau. Influencer khéng nhat thiét phai cong khai danh tinh that ciing khéng can néi tiéng
ngoai d&i thuc. Quan trong la ho c6 moét cdng déng cong chung theo déi 6n dinh, sdn sang ti€p nhan
va bi anh hudng bdi néi dung ho chia sé. Nh& vay, ho tré thanh céng cu tiép thi hiéu qua cho doanh
nghiép va nhan hang, tham chi dan thay thé vai tro clia cac“ngéi sao” truyén thong nhu dién vién, nghé
si hay van dong vién trong quang ba thuong hiéu va san pham.

2.2. Xu huéng sir dung influencer marketing trong truyén théng hién nay

Hién nay, cac influencer trén mang xa hoi thudng dugc phan loai dua vao s6 lugng ngudi theo doi,
gom cac nhém: nano (1.000-10.000), micro (10.000-100.000), macro (100.000-500.000) va mega (trén
500.000). M&i nhém dugc cac doanh nghiép st dung theo chién lugc riéng dé téi uu hiéu qua. Vi
mébi nhom influencer nay, cadc doanh nghiép va nhan hang lai c6 mét chién lugc st dung riéng dé thu
dugc muc do hiéu qua cao nhat tir méi nhom [2]. Tat nhién, cac doanh nghiép va nhan hang khéng
chi dua vao duy nhat chi s8 nay dé lua chon céc influencer cho céc chién dich influencer marketing
clia minh. M6t cong trinh nghién ctiu toan dién do Dai hoc Washington (Hoa Ky) thuc hién trong nam
2022 [3] da chiing minh rang, ngoai s6 lugng ngudi theo doi, cac yéu té nhu uy tin cta influencer, tan
suat dang bai, muc do néi tiéng ctia doanh nghiép hodc muic d6 lién quan gita ndi dung va méi quan
tam clia ngudi theo déi déu anh hudng dén hiéu qua chién dich influencer marketing. Nghién ctu
cta Pai hoc Washington cho thdy, néi dung tir influencer thuong dugc céng chiing dén nhan tich cuc
hon quang céo truyén théng. Cu thé, ci mdi 1% chi phi chi cho influencer marketing, doanh nghiép
c6 thé dat 0,5% do tang “phd song’, t6i da 1én tGi 16,6% khi két hgp véi cac hinh thic quang ba truyén
théng [3]. Nhu vay nghia la influencer marketing cé hiéu suat cao hon han so vdi tiép thi - quang cao
truyén thong, tinh theo ty 1& chi phi bo ra/hiéu qua nhan lai. Khao sat ngau nhién 1.000 ngudi dung
MXH & My ndm 2023 cho thay 69% trong s6 nay khang dinh tin tuéng nhiing gi cac influencer ma ho
theo d6i phat bi€éu vé mét doanh nghiép/nhan hang hon la théng tin ho nhan tir mét tuyén bé do tu
doanh nghiép/nhan hang d6 tung ra [4]. Tai Viét Nam, du influencer marketing xuat hién muén hon so
vGi thé gisi nhung da nhanh chéng dugc cac doanh nghiép céng nhan va ting dung rong rai, véi muc
dd chuyén nghiép ngay cang tang. Tuy nhién, giéng nhiéu quéc gia khac, hinh thiic nay van ton tai rui
ro pho bién. Mét 1a nguy co mat kiém soat ndi dung, khi influencer dang tai thong tin khong phu hop,
gay phan tac dung cho thuong hiéu. Hai la tinh trang gian 1an sé liéu, khi influencer mua lugt theo doi
hodc tuang tac do dé tang ca hoi hgp tac, khién doanh nghiép danh gia sai d6 ndi tiéng thuc su. Nhiéu
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trudng hop nhu vay da bi phanh phui trén bao chi va mang xa hoi, phan anh ré nhiing thach thuc khi
ap dung influencer marketing tai Viét Nam.

3. Thuc trang viéc dua hoat dong thuc hanh lam influencer vao chuong trinh day hoc nganh
Truyén théng & bac dai hoc tai Viét Nam

Trong nhitng nam gan day, influencer marketing (ti€p thi qua ngudi cé anh hudng) da chiing minh
stic manh trong viéc xay dung thuong hiéu va thay déi hanh vi ngudi tiéu dung, dac biét 1a trén cac
nén tdng mang xa hoi nhu Instagram, YouTube, TikTok, Facebook. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc dua hoat
dong thuc hanh lam influencer vao chuong trinh day hoc nganh Truyén thong da phuong tién tai cac
trudng dai hoc van con han ché. Cac chuong trinh dao tao hién nay chu yéu tap trung vao cac khia canh
ly thuyét vé truyén théng dai chiing, bao chi, marketing va quang cao, trong khi viéc iing dung thuc té
cta influencer marketing, nhat |a trong viéc xay dung va phat trién thuong hiéu ca nhan trén nén tang
mang xa héi chua dugc dua vao gidng day mot cach hé théng va bai ban.

3.1. Mét sé co'sé dao tao tién phong

M6t s6 trudng dai hoc 16n tai Viét Nam nhu Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Trudng Dai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van (DHQG Ha Néi va TP. H6 Chi Minh), Trudng Dai hoc FPT, Trudng Dai
hoc RMIT Viét Nam, Trudng Dai hoc Van Lang... da budc dau dua cac ndi dung lién quan dén truyén
thong s6, quan ly hinh anh ca nhan, sang tao néi dung trén nén tang sé vao chuaong trinh giang day
G cac moén hoc nhu: - “Quan tri thuong hiéu ca nhan” (Personal Branding); - “Truyén théng s6” (Digital
Communication); - “Chién lugc néi dung mang xa héi” (Social Media Content Strategy); - “Sang tao ndi
dung s&” (Digital Content Creation). Tuy nhién, viéc t6 chiic cac hoat dong thuc hanh cu thé véi muc
tiéu dao tao ky nang lam influencer nhu xay dung kénh ca nhan, san xuat néi dung dinh ky, tuong tac
vGi cOng déng mang, t6i uu hoa thuat toan nén tang (Facebook, TikTok, Instagram, YouTube) van con
kha mai mé va chua dugc chudn héa trong phan 16n cac chuong trinh dao tao.

3.2. Nhitng han ché nhén thédy

3.2.1. Thiéu mé hinh thuc hanh két néi vdi thi truong thuc té

Hién nay, chuong trinh dao tao nganh Truyén thong da phuong tién tai cac trudng dai hoc & Viét
Nam chi yéu tap trung vao ly thuyét vé truyén thong, marketing va quang cdo, chua chu trong tich
hop hoat dong thuc hanh vé influencer marketing. Du c6 nhiéu mén hoc lién quan nhu Truyén thong
0, Truyén théng marketing, Quan ly thuong hiéu..., SV van it cé co hdi tham gia cac chién dich thuc té
dé trai nghiém lam influencer. Mé hinh hoc tap két hgp gitia ly thuyét va thuc hanh véi doanh nghiép
hodc nén tdng mang xa hoéi hién chua dugc xay dung bai ban. Néu cé cac hoat déng nay thudng khong
gan két chat ché véi bén ngoai, khién SV thiéu trai nghiém thuc té trong moi trudng chuyén nghiép. Vi
vay, viéc trién khai cac du an influencer marketing thuc té |a can thiét dé nang cao chat lugng dao tao.

3.2.2. Thiéu chuong trinh dao tao bai ban

Hién nay, hoat dong thuc hanh lam influencer trong dao tao nganh Truyén thong tai bac dai hoc
G Viét Nam chi yéu méi ding & cac bai tap ca nhan, nhom hodc chuyén dé nho Ié 16ng ghép trong
mot s6 mon truyén théng sé. Viéc xay dung mot chuong trinh dao tao chinh thic, cé cau tric bai ban
riéng cho influencer marketing van con rat han ché. Phan |6n nha trudng chi gi6i thiéu téng quan vé
xu hudng influencer trong cac mén nhu Digital Marketing, Truyén thdng mang xa héi, Quan tri thuong
hiéu... ma chua phat trién thanh mé-dun doc lap véi muc tiéu dao tao, chuan dau ra va phuong phap
danh gia cu thé. Diéu nay khién viéc trang bi ky nang influencer cho SV tr& nén rdi rac, thi€u hé théng
va khoé dap tng yéu cau tu thuc tién lao déng. Ngoai ra, nhiéu ky nang thiét yéu nhu xay dung chién
lugc ndi dung ca nhan, t6i uu tuong téc, self-promotion, quan ly cong déng, x ly khing hoang ca
nhan... chua dugc dao tao sau. Cac ky nang mém nhu storytelling, quan tri hinh anh ca nhan hay ky
két hgp déng thuong mai (KOL contracts) cling hiém khi dugc dé cap.

Phuong phap giang day hién van theo huéng truyén théng, chua tiing dung manh cac hinh thuc
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hoc theo du an (Project-based Learning) hay mé hinh thuc hanh thuc té (Experiential Learning) von rat
phu hop véi moi trudng mang xa hoi lién tuc bién déng. Vi vay, viéc thi€éu mét 16 trinh dao tao chuyén
sau, sat thuc tién dang la rao can 16n, khién SV nganh Truyén théong khoé phat trién dd nang luc canh
tranh trong linh vuc truyén théng so.

Theo thong tin tU Trudng Dai hoc RMIT Viét Nam', chuong trinh dao tao nganh Digital and Social
Media Marketing véi Dai hoc Staffordshire bao gém cac mén hoc nhu Digital Content Creation, Social
Media Strategy va Monitoring and Measuring in Digital Environments. Tuy nhién, chuong trinh nay
chua dé cap dén viéc tich hop hoat déng thuc hanh influencer marketing vao giang day.

3.2.3. Chua cdp nhat nhanh véi thuc tién nén tang s6

Mot trong nhiing thach thirc 16n d6i véi viec dua hoat dong thuc hanh lam influencer vao chuong
trinh dao tao nganh Truyén théng & bac dai hoc tai Vit Nam la téc dé cap nhat kién thic chua theo
kip nhimng bién déng nhanh chéng clia méi trudng nén tang sé [6]. Cac nén tang mang xa hoi nhu
Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, LinkedIn khédng ngting thay d6i thuat toan phan phéi néi dung
(content distribution algorithm), ca ché hién thi (visibility mechanics) cing nhu céc chinh sach quang ba
(promotion policy) nham t&i uu héa trai nghiém ngusi dung va lgi nhuan quang céo [5]. Nhing thay ddi
nay tac dong truc ti€p dén cach thiic ngudi dung, dac biét la influencer cdn ndm bat nhanh chong dé xay
dung chién lugc ndi dung, phat trién cong déng ngudi theo déi va duy tri dé lan téa thuang hiéu ca nhan.
Tuy nhién, trong thuc té€ dao tao, cac gido trinh, bai gidng hién hanh tai nhiéu trudng dai hoc & Viét Nam
van chud yéu dua trén khung ly thuyét cé dinh, mang tinh phd quat, it dugc cap nhat thudng xuyén theo
xu hudng cong nghé va hanh vi tiéu dung sé mdi. Vi du: - Cac gido trinh truyén théng xa héi hién nay chi
yéu tap trung vao cac khai niém nén tang nhu Social Media Marketing téng quat, phan tich SWOT kénh
truyén théng, quan tri cdng déng mang, trong khi thiéu ndi dung dao tao chuyén sau vé thuat toan phan
phoi video ngén (short-form video algorithm nhu TikTok, Reels); - Cac xu huéng n6i dung méi nhu UGC
(User Generated Content), Social Commerce (thuong mai xa hoi), Livestream ban hang hay Influencer
Virtual (ngudi anh hudng do) cling chua dugc dua vao giang day moét cach chinh thuc; - Ky nang phan
tich dit liéu nén tang (social analytics) nhu doc hiéu chi s6 reach, engagement rate, click-through rate,
conversion trén tiing nén tang van con thiéu trong chuong trinh dao tao.

4. Giai phap dé xuat

Trudc nhitng xu hudng thi trudng va thuc trang dao tao influencer marketing tai cac truong dai hoc
& Viét Nam nhu da trinh bay, c6 thé thdy viéc tich hgp hoat dong thuc hanh vao chuaong trinh gidng
day hién van con han ché va thiéu 16 trinh trién khai ré rang. Cac mén hoc lién quan chd yéu thién vé
ly thuyét, thi€éu néi dung thuc hanh ting dung khién SV chua dugc trang bi day dd ky nang dé ap dung
vao cong viéc thuc té sau tét nghiép. Trong pham vi bai viét nay, nhom tac gia dé xuat mot 16 trinh kha
thi ma cac ca s& dao tao, doanh nghiép va té chiic xa hoi tai dia phuang c6 thé phdi hop trién khai
nham khac phuc nhiing han ché néu trén, gém cac budc cu thé sau:

4.1. Mét s6 phuong phdp giup sinh vién phdt trién thuong hiéu cd nhdn trén cdc nén tang s6

Trong bdi cdnh chuyén d6i s6 manh mé nhu hién nay, viéc xay dung thuong hiéu ca nhan qua cac
nén tang sé khong chi la cach dé nang cao uy tin cd nhan ma con ma ra co hoi nghé nghiép, quang ba
trudng hoc va tham chi gia tang thu nhap cho SV. DE thuc hién diéu nay, SV can phai xac dinh r6 gia tri
c6t16i va dinh huéng phat trién phu hgp vai nang luc ctia ban than. Vi du, mot SV chuyén nganh Truyén
théng da phuang tién cé thé phat trién thuong hiéu ca nhan théng qua viéc chia sé kién thic vé sang
tao cac san pham da phuong tién, trong khi mét SV nganh Céng nghé théng tin c6 thé tap trung vao
cac bai giang hoac video chia sé vé lap trinh, céng nghé.

Viéc lua chon nén tang sé phu hop 1a yéu t6 quan trong khéng thé thiéu trong qua trinh xay dung

D)https://www.buv.edu.vn/wp-content/uploads/2024/03/Detailed-Scheme-for-providing-Digital-and-Social-Media-Marketing-pro-
gramme-with-Staffordshire-University.pdf?
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thuong hiéu ca nhan. LinkedIn gitp xay dung ho so chuyén nghiép va két n6i nghé nghiép, con Instagram,
Facebook, TikTok va YouTube phu hop dé chia sé néi dung sang tao, hoc tap va trai nghiém ca nhan.

Dé thuong hiéu ca nhan hiéu qua, SV can duy tri ndéi dung nhat quan, dé ti€p can va tao su gan két
véi ngudi xem. Cac néi dung nhu meo hoc tap, trai nghiém truong I6p, video gidgi thiéu méi trudng hoc
tap, co sd vat chat... vira gitp phat trién ca nhan viia quang ba hinh anh nha truéng mot cach tu nhién.
Vi du, SV c6 thé tao video gidi thiéu vé mét ngay hoc tai trudng, chia sé khéng gian hoc tap, cac ca s&
vat chat cling nhu cac hoat dong ngoai khoa. Bén canh dé, viéc tuong tac chi déng véi cong déng
clng la yéu té quan trong trong viéc xay dung thuang hiéu ca nhan. SV can tham gia vao cac nhom,
dién dan chuyén nganh trén mang xa héi, cht dong tra 16i cac cau héi va binh luan ctia ngudi theo doi
dé md rong mai quan hé va tang cudng su két ndi. Dong thadi, SV can téi uu hda ho so ca nhan, lam néi
bat nhiing ky nang, kinh nghiém va thanh tich néi bat. Viéc nay khong chi gitp gia tang uy tin ma con
giup ngudi khac dé dang tim thay va két néi véi ca nhan.

Dé chuyén déi ndi dung chia sé thanh hoat ddng ban hang hoac quang bé hiéu qua, viéc xay dung
ndi dung can tap trung khong chi tao su chd y ma con kich thich nhu cau va dan dat ngudi tiép nhan
thuc hién hanh déng cu thé. Chang han, video gigi thiéu trudng hoc nén kém théng tin vé hoc béng,
uu dai tuyén sinh va 1&i kéu goi hanh déng rdé rang nhu“Dang ky ngay”, “Lién hé tu van’,

Phan hoi ti cuu SV va cau chuyén thanh céng la yéu té tang tinh thuyét phuc. SV c6 thé phdng van
cuu hoc vién, chia sé kinh nghiém hoc tap va cach chuong trinh da hé trg ho phat trién. Ngoai ra, chuéi
nodi dung hudng dan ky nang mém, chuén bi ho so xin viéc, két hgp gidi thiéu khéa hoc ky nang hodc
dich vu tu van nghé nghiép ciing rat hitu ich dé chuyén déi ngudi ti€p can thanh ngudsi dang ky.

SV nganh Truyén thong Da phuong tién s& hitu loi thé trong viéc tiép can kién thic vé sang tao noi
dung va san xuat cac san pham da phuaong tién. Do d6, ho c6 kha nang khai thac hiéu qua cac nén tdng
mang xa hoi dé xay dung va quang ba hinh anh ca nhan, gidi thiéu san pham hoac dich vy, déng thoi
thu hat sy quan tam tir cac d6i tac va nha tuyén dung. SV 6 thé hgp tac véi cac thuong hiéu dé quang
cado hodc lam dai si thuong hiéu, ti d6 khéng chi tang uy tin cd nhan ma con tao thém thu nhap. Cac
noi dung dugc chia sé trén cac nén tdng mang xa hoi déng thadi tao diéu kién cho SV phét trién hoat
déng kinh doanh truc tuyén, bao gom viéc ban san pham, cung cap dich vu gidng day, sdng tao ndi
dung hodc thiét ké d6 hoa. Hon nita, SV cling c6 thé st dung mang xa hoi dé quang ba vé khoa, trudng
hoc hodc cac chuong trinh hoc. Viéc tao ra cac video hodac bai viét vé trai nghiém hoc tap tai truong, su
kién ctia trudng hodc cac hoat ddng SV cé thé gilip nang cao hinh anh cda trudng hoc, thu hat sy quan
tam clia SV tiém nang, déng thaoi cling tao dung mot cong dong SV doan két, nang dong.

4.2. bao tao ky nang xay dung thuong hiéu cd nhdn cho sinh vién

Dé hiéu rd va ddm nhan dugc vai trd ctia mot influencer, ndi dung dau tién cac SV can phai thuc
hanh la xay dung thuang hiéu ca nhan. Viéc nay cé thé dugc té chiic ngay trong maéi trudng I6p hoc
dudi hinh thuc: t6 chic cac khoa tap huan, hoi thao chuyén dé vé xay dung thuang hiéu ca nhan trén
mang xa hoi, trong dé tap trung vao ky nang méi ca nhan can c6 dé tao dung mét hinh anh cé nhan
chuyén nghiép, nhat quéan va chan thuc. Ngoai ra, méi ca s& dao tao con cé thé 16ng ghép néi dung
nay vao ngay cac chuang trinh hodc ky nang mém, hudng nghiép, vén da trd nén phé bién trong mai
cd s& dao tao phé théng va dai hoc nhiing nam gan day.

4.3. Phdt trién mang luéi sinh vién dai sit (student ambassadors)

Khi SV da hiéu va thuc hanh thanh thao ky nang xay dung thuang hiéu ca nhan, budc tiép theo la
tao tinh huéng thuc té bang cach dé ho trg thanh ngudi lam nghé duéi su huéng dan ctia nha trudng
va déi tac. Viéc nay co thé thuc hién théng qua tuyén chon cac SV cé nang luc truyén théng va anh
huéng tich cuc trong cdng déng dé xay dung déi nga “dai st hinh anh” clia trudng. Nhimng dai si nay
¢6 hai nhiém vu: 1. Quang ba cac hoat dong hoc thuat, ngoai khéa va thanh tich clia trudng trén mang
xa hoi qua tai khoan ca nhan; 2. Phoi hgp truyén thong véi cac influencer uy tin dia phuong - nhimng
nguai c6 anh hudng I6n véi hoc sinh, SV va phu hgp vdi gia tri gido duc clia nha trudng. Song song
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do, bé phan truyén théng can nang cao chat lugng noi dung trén cac kénh chinh thiic nhu Fanpage,
TikTok, Instagram bang chién dich sang tao, livestream, minigame, talkshow... nham tang két néi vai
SV va phu huynh. D€ khuyén khich SV tham gia can cé co ché ghi nhan, tuyén duang cac hoat déng
thuong hiéu ca nhan gan lién vai hinh anh nha truong.

4.4. Quan ly va dinh huéng néi dung truyén théng cho sinh vién

Nhu da dé cap & trén, xu hudng ting dung influencer marketing hién nay trén thé gigi cling nhu tai
Viét Nam tuy dem lai hiéu qua to I6n nhung van cé nhiing rui ro di kém. D& dam bao cac SV y thic dugc
su ton tai, tac hai cling nhu cach phong tranh nhing rdi ro d6 ngay ti trong 16p hoc, cac co s& dao tao
can chu dong trong hoat déng quan ly va dinh hudng cho SV dé SV khéng nhiing thuc hanh di ma
con thuc hanh ding va an toan ky nang influencer marketing nhu: ban hanh B quy tac (ng x{ trén
mang xa hoi danh cho SV va can bg, giang vién nham dam bao hinh anh chuyén nghiép, phu hgp vai
ton chi, muc tiéu phat trién cda trudng; dinh ky t6 chic cac budi dinh hudng, chia sé ky nang sir dung
mang xa héi an toan, van minh,...

5. Két luan

Truéc su phat trién nhanh clia truyén thong sé, viéc tich hgp thuc hanh lam influencer vao chuang
trinh dao tao Truyén thong da phuong tién & bac dai hoc la xu hudng tat yéu, dap ing nhu cau nhan
luc hién dai. DU mot s6 co s da budc dau ti€p can ndi dung nay, hoat dong thuc hanh van chua dugc
trién khai mét cach hé théng va cap nhat kip vai su thay déi clia cac nén tdng s6. D€ nang cao hiéu qua
dao tao can ap dung cac gidi phap déng bo, dong thai chu trong xay dung quy chuan dao diic nghé
nghiép trong truyén thong s6, giip SV phat trién ky nang gén véi trach nhiém xa hoi. Viéc tich hgp mot
cach hé thong ly thuyét va cac hoat dong thuc hanh lién quan dén influencer marketing vao chuang
trinh dao tao khéng chi gitip lam mdéi néi dung gidng day dé bam sat xu thé ky thuat clia cac cong viéc
thudc nganh Truyén thong da phuong tién hién nay, gitip SV thich nghi tét hon vai thi trudng lao dong
s8 hda, han nira con mang lai hiéu qua trong viéc chuén bi cho SV vé y thic lam viéc va trach nhiém vé
dao duic va phap luat khi st dung cac phuang tién truyén thong dai ching - nhiing céng cu lam viéc
manh mé trong tay chinh cac em. Theo chuing téi, viéc dau tu dung muc, dang hudng va thuc hién
thanh céng nhiém vu nay & bat cit mét co s dao tao nao sé dem lai nhirng thanh qua xing dang trong
nang cao uy tin va nang luc canh tranh ctia co s& dao tao do trong ky nguyén 4.0 - ky nguyén ma truyén
théng dai chiing dang va sé tiép tuc déng nhiing vai trd to 16n trong su phat trién ca xa hdi con ngudi.
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