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Abstract

Social work is a profession and a specialized activity aimed at assisting individuals, families, and communities
in enhancing their capacity, meeting their needs, and improving social functioning. It also promotes a supportive
social environment through policies, resources, and services, helping individuals, families, and communities
to address and prevent social problems, thereby contributing to ensuring social security. The purpose of social
work is to support target groups in overcoming social difficulties to achieve optimal health care outcomes. Social
workers in hospitals serve as a crucial bridge in effectively resolving conflicts between patients and medical staff.
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1.Pat van dé

Tai Bénh vién, nhan vién cong tac xa héila mot thanh phan trong é kip tri liéu. Nhan vién cong tac xa
hoi c6 nhiém vu tim hiéu nguyén nhan gay bénh, phuong phap chira tri thich hgp trén ca s& thu thap
thong tin vé diéu kién séng, thoi quen, ca tinh, dac diém tam ly cha ngudi bénh. Nhan vién cong tac
xa hoi con thuc hién cac trg gitp vé tam ly doi véi ngudi bénh nhu: tran an, gidm ap luc, tranh xau ho,
tu van vé diéu tri.... Hinh thanh va phat trién nghé CTXH trong nganh Y té, gép phan tang cudng chat
lugng, hiéu qua cta su nghiép bdo vé, chdm séc va nang cao suc khoe nhan dan [2] Nhan vién céng
tac xa hoi cling ¢ thé tham muu vé ké hoach xuat vién clia ngudi bénh va theo déi ngudi bénh sau
khi ra vién. Cham soc stic khoe (CSSK) tai gia dinh va cong déng cling rat can c6 su tham gia cGia nhan
vién cong tac xa héi. Ho co6 thé tham du vao cac hoat ddng cham sdc stc khoé ban dau tai cdng déng
nhu: truyén théng, gido duc stic khoé, gitp cdc nhém dac thu phuc héi, phét trién thé chat va tinh than.

Hién nay, Bénh vién tinh Tra Vinh t6 chiic hoat dong xa hoi mang tinh tu thién dé trg gitp bénh
nhan song van chi la nhiing viéc lam tu phat do mét s6 ca nhan hodac té chic tu nguyén tham gia. Cac
hoat dong nay con thiéu tinh chuyén nghiép, mang nang tinh ban phat, chi gitp bénh nhan giai quyét
dugc mét s6 nhu cau can thiét nhu: bép an tir thién, gy quy ti thién... Nhan vién y té khong cé da thoi
gian va kha nang dé giai quyét nhiéu nhu cau buc xdc ctia bénh nhan nhu: khai thac théng tin vé dac
diém nhan khau xa hoi cia ngudi bénh, cung cap théng tin vé cac loai dich vy, tu van vé phéac dé diéu
tri, tu van cach phong ngtra, tran an tinh than cho nguai bénh, ... Ngay 25/3/2010 Thi tudng Chinh phu
ky Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg phé duyét “Dé an phat trién nghé cong tac xa hoi & Viét Nam, giai
doan 2010- 2020”[1]. Bay la ddu m&c quan trong va dugc danh gia la moéc thai gian khaéi diém cho su
phat trién nghé CTXH & nudc ta.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Thuc trang phdt trién nghé céng tdc xa héi tai bénh vién da khoa tinh Tra Vinh

Tinh Tra Vinh la mot trong 13 tinh, thanh phé ctia ddng bang song Clru Long, nam vé phia ha luu
gilra séng Tién va séng Hau va giap vdi bién Déng. Dan s6 hon 1,1 triéu ngudi. Dan tdc Khmer chiém
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31%. Tinh Tra Vinh con hon 35.000 nghéo (chiém 13,23%), gan 20.000 ho can nghéo (chiém 7,68%).
Bénh vién da khoa tinh dugc xay dung dua vao st dung ti nam 1996 véi dién tich khuon vién hon 34
ngan mét vuong. Bénh vién Da khoa tinh la Bénh vién Da khoa hang Il 1én hang |, v6i 500 giudng bénh,
sO giudng thuc ké 1a 612 giudng. Can bd nhan vién 596 ngudi. Bién ché 540 ngudi. Ban Gidm doc c6 4
ngudi, gém Giam déc va 3 Pho Giam doc. Bénh vién c6 30 khoa phong: gém 07 phong, 17 khoa lam
sang, 6 khoa can lam sang. Binh quan mdi ngay bénh vién diéu tri khoang 600 bénh nhan néi trd va
hon 1500 bénh nhan kham bénh cap thudc ngoai tra.

2.1.1. Thuc trang chdm sdc suc khde cho nguai dan trén dia ban tinh Tra Vinh

Nhu cau clia ngudi bénh dén kham chita bénh tai bénh vién kha I6n, kha nang déap Uing cltia y té thi
c6 muc do, tinh trang bénh tat gia tang vé s6 luong va cac loai bénh, nhu cau kham chira bénh c6 chat
lugng clia ngudi bénh ngay cang cao, cac bénh vién & tuyén trén thudng qua tai. Trong dé su vao cudc
cla bénh vién tuyén co s, dac biét la Bénh vién tuyén tinh la rat can thiét, chi phi thuéc men cling tang
cao, cac dich vu y té chua dugc lién két, su hiéu biét vé bénh tat ciia ngudi bénh con han ché, cac quy
dinh vé ché d, chinh sach, cach giao tiép Ung x( tai bénh vién déi khi chua ding muc da gy nén nhimng
buc xuc, cang thang trong mai quan hé gilta ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh véi nhan vién bénh vién.

Rat can dén su hé trg clia phong CTXH bénh vién kéu goi tng hd dé hé trg nhing kho khan vudéng
mac gita ngudi bénh, ngusi nha ngudi bénh véi nhan vién y té va kéu goi tai trg gitp d& ngudi bénh
c6 thém kinh phi dé c6 thé tiép tuc diéu tri va gia dinh c6 thé & lai thém dé CSSK cho ho. Theo s6 liéu
clia Bénh vién da khoa tinh Tra Vinh, tu khi thanh lap phong CTXH bénh vién da kéu goi va ing ho cho
cac ngudi bénh c6 hoan canh dac biét khé khan khéng cé kinh phi dé diéu tri va & noi tra véi sé tién
gan 5 ty déng.

Bénh vién da khoa tinh Tra Vinh Ia nai ti€p nhan kham chita bénh cho nguai dan trén dia ban tinh
va cac tinh lan can. Ngudi bénh dén day trong tam trang lo au, buén phién vi tinh trang bénh tat ctia
minh. Vi thé ho rat can su quan tam chia sé ctia cong déng dac biét la clia cac can béd nhan vién y té -
nhan vién cong tac xa hoi nhitng ngudi hang ngay truc ti€p cham soc cho ho.

Tuvan, trg gitp: 3.120 lugt ngudi bénh. Tiép stic ngudi bénh, huéng dan kham tai khoa Kham bénh:
2.340 luct. Lién hé thudng xuyén 16 dau mdi tai trg gui tién ang hd quy CTXH dé cliu gitp bénh nhan
dugc: 108.364.000 déng. Phong CTXH trinh Giam déc duyét chi truc tiép tién vién phi cho 64 nguai
bénh la 101.263.00 dong. Phéi hop véi chinh quyén dia phuong noi cu tra tim ngudi than cho bénh
nhan co nhd 44 ngudi bénh, hé trg mai tang 03 bénh nhan.

Nhan vién CTXH cac khoa t6 chic chdm séc cho 21 bénh nhan nang, ca nhd, khéng c6 than nhan,
diéu tri khéi bénh. Phéi hop véi Trung tam bao trg xa hoi tinh hé trg kinh phi cap ctiiu ngudi bénh neo
don va gui trung tam BTXH nudi dudng 04 bénh nhan khéng c6 ngudi than khi ra vién. Phéi hop véi co
quan BHXH tim thé BHYT bi that lac, cap lai thé BHYT cho 29 bénh nhan, gidi quyét vién phi BHYT diéu
tri han 120.000.000 déng.

Ti€p nhan hudng dan 26 nha hao tam tang cho 2.591 ngudi bénh dac biét khé khan véi 523.945.000
d tién mat, 1.430 phan qua cho bénh nhan va 2000 kg gao cho bép an turthién. B&p an ti thién tai bénh
vién com, chdo cho ngudi bénh va than nhan ngay 3 buéi vai kinh phi 2,7 ty déng.

2.1.2. Hinh thiic va co cdu té chirc

Phong Céng tac xa hoi ctia bénh vién da khoa Tra Vinh dugc thanh lap theo quyét dinh s6 04/Qb-
BVDK ngay 03/01/2016, Trudng phong do bac si CKIl- phu trach; 01 Pho trudng phong la diéu dudng
CKI- Pho phong Diéu Dudng clia Bénh vién va 5 nhan vién kiém nhiém.

Phong CTXH ¢6 4 nhém céng tac:

- Nhém hé trg ngudi bénh: Trudng khoa khoa Kham Bénh phu trach dat & khoa Kham bénh cta
bénh vién.

- Nhém tiép can hé trg bénh nhan néi trd: Truéng khoa Ngoai Téng hap; Truéng khoa Cap cdu va
Trudng khoa Héi suc tich cuc &chéng déc phu trach.
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- Nhom van dong, tim nguon tai trg: do 02 nhan vién phong Ké toan tai chinh phu trach.

-Van phong CTXH: phu trach tu van, truyén thong, quan hé céng ching va théng tin bao chi, tiép
nhan tai trg dat tai Phong K& hoach téng hgp do Trudng phong CTXH diéu hanh chung. Thu, chi cho
céng tac xa hoi thé hién trén tai khoan ctia Phong tai chinh ké toan trinh Giam déc duyét chi.

- Mang luéi nhan vién CTXH tai 17 khoa lam sang do c&f nhan diéu duéng va Trudng khoa phu phu
trach, la cau noi truc ti€p ctia phong CTXH véi ngudi bénh.

Ngoai ra, con c6 bép an tur thién ctia Hoi Chir Do tinh dat trong bénh vién va 16 cong tac vién, tinh
nguyén vién tai cac t6 chuc, ca nhan va gia dinh ang ho, giup d& phong CTXH.

- S6 lugng can bg, vién chic ctia phong CTXH va mang lugi nhan vién lam CTXH cla bénh vién déu
kiém nhiém. Chi c6 té trudng dugc dao tao vé CTXH va tap huan dao tao lai cho can b, vién chic cta
bénh vién lam CTXH.

2.1.3. Chtrc ndng nhiém vu cua Céng tdc xa hoi tai bénh vién Da khoa Tra Vinh

Can c’ vao Thong tu 43 ban hanh ngay 26/11/2015 Quy dinh nhiém vu va hinh thic té chic thuc
hién nhiém vu Céng tac xa hoi ctia bénh vién [3]. Bénh vién Da khoa Tra Vinh xac dinh nhiém Cong tac
xa hdi tai bénh vién nhu sau:

a. Phéi hop trong thuc hién céng tdc xa héi ciia bénh vién

-T6 CTXH phdi hop tét véi cac khoa, phong, trong bénh vién thuc hién nhiém vu dugc giao.

- Méi khoa, bénh vién phan céng Biéu dudng trudng khoa lam nhan vién CTXH, truc tiép ndm bat
tinh hinh bénh nhan, nhu ciu can trg gitp CTXH cta khoa va bao cdo. T6 trudng CTXH xem xét kha
nang can ho trg, trinh Giam d6c bénh vién duyét chi hé trg bénh nhan, tao diéu kién kip thai cho cong
tac diéu tri cap clru va cham séc tai khoa, khong dé bénh nhan bi khing hoadng tam ly hodc anh hudng
tGi két qua diéu tri vi thiéu tién vién phi.

-T6 CTXH cl nhan vién dén dé trg gilp, tu van cho ngudi bénh, ddng thai cung cap théng tin day du
kip thai vé stc khée ctia ngudi bénh dé tu van cho ngudi bénh vé quyén Igi, chinh sach BHYT, ché do
diéu tri, chuyén vién hodc cham sdc sau khi xuat vién.

b. Hé trg, tu'vdn cdc vdn dé vé céng tdc xa héi cho ngudi bénh

-Dén tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thiéu vé dich vu kham bénh, chita bénh ctia bénh vién
cho ngudi bénh ngay tu khi nguai bénh vao khoa kham bénh hodc phong kham bénh.

- T8 chuc hoi tham ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé nam bét thong tin vé tinh hinh suc
khoe, hoan canh khé khan clia nguai bénh, xac dinh muic dé va c6 phuong an ho trg vé tam ly, xa hoi
va té chuc thuc hién.

- Hé trg khan cap cac hoat ddng CTXH cho ngudi bénh Ia nan nhan cda bao hanh, bao luc gia dinh,
bao luc gidi, tai nan, tham hoa nham bao dam an toan cho ngudi bénh.

-Tu van cho ngudi bénh va than nhan vé quyén, lgi ich hop phéap va nghia vu ctia ngudi bénh, cac
chuang trinh, chinh séch xa héi vé bao hiémy té, trg cdp xa hoi trong kham bénh, chita bénh. Phéi hap,
huéng dan céc té chuic, tinh nguyén vién c6 nhu cau thuc hién, hé trg vé CTXH ctia bénh vién;

¢. Théng tin, truyén théng va phé bién, gido duc phdp luat

Thuc hién ding cong tac phat ngén va cung cap thong tin cho bao chi khi dugc giam déc phé
duyét. Xay dung ké hoach truyén thong giao duc stc khde cho ngudi bénh; Xay dung ndi dung, tai
lieu dé€ gidi thiéu, quang ba hinh anh, cac dich vu va hoat déng clia bénh vién dén ngusi bénh va cong
déng théng qua té chiic cac hoat déng, chuang trinh, su kién, hoi nghi, hoi thao.

Cap nhat va té chuc phé bién cac chinh sach, phap luat ciia Nha nudc c6 lién quan dén cong tac kham
bénh, chlta bénh, hoat doéng clia bénh vién cho nhan vién y t€, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- T6 chuic thuc hién quy tic ing x{, hdm thu gop y ctia bénh vién. Viét tin, bai, hinh anh vé CTXH
dang trén trang tin dién tl ctia bénh vién va S&Y té.
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d. Vidn déng tai trg, hé trg nhdn vién y té va dao tao, béi duéng

Thuc hién hoat dong tu thién va van ddng, ti€p nhan tai trg vé kinh phi, vat chat dé hé trg ngudi
bénh c6 hoan cadnh kho khan.

V& ho trg nhan vién y té: Cung cap théng tin vé ngudi bénh cho nhan vién y té trong truong hop
can thiét dé hé trg cong tac diéu tri. Dong vién, chia sé v6i nhan vién y té khi c6 vudng mac véi ngudi
bénh trong qua trinh diéu tri.

Vé dao tao, b6i dudng: B6i dudng, tap huan kién thic vé CTXH cho nhan vién y té va nhan vién bénh
vién; phdi hop dao tao, boi dudng kién thuc ca ban vé y té cho ngudi lam viéc vé CTXH. TS chiic thanh
thao doi ngl cdng tac vién lam CTXH clGia bénh vién.

CTXH trong bénh vién la cac hoat déng hod trg ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va cac nhan
vién y té trong bénh vién nham gidi quyét cac van dé xa hoi va tam ly lién quan dén bénh tat va qua
trinh kham chita bénh. Muc dich la ho trg cac nhom déi tugng khac phuc nhiing khé khan vé xa hoi
dé dat dugc hiéu qua CSSK t6t nhat. Nhan vién CTXH trong bénh vién la cau néi dé giai quyét cac mau
thuan gitta bénh nhan va nhan vién y té, gitta bénh nhan va bénh nhan, bénh nhan va ngudi nha bénh
nhan...van déng cac nguén tai trg ho tro vat chat cho ngudi bénh c6 hoan canh dac biét khé khan.

2.2. Cdc gidi phdp hé tro ndng cao nghé Céng tdc xa héi tai Bénh vién da khoa Tra Vinh

CTXH bénh vién dang cé nhiing budc phat trién méi, tuy nhién cé thé nhan thay cac hoat déng con
mang tinh ti thién, dai da s6 bénh nhan van chua tiép can dugc véi cac dich vu chuyén nghiép. Nhan
vién CTXH chua dugc coi trong. Hau hét cac bac sy, diéu dudng chua hiéu hét vai trd clia nhan vién
CTXH. Co cau t6 chic bd may da phan la cac nhan vién kiém nhiém hodc thudc chuyén nganh khac.
Ty I& nhan vién dugc dao tao bai ban vé CTXH rat thap. Nhan vién chuyén nganh CTXH nhung kinh
nghiém trong linh vuc y té con rat han ché. Can bé xa hoi bénh vién chua c6 su lién két chat ché gitra
cac tuyén dan dén viéc ho trg bi chdng chéo, thiéu hgp ly... Trén ca s& két qua nghién ciu va danh gia
vé nhiing mé hinh CTXH trong bénh vién, ching téi xin dua ra nhirng giai phap nhu sau:

2.2.1. Céng tac xa hoi trong bénh vién can dugc phat trién vé ca chat lugng va s6 lugng. Mot sé bénh
vién can tang cudng can bo xa hoi lam viéc tai cac phong kham chuyén khoa thay vi chi ding dén tiép
va hudng dan bénh nhan. Bo6i ngl can bo xa héi bénh vién can phai phéi hgp chat ché véi cacy bac sy va
céc co sé dich vu tai cong déng dé tao ra mét doi ngd can bé lién nganh nham cung cap dich vu cham
soc, kham chira bénh toan dién nhat cho bénh nhan va gia dinh bénh nhan. Dam bao bénh nhan van
dugc trg giup mot cach tot nhat sau khi trg vé cong déng. Bénh nhan cé thé sit dung moét cach tét nhat
cac nguon luc clia bénh vién va cdng ddng trong qua trinh diéu tri va sau khi ra vién, giam tinh trang tai
phat, cac dich vu xa héi trong bénh vién phai tinh dé€n moi nhu cau ctia bénh nhan va gia dinh bénh nhan.

2.2.2. Song song vai viéc dao tao ddm bao ngudn nhan luc cé du nang luc, can xay dung chuong
trinh dao tao CTXH chuyén biét vé linh vuc y té€ déng thai tang s6 tiét thuc hanh, thuc tap tai cadc bénh
vién. Chuong trinh dao tao cla cac trudng can cung cap kién thiic va ky nang co ban vé ca linh vuc
CSSK. Sinh vién CTXH linh vuc CTXH bénh vién sau khi ra trudng sé co kién thic vé cac mén khoa hoc
cd ban, y hoc co s6, dich té hoc va c6 thé dinh hudng vé hé trg, tu van, CSSK dac biét, c6 ky nang phuc
h6i chiic nang co ban tai cdng déng. Sinh vién dugc trang bi cac cach tiép can khac nhau dé cé thé lam
viéc tét trong linh vuc CSSK cong dong. Can c6 cac co ché chinh sach khuyén khich cac can bo xa héi
trong bénh vién tich cuc tham gia cac dé tai nghién ctu va giang day cho nhiing sinh vién CTXH, tao
diéu kién cho sinh vién thuc tap tai bénh vién dé thuc hanh cac ky nang da dugc hoc trén I6p va van
dung cac ly thuyét vao thuc hanh. Bén canh dé can xay dung bé tiéu chuan danh gia thuc hanh CTXH
trong bénh vién cho kiém huén vién tai cac ca sé.

2.2.3.Tang cudng cong tac truyén théng nang cao nhan thic vé nghé CTXH déi véi lanh dao bénh
vién, lanh dao cac khoa phong, béc sy, diéu dudng va nhan vién y té, cong déng. Can cé nhiing budi
tap hudn riéng cho cdp lanh dao cac bénh vién, vi su phat trién cac hoat ddong CTXH trong bénh vién
phu thudc rat nhiéu vao cap quan ly truc tiép.
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2.2.4.Dao tao nang cao trinh dé cia déi ngl can bd xa hoi tai bénh vién. Phé cap héa nhiing can bo
kiém nhiém hay nhan vién tu linh vuc khac chuyén ngang sang. Déng thai t6 chic tap huin quéc té
nham nang cao nang luc hoi nhap quéc té va hoc héi nhiing kinh nghiém thuc té tir cac nudc cd nén
CTXH phét trién.

2.2.5. Kién toan mang lugi cung cap dich vu CTXH & cac cap. Xay dung cac nhém hé trg, déi ngi
cong tac vién chuyén nghiép trong bénh vién ciing nhu tai cdng déng. Déi ngi nay c6 thé huy déng
trg giip bénh nhan bat cu ltic nao.

2.2.6.Tang cudng tham van truéc diéu tri, nhan vién CTXH phai sang loc ban dau vé bénh nhan va
gia dinh, hé trg cdp cuu, gidi quyét khan; luong gia tam ly xa hdi téng thé cho bénh nhan; gido duc cho
ngudi bénh va gia dinh vé bénh va cac lua chon diéu tri khac nhau, cac hau qua va phan Ung cta diéu
tri; hau qua cula viéc tur choi diéu tri; cadc quyén Igi clia ho, cac chinh sach, dich vu trong cong déng.
Ngoai ra, con trg gilip ngudi bénh va ngudi nha trong viéc ra quyét dinh lién quan dén diéu tri, bao
hiém, quyén Igi trong qua trinh diéu tri.

2.2.7. Nang cao vai trd ctia nhan vién CTXH trong qua trinh diéu tri. Nhan vién CTXH c6 vai tro can
thiép truc ti€p trong cac trudng hagp khan cap, tham gia chan doéan cac van dé suc khoe tam than cé
lién quan t&i bénh thé chat hodc cac van dé suc khoe tam than chuyén biét, tién hanh tri liéu truc ti€p
hoac gidi thiéu, gitip bénh nhan va ngudi nha vao vién, chuyén tuyén trong trudng hop can thiét, giai
thich cac théng tin vé ndi quy bénh vién. Sau diéu tri, nhan vién CTXH thuc hién nhiém vu diéu phoi
viéc ra vién, xay dung ké hoach cham séc tai cong dong, diéu phéi trg gitip bénh nhan va ngudi nha
trong ti€p can dich vu cham séc stc khée tai cong dong.

2.2.8. Xay dung van ban quy pham phap luat cé hiéu luc phép ly cao (Luat, Nghi dinh) quy dinh vé trg
giup xa hoi va nghé CTXH. Quy dinh vé danh muc dich vy, néi dung, pham vi hoat dong ctia nghé CTXH
trong tung loai co sG trg gitip xa hoi. Quy dinh vé ché do, chinh sach uu dai nghé CTXH trong cac cosdy té.

3. Két luan

Nhan vién CTXH trong bénh vién cé vai tro rat quan trong trong trong viéc nang cao chat lugng kham
chlta bénh, nhiém vu hé trg cac nhom déi tugng khac phuc nhimng khé khan vé xa héi dé dat dugc hiéu
qua cham sbc stic khoe tot nhat, 1a cau ndi dé gidi quyét cac mau thuan gitta bénh nhan va nhan vién y té,
gitta bénh nhan va bénh nhan, bénh nhan va ngudi nha bénh nhan. Bao vé quyén dugc CSSK clia bénh
nhan théng qua viéc tu van cac van dé xa hoi cé lién quan cho bénh nhan va gia dinh ctia ho trong qua
trinh diéu tri; tim ki€ém cac dich vu hé trg trén ca s tim hiéu va phan tich cac yéu té xa hdi cé anh hudng
dén suc khoe clia bénh nhan; két néi cac dich vu hé trg cho tiing bénh nhan; nghién cliu cung cap bang
ching tur thuc té€ hoat dong dé dé xuat chinh sach; hé trg giai téa tam ly cho bénh nhan, ngudi nha va
nhan vién y té... Nhan vién CTXH cling c6 thé tham muu vé ké hoach xuét vién ctia bénh nhan va theo
déi bénh nhan sau khi ra vién. CSSK tai gia dinh va cong déng nhu: truyén thong, gido duc stic khoe, gitup
cac nhom dac thu phuc hoi, phat trién thé chat va tinh than [4]. Ngoai ra nhan vién CTXH con gitp bénh
nhan héi phuc va tai hoa nhap dsi séng binh thudng clia gia dinh va cdng dong. Nhu vay, CTXH trong
bénh vién thuc su cé vai tro rat quan trong, nganh CTXH trong linh vuc y té cling da cé huéng di ro rang.
Mong rang trong thai gian t&i nganh CTXH phat trién manh, gidp phat huy tac dung, gép mot phan
khéng nho vao cdng cudc bdo vé, cham séc va nang cao suic khde Nhan dan.
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