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Abstract

This article investigates the motivation of non-English majors in learning English and explores the potential of
applying artificial intelligence (Al) to improve learning effectiveness and engagement. In contexts where learners
often adopt passive study habits and lack practical orientation, Al emerges as a supportive tool for innovative
teaching. Applications such as instant feedback systems, pronunciation assistants, and conversational chatbots
contribute to content personalization and greater interactivity. The article proposes concrete solutions and
highlights the essential role of teachers in integrating Al into instruction to foster sustained learning motivation.
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1.Dat van dé

Tiéng Anh gilr vai trd ngay cang quan trong trong béi canh toan cau héa, tré thanh céng cu thiét
yéu gilp ngudi hoc ti€p can tri thic, nang cao nang luc nghé nghiép va hoi nhap qudc té. Tuy nhién,
dai véi hoc vién (HV) khéng chuyén - nhiing ngudi khong theo hoc nganh ngén ng( thi viéc hoc Tiéng
Anh thudng bi chi phéi béi cac yéu té ngoai sinh nhu yéu cau tét nghiép, chuan dau ra hoac ap luc
diém s8. Chinh diéu nay khién déng luc hoc tap tré nén thi€u bén viing, mang tinh déi phoé va khéng
gan lién véi muc tiéu hoc tap dai han [1], [2].

Theo Dérnyei [3] dong luc 1a yéu t6 quyét dinh su chd dong, kién tri va hiéu qua trong hoc ngoai
ng(. Tuy nhién, moi trudng hoc tap hién nay ctia HV khéng chuyén con han ché vé tinh ca nhan hoa,
thiéu phan hoi kip thai va it c6 hoat dong tucng tac - nhiing yéu té6 quan trong gidp duy tri hiing tha
hoc tap. Trudc thuc trang d6, tri tué nhan tao (Al) dang md ra co héi mdi trong linh vuc gido duc, dac
biét trong day va hoc Tiéng Anh. Cac nghién ctu gan day cho thay Al c6 thé hé trg thiét ké 16 trinh hoc
ca nhan hoa, cung cap phan héi tuc thi va tao trai nghiém hoc tap linh hoat, tor d6 tang cudng su gan
b6 va déng luc ndi tai ctla nguoi hoc [4], [5]. Tuy nhién, viéc tich hop hiéu qua cac cdng cu Al vao gidng
day Tiéng Anh cho nhém HV khéng chuyén tai Viét Nam van la van dé can dugc nghién ctu, danh gia
va trién khai bai ban. Bai viét tap trung lam ré thuc trang dong luc hoc Tiéng Anh clia HV khéng chuyén,
phan tich kha ndng (ing dung Al vao hoat déng day hoc va dé xuat cac giai phap tich hgp cong nghé
nhdam nang cao hiéu qua hoc tap, khoi ggi niém hing thu va xay dung déng luc hoc tap bén vimng cho
ngudi hoc.

2.Téng quan ly thuyét vé dong luc hoc tap

Doéng luc (motivation) la yéu t6 tam ly dong vai trd trung tam trong qua trinh hoc tap noi chung va
hoc ngoai ngl néi riéng. DU 1a mét khai niém phé bién nhung viéc dinh nghia dong luc khéng hé don
gidn. Theo Harmer cho rdng, “Déng luc Ia moét dang ddng luc ndi tai khién con ngudi hanh dong dé dat
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dugc diéu gi dé” [2]. Brown b6 sung rang déng luc chinh la mic d& ma ngudi hoc dua ra céac lua chon
lién quan dén muc tiéu hoc tap va né luc dé dat dugc muc tiéu dé [6]. Trong bdi cdnh hoc Tiéng Anh,
dong luc chinh la yéu té khién ngudi hoc dau tu thai gian, cdng suic vao viéc rén luyén ky ndang ngén
ng(, vugt qua nhiing khé khan va duy tri thai d6 hoc tap tich cuc. Néu ngudi hoc khéng cé déng luc, ho
sé dé bd qua bai hoc, khéng quan tam dén két qua hay muc tiéu cla viéc hoc. Theo Santrock [7], dong
luc hoc tap dugc chia thanh hai loai chinh: déng luc ndi sinh va déng luc ngoagi sinh.

2.1.Doéng luc néi sinh (Intrinsic Motivation)

Dong luc ndi sinh xuat phat tir bén trong ca nhan, khi ngudi hoc cdm thay thich thd, cé dam mé
hodc nhan thay gia tri néi tai clia viéc hoc, nghia la ngudi hoc thay viéc hoc Tiéng Anh la xiing dang,
thu vi hodc ¢6 gia tri vé mat van héa, xa hoi. Nhirng HV ¢6 dong luc ndi sinh thudng chi dong tham
gia vao 16p hoc, phat biéu, dat cau hoi va khéng ngai méc 16i, vi ho hoc dé phat trién ban than chu
khong chi vi diém sé. Brown [6] chia dong luc ndi sinh thanh hai dang: Dong luc tich hgp (integrative)
va déng luc céng cu (instrumental): - Béng luc tich hop (Integrative Motivation): Day la kiéu déng luc
khi ngudi hoc muén hoa nhap vai cong dong st dung ngdn ngir thi hai, vi du nhu hoc dé du hoc, két
hoén, nhap cu hay don gian la yéu thich van héa ctia ngén ngr d6; - Béng luc céng cu (Instrumental
Motivation): Day la dong luc hoc dé dat muc tiéu cu thé nhu c6 viéc lam t6t hon, thi dau, doc tai liéu
chuyén nganh. Nguai hoc tin rdng thanh thao tiéng Anh sé gitip ho nang cao dia vi xa hoi, co hoi nghé
nghiép va hoc tap.

2.2. Déng luc ngoai sinh (Extrinsic Motivation)

Nguac lai, ddng luc ngoai sinh dén tir cac yéu t6 bén ngoai nhu diém s6, phan thudng, ap luc ti gia
dinh hodc xa hoi. Penny [8] dinh nghia rang: “Déng luc ngoai sinh la loai ddng luc xuat phat tir anh huéng
clia phan thudng bén ngoai, khac véi dong co muén hoc vi ban than nhiém vu d6”. Harmer, J. (2007)
Harmer [2] cling chi ra rang cac yéu t6 nhu ap luc thi ct, ky vong tai chinh hay phan thudng déu la nhimng
tac nhan quan trong. Ngoai ra, dong luc ngoai sinh cé thé dén tir cha me, GV va méi trudng hoc tap.

3.Téng quan vé tri tué nhan tao (Al) va déng luc hoc Tiéng Anh

Trong thé ky 21, thé gi6i dang chiing kién su chuyén déi manh mé trong gido duc, trong d6 céng
nghé dong vai tro trung tam trong viéc dinh hinh cach hoc clia HV va cach day cda GV. Theo Hapsari
va Wu [9] trong s8 v6 van tién bo cong nghé, Al néi bat nhu mét yéu té c6 kha nang lam thay déi toan
dién dién mao gido duc hién dai.

Mot trong nhiing linh vuc dang thu hut su quan tam dac biét tu cadc nha nghién ctu la viéc tng
dung Al vao day hoc Tiéng Anh nhu mét ngoai ng( (EFL), dac biét la & khia canh nang cao dong luc
hoc tap ctia ngudi hoc. Theo Pelenkahu, N. khi ti€éng Anh ngay cang trd thanh ngon ng( toan cau, vai
trd clia né trong giao tiép quéc té, kinh doanh va hoc thuat ngay cang dugc khang dinh [5]. Do dé, viéc
hocTiéng Anh trd thanh nhu cau thiét yéu, dac biét la véi HV khong chuyén - nhém thudng thiéu dong
luc ndi sinh d€ hoc ngdn nglr nay mot cach lau dai va hiéu qua. Trong bdi cdnh dé, cong nghé Al da néi
lén nhu Mot giadi phap tiém nang gidp cai thién sy hing tha va cam két hoc tap.

Theo Ebadi & Amini [11], Wang [12], Al dang tac dong ngay cang ré nét dén cach hoc Tiéng Anh,
khéng chi & néi dung ma con & phuong thic ti€p can va su tuong tac trong qua trinh hoc. Al c6 kha
nang cung cap phan héi tuc thai, ca nhan héa néi dung hoc theo nhu cau tiing ngusi hoc va tao ra moi
trudng hoc tap tich cuc, tir dé gop phan khoi day dong luc hoc tap sau sac hon.

Mét s6 tng dung tiéu biéu bao gém: - Chatbot hoc Tiéng Anh: Gitip ngudi hoc luyén phan xa giao
ti€p & moi lic, moi nai; - Phan mém luyén phat am bang Al (nhu ELSA Speak): cho phan haéi turc thdi,
giup ngudi hoc tién bd nhanh va c6 cdm giac thanh cong; - Hé théng hoc tdp thich ung (adaptive learn-
ing platforms): nhu Duolingo, Quizlet Al... cung cap bai hoc phu hop véi téc dé va nang luc ca nhan;
- Phan tich hoc tdp (learning analytics): ho trg GV theo doi tién d6 hoc tap, phat hién HV thiéu déng luc
dé c6 can thiép kip thai.
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Nhu vay, Al khong chi la moét cong cu hé trg day hoc ma con 1a yéu té thic ddy dong luc hoc tap
théng qua su linh hoat, phan héi tuc thai va cd nhan hoa trai nghiém hoc. Bén canh d6, viéc tich hgp Al
mot cach hiéu qua can su phéi hop chit ché gitia GV - ngudi thiét ké hoat dong hoc - cong nghé - cong
cu hé trg HV phat trién toan dién ky ndng ngdén ngir va niém dam mé hoc tap.

4. Thuc trang dong luc hoc Tiéng Anh cta hoc vién khéng chuyén

Trong béi canh gido duc hién dai, tiéng Anh dugc xem la mét trong nhing ky nang nén tang quan
trong nhat doi véi ngudi hoc, dac biét 1a khi Viét Nam dang hoi nhap sau réng vao nén kinh té toan
cau. Tuy nhién, tai nhiéu trudng dai hoc va phé théng, nhom HV khong chuyén tiéng Anh - tic nhiing
HV khéng theo hoc cac nganh dao tao ngén ngt hoac khéng c6 dinh hudng nghé nghiép lién quan
dén ngoai nglr van gdp rat nhiéu khé khan trong viéc duy tri dong luc hoc tap. Khac véi HV chuyén
ngir, HV khéng chuyén thudng hoc Tiéng Anh nhu mot mén bat budc, mang tinh chat tha tuc dé€ hoan
thanh tin chi hodc vuot qua ky thi tét nghiép. Vi vay, dong luc hoc clia nhom déi tuogng nay thudng la
dong luc ngoai sinh, dé dao dong, thiéu tinh tu chi va bén viing. Mét trong nhitng nguyén nhan chinh
dan dén tinh trang nay la do HV khéng chuyén chua nhan thiic dugc gia tri thuc tién cla tiéng Anh
trong ddi séng va cong viéc. Trong khi cac nganh ky thuat, néng nghiép, gido duc mam non... van con
khodng cach dang ké giira yéu cau st dung ti€éng Anh va thuc té gidng day thi HV thudng hoc dé doi
pho véi bai kiém tra thay vi hoc dé (ing dung lau dai. Diéu nay dan dén thai d6 hoc tap thu dong, thiéu
cht dong kham pha kién thiic mai, tham chi xem mon Tiéng Anh la “ganh nang” hoc tap. Bén canh do,
moi trudng hoc tap va phuong phap gidng day ciing 13 yéu t6 anh hudng I16n dén dong luc. G nhiéu
I6p hoc, GV van chu yéu sir dung phuong phép truyén thong, thién vé ngit phép - dich, giang bai mot
chiéu, it c6 hoat dong tuang tac hodc ting dung cdng nghé hién dai. HV it c6 co hdi thuc hanh ndi, viét,
lam viéc nhém hodc ap dung tiéng Anh vao tinh huéng thuc tién. Viéc danh gia két qua hoc tap cha
yéu dua trén cac bai kiém tra ly thuyét cang khién HV mat phuang hudng trong viéc rén luyén ky nang
giao tiép - muc tiéu thiét yéu khi hoc ngoai ng(.

Mot s6 nghién ctru tai Viét Nam va qudc té cling chi ra HV khéng chuyén dé bi anh hudng bai tam ly
sq sai, sg ndi ti€ng Anh trudc dam dong, dac biét trong boi canh thi€u moéi trudng hoc tap than thién,
khong khuyén khich sai sét nhu mét phan tu nhién cta qua trinh hoc. Ho thi€u ngusi huéng dan co6
kha nang truyén cam hiing va cling thiéu céng cu gitp theo doi su tién bd ca nhan - diéu vén la dong
luc quan trong giup ngudi hoc kién tri. Theo khao sat clia Jeon (2021), hon 60% HV khong chuyén tai
cac trudng dai hoc cho biét ho cdm thay khéng co su két n6i rd rang gilta bai hoc Tiéng Anh va nganh
hoc chuyén mén, diéu nay dan dén su chan nan va giam sut nghiém trong déng luc hoc tap. Thuc trang
con cho thay khoang céch r6 rét vé kha nang hoc tap Tiéng Anh gilra cac HV & khu vuc thanh thj va
néng thon, gitta cdc nhom cé diéu kién tiép can cong nghé va khéng cé. HV khéng chuyén thuong it
c6 co héi tiép xuc véi tai liéu goc, thiéu cac nén tang luyén tap truc tuyén va hau nhu khong dugc hd
tro bdi cac cong cu hoc tap cé yéu té ca nhan héa. Viéc thiéu ca sé vat chat, thiét bi hoc tap cling nhu
ky ndng so khién nhiéu HV cdm thay xa la, khé ti€ép can véi cach hoc hién dai, tir d6 dan dén su tut hau
va gidm sut su hiing tha d6i véi mon hoc Tiéng Anh.

Ngoai ra, dai dich Covid-19 trong giai doan 2020-2022 cang lam tram trong thém thuc trang nay
khi hinh thic hoc truc tuyén chua dugc chuan bi ky cang. Trong qua trinh chuyén déi sang méi trudng
hoc online, nhiéu HV khéng chuyén bi mat két néi vai thay 6, thi€u phan héi kip thai va gap khé khan
trong tu hoc. Su thi€éu dong luc noi sinh trd nén nghiém trong hon khi nguai hoc khéng con cdm nhan
dugc su tién bo, khong dugce khuyén khich dung luc va khédng cé muc tiéu rd rang dé phan dau. Nhu
vay, thuc trang déng luc hoc Tiéng Anh ctia HV khéng chuyén hién nay dat ra mot thach thic I6n cho
gido duc Viét Nam. D€ nang cao chat lugng day va hoc Tiéng Anh can c6 nhiing giadi phap téng thé,
trong d6 viéc tng dung cong nghé, dac biét Ia Al dugc xem la mét hudng di trién vong. Al ¢6 thé cung
cap cac cong cu ca nhan héa viéc hoc, phan hoi tuc thi, gidp HV theo doéi tién do, tir do cai thién déng
luc hoc tap mét cach toan dién va bén viing.
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5. Gidi phap tng dung Al dé nang cao dong luc hoc Tiéng Anh cho hoc vién hé khéng chuyén

TU nhimng bat cap da phan tich trong phan thuc trang c6 thé thay viéc tich hgp cong nghé Al vao
giang day Tiéng Anh khong chi la xu huéng tat yéu ma con la mét chién lugc quan trong nham cai thién
dong luc hoc tap cho HV khéng chuyén. Al mang lai tiém nang to 16n trong viéc ca nhan héa néi dung
hoc, cung cap phan hoi tic thi, tao moi trudng hoc tap tuong tac va hd trg GV thiét ké cac hoat déng
gidng day hiéu qua. Dudi day la cac nhém giai phap (ng dung Al dugc dé xuat dé nang cao dong luc
hoc Tiéng Anh cho HV khéng chuyén, kém theo cac cdng cu minh hoa va chién lugc trién khai thuc tién.

5.1. Can xay dung va trién khai “cac hé théng hoc tap thich (ing (adaptive learning systems)” dua
trén Al. Nhiing hé théng nay c6 kha nang phan tich dt liéu dau vao tir ngudi hoc nhu diém sé, thai
gian hoan thanh bai tap, loai 16i sai phé bién... dé tao ra 16 trinh hoc phu hgp véi tiing ca nhan. Dién
hinh nhu nén tang “Squirrel Al” tai Trung Quoc hay “Knewton” tai My da ing dung thanh céng moé hinh
hoc thich ting dé hé trg HV cai thién két qua hoc tap dang ké. Tai Viét Nam, cac nén tdng nhu“Vbee.ai’,
“Azota” hay “Onluyen.vn” dang bat dau tich hgp kha nang goi y bai hoc pht hgp véi nang luc ngudi hoc
dua trén hanh vi hoc truc tuyén. Viéc hoc ca nhan hoa gitp HV khéng chuyén cam thay bét ap luc va
thay rd tién bo cda ban than, tir d6 nudi dudng déng luc ndi sinh hiéu qua hon.

5.2. "Hé théng phan héi va danh gia tu dong” la mét diém manh khac cda Al can dugc tan dung.
Al ¢6 thé giup HV nhan dugc phan hoi chi tiét va tuc thai, diéu ma trong I6p hoc truyén thdng GV khé
dam bdo cho tiing ca nhan. Cac céng cu nhu “Write & Improve” ciia Cambridge hoac “Grammarly Al”
khong chi phat hién 16i nglr phap ma con goi y cach dién dat tét hon, gitip HV hoc ti sai Iam ctia minh
va hoan thién ky ndng viét. “Quillbot Al” ciing la mot cong cu hitu ich cho HV trong viéc dién dat lai cau
van, m& rong von tir va cai thién phong cach hanh van. Khi HV dugc phan héi lién tuc va ca nhan hoa,
ho c6 xu huéng duy tri dong luc hoc tap vi cdm thay dugc “lang nghe” va hé trg thudng xuyén.

5.3. Al giip HV ren luyén ki ndng “nghe - néi - phat am” thong qua cac cong cu nhu “ELSA Speak’,
“Google Assistant”, “Al English Coach”, “YouGlish”. Nhitng ing dung nay s&t dung cong nghé nhan dién
giong noi va hoc may dé phan tich phat am, nhan am, ng( diéu va dua ra phan héi cu thé. Viéc luyén
phat am & moi lic, moi nai, khéng can cé mat GV, tao diéu kién cho HV rén luyén thudng xuyén, vuct
qua sy e ngai va sg sai trong giao ti€p von la rao can I6n v6i ngudi hoc khéng chuyén. Bén canh do, cac
{ing dung con tich hop trd chai va hé théng thudng diém, gilp tang su hiing thu va kha nang duy tri
thoi quen hoc hang ngay.

5.4. Khuyén khich ap dung “mé hinh hoc tap trd chai hda (gamification)” két hgp Al dé kich thich
hing thu va tao méi truding hoc tap tich cuc. Cac nén tang nhu “Duolingo’, “Quizizz Al’, “Kahoot Al” va
“Wordwall” da chiing minh tinh hiéu qua trong viéc duy tri su gan bo clia ngudi hoc. Théng qua viéc
tich [0y diém, nhan huy hiéu, xép hang trén bang diém, HV dugc khuyén khich hoc tap lién tuc, tu dat
muc tiéu va thi dua cing ban bé. Day la mot yéu t6 quan trong gitp HV khéng chuyén cdm thay viéc
hoc khéng nham chan ma la mét hanh trinh thir thach thu vi.

5.5. Can khai thac cac nén tang “thuc té€ do (VR) tich hgp Al” nhu “Mondly VR’, “Immerse” hodc cac
phong lab mo6 phong ngl canh hoc giao ti€p bang ti€éng Anh. Viéc nhap vai trong moi trudng giao tiép
gia lap nhu nha hang, san bay, 16p hoc quéc té... gitp HV luyén ky nang st dung ngdn ngl trong ngl
canh thuc té, dong thai vugt qua rao can tam ly trong giao tiép. Viéc hoc théong qua trai nghiém ciing
giup tang cudng kha nang ghi nhé va két néi ngon ngl véi hanh déng cu thé - diéu ma sach gido khoa
truyén théng khong thé mang lai.

5.6. Al c6 thé déng vai trdo nhu“trg ly hoc tap ca nhan 24/7”, dac biét la véi cac cdng cu nhu“ChatGPT’,
“Bing Copilot’, “Perplexity Al”. HV c6 thé dat cau hoéi ngit phép, nhd gai y stra bai viét, luyén néi théng
qua hoi thoai mo6 phéng, tao bai tap luyén tur vung, viét email hoac giai thich lai n6i dung bai hoc. Su
hé trg lién tuc nay gitp HV duy tri qua trinh hoc ngay ca khi khéng cé mat GV, tir d6 nang cao tinh tu
hoc va cdm giac ki€ém soat viéc hoc clia ban than - yéu t6 rat quan trong trong duy tri déng luc lau dai.

Cudi cing nhung khéng kém phan quan trong dé cac giai phap trén mang lai hiéu qua thuc chat
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can “dao tao GV st dung Al nhu moét phan ctia chién luge su pham tich hgp”. GV déng vai tro trung tam
trong viéc lua chon, diéu chinh, tich hgp cong cu Al vao tién trinh day hoc sao cho phu hgp véi trinh d6
va nhu cau clia HV. Ngoai ra, GV can cé ky nang phan tich dit liéu hoc tap tir hé théng Al dé phat hién
sdm HV c6 biéu hién gidam déng luc hoac kho khan trong tiép thu kién thic, tir d6 dua ra cac chién lugc
can thiép kip thai.

Nhu vay, viéc iing dung Al khéng nén chi diing lai 8 muic d6 cong nghé ma can dugc xem nhu mot giai
phap gido duc toan dién. Khi dugc tich hgp dung cach véi chuong trinh giang day, dugc diéu phoi bsi GV
c6 nang luc su pham va céng nghé, Al sé trd thanh déng luc hé trg manh mé gidp HV khéng chuyén vugt
qua rao can, khai day dam mé va phat trién nang luc tiéng Anh bén viing trong thai dai mdi.

6. Két luan

Trong bdi canh gido duc d&i méi va hoi nhap quéc té, ti€ng Anh ngay cang ddng vai trd quan trong
trong su phat trién ca nhan va nghé nghiép. Tuy nhién, HV khéng chuyén van gap nhiéu khoé khan
trong viéc duy tri ddng luc hoc, thé hién qua thai d6 hoc thu déng, thi€éu dinh huéng va khéng gan
két vGi nhu cau thyc tién. Nguyén nhan dén ti méi truong hoc chua phu hgp, phuong phap truyén
théng, thi€u phan hoi ca nhan héa va ap luc diém sé. Vi vay, Al dang maé ra co hdéi mdi trong viéc cai
thién dong luc hoc Tiéng Anh. Théng qua phan tich di liéu, phan hoi tic thai va ca nhan héa néi dung
hoc, Al gitip HV cam thay dugc hé trg va khuyén khich tu hoc. Cac cong cu nhu hé théng hoc thich tng,
luyén phat am, trg ly hoc tap ao hay nén tang tro choi hoa da gop phan lam mdéi trai nghiém hoc tap,
khoi day su hiing thu va chd dong tir phia ngudi hoc. Al khéng thay thé con ngudi ma déng vai tro hd
trg dac lyc trong hanh trinh hoc Tiéng Anh. Khi dugc khai thac ding cach, Al gép phan nuéi duéng
déng luc hoc tap bén viing, gitp HV khédng chuyén vugt qua rao can va phat trién toan dién nang luc
ngon ngit trong thai dai sé.
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