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Abstract
This article clarifies the concepts of self-directed learning and self-directed foreign language learning 

competence and examines the potential of artificial intelligence (AI) to support students’ autonomous language 
learning. The findings indicate that AI can personalize learning content and pathways, provide timely feedback, 
increase opportunities for practice, and expand environments for foreign language communication. On this 
basis, the article proposes several solutions for students at the Academy of Public Administration and Governance. 
These solutions focus on developing learning motivation, effective self-study habits and methods, using AI as a 
supportive tool, strengthening lecturers’ guidance, and improving assessment practices.
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1. Đặt vấn đề
Trong tiến trình chuyển đổi số và hội nhập quốc tế, giáo dục đại học đang đứng trước yêu cầu đổi 

mới nội dung, phương pháp và phương thức tổ chức dạy - học. Sự phát triển nhanh của công nghệ số, 
đặc biệt là trí tuệ nhân tạo (AI) tạo sinh đã tác động trực tiếp đến cách người học tiếp cận, xử lý và vận 
dụng tri thức. Với định hướng xây dựng môi trường giáo dục hiện đại, Học viện Hành chính và Quản trị 
công chú trọng đào tạo nguồn nhân lực có khả năng thích ứng với yêu cầu phát triển trong kỷ nguyên 
số. Trong đó, năng lực ngoại ngữ không chỉ đáp ứng chuẩn đầu ra mà còn giúp sinh viên (SV) tiếp cận 
tri thức quốc tế, mở rộng năng lực nghiên cứu và nâng cao khả năng nghề nghiệp. Bên cạnh tiếng Anh, 
Học viện còn tổ chức giảng dạy một số ngoại ngữ khác như tiếng Pháp và tiếng Hàn nhằm đáp ứng 
nhu cầu đa dạng của người học và yêu cầu hội nhập. Thực tiễn giảng dạy cho thấy trình độ ngoại ngữ 
của SV chưa đồng đều; một bộ phận còn hạn chế về tính chủ động, phương pháp tự học và khả năng 
khai thác thời gian ngoài giờ lên lớp. Trong khi thời lượng chính khóa có giới hạn, việc hình thành năng 
lực ngoại ngữ đòi hỏi luyện tập thường xuyên. Vì vậy, phát triển năng lực tự học có ý nghĩa nền tảng 
đối với chất lượng đào tạo ngoại ngữ. AI mở ra khả năng mới trong lập kế hoạch, giải thích kiến thức, 
luyện phát âm, hội thoại, sửa lỗi ngôn ngữ và mô phỏng giao tiếp; song kết quả phụ thuộc vào năng 
lực kiểm chứng và mức độ tự chủ của người học (Lo, C. K., 2023). 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm tự học và năng lực tự học
Tự học là vấn đề được nhiều nhà nghiên cứu tiếp cận dưới những góc độ khác nhau. Tuy cách diễn đạt 

không hoàn toàn giống nhau, các quan niệm đề cao tính chủ động của người học trong tiếp nhận, xử lý và 
chuyển hóa tri thức thành hiểu biết, kỹ năng và kinh nghiệm của bản thân. Ở cách tiếp cận hiện đại, tự học 
gắn với khả năng tự quản lý, tự giám sát và duy trì động lực trong quá trình học tập (Garrison, 1997).

M.A. Rubakin cho rằng: “Tự học là quá trình lĩnh hội tri thức, kinh nghiệm xã hội lịch sử trong thực 
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tiễn hoạt động cá nhân bằng cách thiết lập các mối quan hệ cải tiến kinh nghiệm ban đầu, đối chiếu với 
các mô hình phản ánh hoàn cảnh thực tại, biến tri thức của loài người thành vốn tri thức, kinh nghiệm, 
kỹ năng, kỹ xảo của bản thân chủ thể” (Rubakin, 1973). Quan niệm này nhấn mạnh bản chất của tự học 
là quá trình cá nhân chủ động tiếp nhận và tái cấu trúc tri thức. Người học không đơn thuần tiếp thu 
thông tin có sẵn mà phải biết liên hệ kiến thức mới với kinh nghiệm đã có, từ đó biến tri thức chung 
của xã hội thành tri thức và năng lực của chính mình. Như vậy, hiệu quả tự học phụ thuộc đáng kể vào 
khả năng xử lý, liên hệ và vận dụng thông tin của người học.

Ở góc độ tâm lý học, N.D. Lêvitov lại cho rằng: “Tự học là hoạt động tích cực của cá nhân với các 
thành phần tâm lý của sự lĩnh hội, đó là thái độ tích cực của người học, trong tự học các quá trình tư 
duy, các quá trình ghi nhớ,… các quá trình tâm lý có liên quan mật thiết với nhau để hoạt động tự học 
đạt kết quả” (N. D. Levitov, 1970). Cách tiếp cận này cho thấy tự học không chỉ là hoạt động nhận thức 
mà còn chịu ảnh hưởng trực tiếp của thái độ, động cơ và trạng thái tâm lý của người học. Các quá trình 
tư duy, ghi nhớ và lĩnh hội tri thức có mối quan hệ chặt chẽ với nhau; vì vậy, muốn nâng cao hiệu quả 
tự học, người học cần duy trì thái độ tích cực, có mục tiêu rõ ràng và chủ động tham gia vào quá trình 
học tập.

Theo cách tiếp cận tự học từ phương diện năng lực cá nhân, Lê Khánh Bằng cho rằng: “Tự học là tự 
mình suy nghĩ, sử dụng các năng lực trí tuệ và phẩm chất tâm lý để chiếm lĩnh một số lĩnh vực khoa 
học nhất định” (Lê Khánh Bằng, 1998). Quan niệm này làm nổi bật vai trò của năng lực tư duy và phẩm 
chất tâm lý trong quá trình tự học. Điều đó cho thấy tự học không đồng nghĩa với việc người học tự 
thực hiện một nhiệm vụ mà không có sự hiện diện của giảng viên (GV) mà quan trọng hơn là khả năng 
tự huy động các nguồn lực bên trong để giải quyết nhiệm vụ nhận thức và từng bước làm chủ tri thức.

Tác giả Nguyễn Cảnh Toàn khi nghiên cứu về tự học cũng nhấn mạnh vai trò chủ động của người 
học: “Tự học là tự mình động não, suy nghĩ, sử dụng các năng lực trí tuệ (so sánh, quan sát, phân tích, 
tổng hợp,…) và có khi cả cơ bắp (khi phải dùng công cụ) cùng các phẩm chất của mình, cả động cơ, 
tình cảm, nhân sinh quan, thế giới quan (như trung thực, khách quan, có chí tiến thủ, không ngại 
khó,….) để chiếm lĩnh một lĩnh vực hiểu biết nào đó của nhân loại, biến lĩnh vực đó thành sở hữu của 
mình” (Nguyễn Cảnh Toàn, 2001). So với các quan niệm trên, cách tiếp cận này thể hiện tương đối đầy 
đủ các yếu tố cấu thành hoạt động tự học, từ năng lực nhận thức, phương pháp tư duy đến động cơ, 
tình cảm và phẩm chất cá nhân. Qua đó có thể thấy tự học là một hoạt động mang tính tổng hợp, đòi 
hỏi người học không chỉ có kiến thức và kỹ năng mà còn phải có ý chí, sự kiên trì và trách nhiệm đối với 
quá trình học tập của bản thân.

Từ những quan niệm trên có thể nhận thấy, tự học trước hết là quá trình nhận thức có mục tiêu và 
có sự điều khiển của chính người học. Điểm chung là đề cao tính chủ động, tự giác và tích cực. Người 
học phải biết xác định mục tiêu, lựa chọn nội dung và phương pháp, tổ chức hoạt động học, kiểm tra 
kết quả và điều chỉnh cách học. Theo hướng tiếp cận tự điều chỉnh, quá trình này bao gồm các pha đặt 
mục tiêu, thực hiện chiến lược, theo dõi và tự đánh giá kết quả (Zimmerman, 2002). Vì vậy, cốt lõi của 
tự học không nằm ở việc học một mình mà ở khả năng người học tự tổ chức và làm chủ quá trình tiếp 
nhận, xử lý và vận dụng tri thức. Trên cơ sở đó, có thể hiểu năng lực tự học của SV là khả năng huy động 
tổng hợp kiến thức, kỹ năng, phương pháp, động cơ và phẩm chất cá nhân để chủ động tổ chức hoạt 
động học tập. Năng lực này thể hiện qua việc xác định mục tiêu; lựa chọn nội dung và phương pháp; 
xây dựng kế hoạch; quản lý thời gian; tìm kiếm, xử lý và đánh giá thông tin; tự kiểm tra kết quả và điều 
chỉnh quá trình học. Năng lực tự học vì vậy không chỉ liên quan đến kỹ thuật học tập mà còn gắn với 
động cơ và định hướng mục tiêu; mục tiêu làm chủ tri thức thường tạo điều kiện thuận lợi hơn cho 
hoạt động tự điều chỉnh (Pintrich, 2000).

Đối với học ngoại ngữ, năng lực tự học có ý nghĩa đặc biệt bởi nghe, nói, đọc, viết đều đòi hỏi luyện 
tập thường xuyên. Thời lượng trên lớp chủ yếu cung cấp kiến thức nền tảng, phương pháp và định 
hướng; mức độ tiến bộ phụ thuộc đáng kể vào hoạt động tự luyện tập ngoài giờ. SV cần chủ động mở 
rộng môi trường tiếp xúc với ngoại ngữ, lựa chọn học liệu phù hợp, duy trì thói quen và tự đánh giá sự 
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tiến bộ. Trong môi trường số, năng lực tự học còn bao gồm khả năng lựa chọn, khai thác và kiểm chứng 
công cụ AI để hỗ trợ học tập, thay vì lệ thuộc vào công cụ.

2.2. Vai trò của AI trong nâng cao hiệu quả tự học ngoại ngữ của sinh viên
Sự phát triển của AI đang làm thay đổi phương thức tổ chức hoạt động dạy học. Khả năng tương tác 

bằng ngôn ngữ tự nhiên, cung cấp phản hồi nhanh và hỗ trợ tạo nội dung khiến các mô hình ngôn ngữ 
lớn có tiềm năng hỗ trợ cá nhân hóa và tăng mức độ tương tác trong học tập (Lo, 2023; Kasneci et al., 
2023). Đối với ngoại ngữ, AI còn tạo thêm cơ hội luyện tập ngôn ngữ và hỗ trợ giáo viên thiết kế nhiệm 
vụ. Các kết quả do AI tạo ra có thể sai, thiếu căn cứ hoặc tạo ra sự phụ thuộc nếu người học không có 
kỹ năng kiểm chứng; vì vậy, ứng dụng AI cần đặt trong một thiết kế sư phạm rõ ràng và có sự giám sát 
của con người (Tlili et al., 2023).

2.2.1. AI hỗ trợ cá nhân hóa quá trình tự học ngoại ngữ
Một ưu thế đáng chú ý của AI là hỗ trợ xây dựng lộ trình học tập phù hợp với trình độ, mục tiêu và 

quỹ thời gian của từng cá nhân. SV có thể sử dụng AI để xác định nội dung ưu tiên, xây dựng kế hoạch 
luyện tập, tạo bài tập theo mức độ khó và nhận phản hồi về từ vựng, ngữ pháp, phát âm hoặc viết. 
Khả năng phản hồi nhanh giúp người học sớm nhận diện điểm yếu và điều chỉnh phương pháp học. 
Cá nhân hóa chỉ có giá trị khi SV tự xác định mục tiêu và biết đánh giá kết quả; AI nên đóng vai trò hỗ 
trợ quá trình tự điều chỉnh chứ không thay thế quyết định học tập của người học (Zimmerman, 2002; 
Kasneci et al., 2023).

2.2.2. AI hỗ trợ học tập theo dự án và giải quyết nhiệm vụ thực tiễn
AI có thể được khai thác trong bài tập lớn, dự án học tập và nhiệm vụ gắn với chuyên ngành. Người 

học có thể dùng AI để gợi ý hướng tiếp cận, hệ thống hóa thông tin, giải thích khái niệm, kiểm tra 
ngôn ngữ hoặc luyện thuyết trình. Tuy nhiên, AI phải được xác định là công cụ hỗ trợ; SV vẫn chịu trách 
nhiệm lựa chọn nguồn, kiểm chứng độ chính xác, đánh giá mức độ phù hợp và đưa ra kết luận. Cách 
tổ chức này giúp kết hợp học ngoại ngữ với giải quyết vấn đề, tư duy phản biện và năng lực tự nghiên 
cứu (Kostka & Toncelli, 2023; Lo, 2023).

2.2.3. AI tạo môi trường mô phỏng để thực hành ngoại ngữ
Một khó khăn của tự học ngoại ngữ là người học thiếu môi trường tương tác và cơ hội sử dụng ngôn 

ngữ trong tình huống cụ thể. AI có thể tạo các kịch bản giao tiếp mô phỏng, qua đó tăng cơ hội luyện 
nghe, nói và phản xạ mà không phụ thuộc hoàn toàn vào không gian lớp học. Đối với SV Học viện, tình 
huống có thể gắn với giao tiếp hành chính, tiếp công dân, trao đổi công vụ, hội nghị, đàm phán quốc 
tế hoặc xử lý tình huống nghề nghiệp. Việc kết hợp ngoại ngữ với bối cảnh chuyên ngành giúp đồng 
thời phát triển năng lực ngôn ngữ và năng lực nghề nghiệp nhưng vẫn cần kiểm soát chất lượng phản 
hồi của AI (Tlili et al., 2023).

2.3. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả tự học ngoại ngữ thông qua ứng dụng AI
2.3.1. Phát huy động cơ và tính chủ động tự học ngoại ngữ của sinh viên thông qua AI
Trong giáo dục đại học, tính tự giác, chủ động và tích cực là nền tảng của tự học. Trong môi 

trường số, tự học trở thành năng lực giúp SV thích ứng với tốc độ thay đổi của tri thức và công nghệ. 
Vì vậy, cần giúp SV nhận thức đúng về AI: không chỉ là công cụ dịch hoặc cung cấp câu trả lời mà là 
trợ lý hỗ trợ tổ chức và quản lý quá trình học. Khi sử dụng AI để lập kế hoạch, luyện tập và tự đánh 
giá, SV cần đồng thời đặt mục tiêu, theo dõi tiến độ và tự chịu trách nhiệm về kết quả; đây là những 
thành tố cốt lõi của học tập tự điều chỉnh (Pintrich, 2000; Zimmerman, 2002). SV có thể sử dụng AI 
để hỗ trợ xây dựng kế hoạch học tập, thiết kế lộ trình phù hợp với trình độ, luyện phát âm, mở rộng 
vốn từ, kiểm tra lỗi ngữ pháp, thực hành hội thoại và tự đánh giá sự tiến bộ. Khi người học nhận thấy 
quá trình học trở nên linh hoạt hơn và phù hợp hơn với nhu cầu cá nhân, động cơ và hứng thú học 
tập có thể được nâng cao.

Song song với đó, GV cần đổi mới nhiệm vụ học tập theo hướng kết hợp phương pháp tích cực với 
AI. Nhiệm vụ nên gắn với ngành đào tạo và yêu cầu SV tìm kiếm, phân tích, tổng hợp, đánh giá thông 



181Tháng 8/2026   GIÁO DỤC
            XÃ HỘI&SỐ ĐẶC BIỆT 

tin bằng ngoại ngữ. Chẳng hạn, SV có thể xây dựng bài thuyết trình song ngữ, podcast hoặc video giới 
thiệu di sản; mô phỏng tình huống hướng dẫn khách quốc tế hoặc xây dựng tình huống pháp lý bằng 
ngoại ngữ. AI hỗ trợ tìm kiếm ban đầu, chỉnh sửa ngôn ngữ, luyện phát âm và mô phỏng hội thoại, còn 
SV phải kiểm chứng thông tin và bảo vệ sản phẩm. Cách thiết kế này phù hợp với yêu cầu phát triển 
năng lực ngôn ngữ, kỹ năng số và tư duy phản biện thay vì chỉ tạo ra sản phẩm hoàn chỉnh bằng AI 
(Kostka & Toncelli, 2023; Lo, 2023). Đối với SV các ngành Quản lý văn hóa, Văn hóa du lịch hoặc Truyền 
thông có thể giao nhiệm vụ xây dựng bài thuyết trình song ngữ, video hoặc podcast giới thiệu di sản 
văn hóa Việt Nam bằng tiếng Anh, tiếng Pháp hoặc tiếng Hàn. AI có thể hỗ trợ tìm kiếm thông tin ban 
đầu, điều chỉnh cấu trúc ngôn ngữ, kiểm tra ngữ pháp hoặc hỗ trợ luyện phát âm trước khi SV trình 
bày sản phẩm. Đối với SV ngành Quản trị dịch vụ du lịch và lữ hành, AI có thể hỗ trợ xây dựng kịch bản 
giới thiệu điểm đến, mô phỏng tình huống hướng dẫn khách quốc tế, thiết kế nội dung quảng bá đa 
ngôn ngữ hoặc luyện hội thoại với khách nước ngoài. SV ngành Luật, AI sử dụng để hỗ trợ xây dựng 
tình huống pháp lý giả định bằng ngoại ngữ, mô phỏng hoạt động tranh luận, hỗ trợ tìm hiểu thuật 
ngữ pháp lý quốc tế. Qua đó, người học vừa thực hành ngoại ngữ vừa hình thành các kỹ năng gắn với 
môi trường nghề nghiệp.

Như vậy, sự phát triển của công nghệ đặt ra yêu cầu cao hơn đối với người dạy trong việc thiết 
kế nhiệm vụ, định hướng, kiểm soát và đánh giá hoạt động học tập của SV. AI chỉ phát huy giá 
trị khi được sử dụng đúng mục đích, có sự kiểm chứng và gắn với quá trình tư duy chủ động của 
người học.

2.3.2. Hình thành thói quen, kỹ năng tự học và nâng cao hứng thú học ngoại ngữ thông qua AI
Hiệu quả tự học phụ thuộc không chỉ vào động cơ mà còn vào phương pháp và thói quen học tập 

ổn định. Với ngoại ngữ, luyện tập thường xuyên có ý nghĩa đặc biệt quan trọng. AI cho phép SV lựa 
chọn nội dung phù hợp, luyện tập theo tốc độ cá nhân và nhận phản hồi. Để biến sự hỗ trợ đó thành 
năng lực thực chất, người dạy cần hướng dẫn người học xây dựng lịch học, duy trì mục tiêu và tự đánh 
giá tiến bộ. Các phương pháp như học theo dự án, tình huống, giải quyết vấn đề, hợp tác và lớp học 
đảo ngược có thể kết hợp với AI để tạo môi trường học tập chủ động và có ý nghĩa. Các phương pháp 
dạy học tích cực như học tập theo dự án, học tập theo tình huống, giải quyết vấn đề, học tập hợp tác 
hoặc lớp học đảo ngược có thể được kết hợp với AI. Trong các hoạt động này, SV có thể sử dụng AI 
để hỗ trợ xây dựng ý tưởng, thiết kế bài thuyết trình, luyện hội thoại, kiểm tra bài viết, mô phỏng tình 
huống nghề nghiệp hoặc thực hiện dự án bằng ngoại ngữ.

Bên cạnh đổi mới phương pháp, kiểm tra, đánh giá cần chuyển từ chú trọng ghi nhớ sang đánh giá 
năng lực vận dụng. GV có thể giao nhiệm vụ yêu cầu SV sử dụng AI nhưng phải khai báo cách sử dụng, 
kiểm chứng thông tin và chịu trách nhiệm về sản phẩm. Có thể đánh giá bằng thuyết trình, infographic, 
podcast, video, e-portfolio hoặc dự án ngoại ngữ. Tiêu chí không chỉ là sản phẩm cuối cùng mà còn 
gồm quá trình tìm kiếm và lựa chọn thông tin, mức độ sáng tạo, tư duy phản biện và năng lực sử dụng 
AI có trách nhiệm. Điều này cần thiết vì các nghiên cứu về ChatGPT chỉ ra nguy cơ thông tin sai và vấn 
đề liêm chính học thuật nếu đánh giá không được điều chỉnh (Lo, 2023; Tlili et al., 2023).

Đối với SV ngành Chính trị học, GV có thể giao nhiệm vụ xây dựng một sản phẩm truyền thông bằng 
tiếng Anh giới thiệu về một chính trị gia hoặc một sự kiện chính trị nổi bật ở Việt Nam hoặc trên thế 
giới. SV có thể sử dụng AI để hỗ trợ tìm kiếm tài liệu, tóm tắt thông tin, xây dựng kịch bản, chỉnh sửa 
ngôn ngữ hoặc thiết kế sản phẩm. Tuy nhiên, trong quá trình báo cáo, SV phải trình bày và bảo vệ quan 
điểm, đồng thời giải thích cách thức khai thác và kiểm chứng thông tin do AI cung cấp. Cách thức tổ 
chức này giúp việc học ngoại ngữ không bị giới hạn ở ghi nhớ từ vựng và cấu trúc ngữ pháp mà được 
đặt trong quá trình giải quyết nhiệm vụ thực tế, qua đó phát triển đồng thời năng lực ngoại ngữ, kỹ 
năng số, tư duy phản biện và năng lực tự học.

2.3.3. Tăng cường vai trò của giảng viên trong hướng dẫn sinh viên tự học ngoại ngữ trên nền tảng AI
Trong bối cảnh chuyển đổi số, vai trò của GV chuyển mạnh từ truyền đạt kiến thức sang định hướng, 

tổ chức và hỗ trợ người học phát triển năng lực. Đối với tự học ngoại ngữ, GV có vai trò quan trọng 
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trong lựa chọn công cụ, thiết kế nhiệm vụ, hướng dẫn kiểm chứng và xây dựng chuẩn mực sử dụng AI. 
Cách tiếp cận này phù hợp với định hướng lấy con người làm trung tâm và yêu cầu tăng cường năng 
lực cho giáo viên, người học khi đưa AI vào giáo dục (UNESCO, 2023).

a. Hướng dẫn SV xây dựng kế hoạch tự học ngoại ngữ với sự hỗ trợ của AI: Trên cơ sở chuẩn đầu ra và 
đề cương học phần, GV cần hướng dẫn SV xác định mục tiêu học tập theo từng giai đoạn, từng chủ đề 
và từng kỹ năng. Các công cụ AI có thể được sử dụng để hỗ trợ thiết kế lộ trình học tập cá nhân dựa 
trên trình độ, mục tiêu và thời gian của người học. SV cần biết xác định mục tiêu cụ thể theo nguyên tắc 
SMART, phân chia nhiệm vụ theo tuần hoặc theo ngày, ưu tiên các kỹ năng còn hạn chế và chủ động 
điều chỉnh kế hoạch căn cứ vào kết quả luyện tập. Việc quản lý quá trình học tập một cách có hệ thống 
sẽ góp phần hình thành tính kỷ luật và khả năng tự quản trị việc học.

b. Hướng dẫn SV khai thác AI như một trợ lý học ngoại ngữ thay vì công cụ làm thay: SV có thể dùng 
AI để luyện phát âm, hội thoại, phát triển vốn từ theo ngữ cảnh, thực hành viết, kiểm tra ngữ pháp, 
tóm tắt tài liệu và mô phỏng giao tiếp nghề nghiệp. GV cần hướng dẫn kỹ năng xây dựng câu lệnh, đối 
chiếu kết quả với nguồn khác, phát hiện thông tin thiếu chính xác và chỉnh sửa đầu ra. Đây là yêu cầu 
quan trọng bởi AI tạo sinh có thể cung cấp phản hồi hữu ích nhưng cũng có thể tạo thông tin sai hoặc 
thiếu căn cứ (Lo, 2023; Kasneci et al., 2023).

Nguyên tắc quan trọng là SV phải làm chủ AI, không để AI thay thế tư duy, nghiên cứu và sáng 
tạo. Năng lực sử dụng AI có trách nhiệm cần được xem là một thành tố của năng lực tự học trong môi 
trường số. GV có thể khuyến khích SV kết hợp AI với đọc báo quốc tế, nghe podcast, xem nội dung 
chuyên ngành, viết nhật ký bằng ngoại ngữ và trao đổi học thuật trên nền tảng số. Việc duy trì tiếp xúc 
thường xuyên giúp tự học trở thành thói quen. Theo định hướng của UNESCO (2023), sử dụng AI trong 
giáo dục bảo đảm cách tiếp cận lấy con người làm trung tâm, đồng thời chú trọng an toàn, đạo đức và 
năng lực của người sử dụng.

c. Hướng dẫn SV sử dụng AI trong các nhiệm vụ học tập theo định hướng phát triển năng lực: Hoạt động 
học cần được thiết kế theo hướng đưa SV từ mức ghi nhớ và hiểu kiến thức tới khả năng vận dụng, 
phân tích, đánh giá và sáng tạo. AI có thể trở thành công cụ hỗ trợ quá trình này nếu được gắn với các 
nhiệm vụ yêu cầu người học chủ động suy nghĩ và đưa ra quyết định.

Đối với SV Học viện Hành chính và Quản trị công, nội dung tự học ngoại ngữ có thể được gắn với các 
lĩnh vực quản trị nhà nước, chính sách công, cải cách hành chính, chuyển đổi số, quản trị địa phương và 
hội nhập quốc tế. Ví dụ, GV có thể yêu cầu SV sử dụng AI hỗ trợ tìm hiểu một số mô hình cải cách hành 
chính của các quốc gia, sau đó lựa chọn, phân tích và trình bày kết quả bằng tiếng Anh dưới hình thức 
báo cáo, infographic hoặc video. AI có thể hỗ trợ bước tìm kiếm ban đầu, hệ thống hóa dữ liệu, kiểm 
tra ngôn ngữ và luyện thuyết trình nhưng SV phải tự đánh giá tính phù hợp và độ tin cậy của thông tin 
trước khi sử dụng.

Tổ chức các tình huống mô phỏng liên quan đến hoạt động của công chức, cán bộ hành chính hoặc 
nhà quản lý công, trong đó SV phải sử dụng ngoại ngữ để giao tiếp, trao đổi thông tin, xử lý tình huống 
và đưa ra quyết định. Những hoạt động này vừa góp phần nâng cao năng lực ngôn ngữ, vừa phát triển 
tư duy hành chính, kỹ năng giao tiếp quốc tế, năng lực giải quyết vấn đề và khả năng thích ứng với môi 
trường làm việc số.

3. Kết luận
 Trong bối cảnh chuyển đổi số và hội nhập quốc tế, phát triển năng lực tự học ngoại ngữ là yêu cầu 

quan trọng đối với SV Học viện Hành chính và Quản trị công. AI tạo thêm điều kiện để cá nhân hóa 
nội dung, cung cấp phản hồi, hỗ trợ luyện tập và mô phỏng giao tiếp, song giá trị của AI không nằm ở 
việc thay thế hoạt động học tập mà ở khả năng giúp người học chủ động và hiệu quả hơn. Vì vậy, Học 
viện cần tiếp tục hoàn thiện hạ tầng số và môi trường học tập; GV cần đổi mới phương pháp, thiết kế 
nhiệm vụ và hướng dẫn sử dụng AI có trách nhiệm; SV cần xây dựng kế hoạch, duy trì thói quen, kiểm 
chứng thông tin và làm chủ công nghệ. Các nghiên cứu gần đây đều cho thấy AI có tiềm năng hỗ trợ 
học tập nhưng cần đi cùng năng lực số, tư duy phản biện, liêm chính học thuật và sự giám sát của con 
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người. Khi được khai thác đúng định hướng, AI có thể trở thành công cụ hỗ trợ cá nhân hóa việc học, 
hình thành năng lực tự học và góp phần chuẩn bị cho SV khả năng học tập suốt đời, đồng thời nâng 
cao chất lượng đào tạo và khả năng thích ứng nghề nghiệp.
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Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất khung sáng tạo video clip gồm 5 bước: xác định đối tượng và mục 
tiêu; hình thành ý tưởng và thông điệp; xây dựng kịch bản và sản xuất; phân phối trên nền tảng phù 
hợp; đo lường và tối ưu hóa. Khung này có thể được vận dụng như một quy trình tham khảo cho các 
trường đại học trong việc xây dựng nội dung truyền thông tuyển sinh, đồng thời tạo môi trường để SV 
tham gia trực tiếp vào hoạt động sáng tạo và quảng bá hình ảnh nhà trường. Tuy nhiên, nghiên cứu 
mới được thực hiện trên nhóm SV ngành Truyền thông đa phương tiện tại một trường đại học nên khả 
năng khái quát còn hạn chế. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở rộng phạm vi khảo sát sang học sinh 
THPT, phụ huynh và SV của nhiều trường đại học; đồng thời phân tích dữ liệu tương tác thực tế trên 
TikTok, Facebook Reels và YouTube Shorts để đánh giá sâu hơn mối quan hệ giữa đặc điểm nội dung 
video và hiệu quả tuyển sinh. Hơn nữa, việc nghiên cứu ứng dụng AI tạo sinh trong quy trình sáng tạo 
và sản xuất video ngắn cũng là hướng nghiên cứu có nhiều tiềm năng trong thời gian tới.
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