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Abstract

In the context of international integration and the rapid expansion of the digital era, English communication
skills have become a core competence that significantly influences students’ employment opportunities after
graduation. However, the current practice of English training for non-English majors at universities still faces
several shortcomings, including grammar-oriented curricula, large class sizes, and learners’ psychological
barriers. This article analyzes the current state of communication skills among non-English-major students and
identifies both objective and subjective obstacles. On that basis, the author proposes key groups of solutions
aimed at transforming the learning model from passive to active, thereby helping students develop greater
confidence and flexibility in using English in real-world professional settings.
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innovation, university students.

1.Pat van dé

Trong b8i cdnh ky nguyén ctia cudéc Cach mang cong nghiép 4.0 dang bung né manh mé, thi trudng
lao ddng toan cau dang chiing kién nhiing budc dich chuyén sau séc va khat khe hon bao gid hét. Yéu
cau d6i v6i ngudn nhan luc hién dai khong con bo hep trong pham vi kién thic chuyén mon thuan tdy
ma doi hoi mot su hdi tu toan dién cac ky nang bé trg linh hoat. Trong buc tranh dé, kha nang giao tiép
ti€éng Anh thanh thao dugc vi nhu tdm "chia khoa vang', mé ra nhiing canh clta co héi quy gia va tao
nén lgi thé canh tranh vuot tréi cho ngudi lao déng. Viéc lam chi ngoai ngl gitip cac ca nhan tu tin hoi
nhap, khdng dinh vi thé ban than va dap ung nhiing tiéu chuin gét gao ctia cac nha tuyén dung trong
mot thé gidi phang day bién dong.

Da6i véi sinh vién (SV) thudc khéi nganh khéng chuyén, quan niém vé viéc hoc ngoai nglt can cé su
thay déi mang tinh dot pha va thuc tién hon. Tiéng Anh gi day khéng don thuan chi la mét mén hoc
diéu kién dé hoan thanh chuang trinh dao tao hay dat dd diém sé t6t nghiép ma da thuc su tré thanh
mot cong cu sinh tén va phat trién thiét yéu, déng vai tro la phuong tién then chét gitp SV truc tiép
ti€p can véi kho tang tri thiic khéng 16 clia nhan loai, khai thac hiéu qua cac tai liéu nghién ctu chuyén
nganh chuyén sau vén phan I6n dugc luu trit bang tiéng Anh. Hon thé nira, day chinh la nén tang viing
chac dé cac ban tré sdn sang dan than vao maéi trudng lam viéc da qudc gia, nai giao thoa clia nhiéu
nén van hoa va doi hoi su két n6i khong rao can. Tuy nhién, co6 mét thuc té dang quan ngai la du da
danh nhiéu nam hoc Tiéng Anh & phé théng va dai hoc, phan I6n SV khéng chuyén van roi vao tinh
trang ngai ndi, sg sai va lung tung khi gap cac tinh hudéng giao tiép thuc té. Theo chi sé EF EPI 2024,
“Chi s6 théng thao vé trinh dé tiéng Anh cia ngudi Viét Nam ding thir 63 trén téng sé 116 quéc gia, véi 498
diém, véi dé thong thao & murc thdp. .. Thirhang ndm 2024 caa Viét Nam da gidm 5 bac so ndm 2023, tor 58
xubng 63. Thir hang nay cling cdch khd xa so thar hang tét nhdt ma Viét Nam da dat dugc vdao ndm 2019,
xép hang 52" [2]. Yéu cau clia cac nha tuyén dung hién nay khong chi ding lai & cac chiing chi quéc té
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nhuTOEIC hay IELTS véi diém sé ly thuyét cao ma quan trong han la kha nang phan xa, dién dat y tuéng
va dam phan bang tiéng Anh mét cach tréi chay.

Su chénh léch gitia chuan dau ra ctia nha trudng va nhu cau thuc t€ cha xa hoi dat ra bai toan cap
bach cho cac ca s& gido duc dai hoc. D€ thu hep khodng cach nay, viéc nhin nhan lai quy trinh dao tao
va tim kiém nhiing phuong thiic tac ddng mdi la diéu khong thé tri hoan. Bai bdo hudng téi viéc phan
tich sdu sac cac rao can hién hitu trong viéc day va hoc Tiéng Anh khéng chuyén, tir dé dé xuat cac giai
phap mang tinh thuc tién cao nham nang cao nang luc giao tiép cho SV, dap ting yéu cau khat khe ctia
thi truong lao déng trong giai doan hoi nhap.

2. Thuc trang ky nang giao tiép tiéng Anh ctia sinh vién khéng chuyén

2.1. Vé chuong trinh dao tao va diéu kién co sé vit chdt

Khao sat thuc té tai nhiéu trudng dai hoc khéng chuyén cho thdy, mac du da cé nhiing né luc déi mai
theo khung nang luc ngoai nglt 6 bac diing cho Viét Nam nhung chuong trinh dao tao va co sa vat chat van
ton tai nhimng rao can nhat dinh dé&i véi viéc phat trién ky nang giao ti€p ctia SV. Bai viét ctia Bui Thi Phuong
Trang nghién ctu tai Trudng Dai hoc Noi vu Ha Néi cling cho thay hau hét cac I6p hoc Tiéng Anh “Déu khéng
dat chudn, khéng duoc thiét ké cho day ngoai ngii, khéng cdch dm, chdt luong @m hoc kém, ban ghé duoc sdp
xép theo truyén théng, gido vién (GV) ngdi trén buc déi dién véi SV, chi pht hgp cho phuong phdp thuyét trinh,
khéng pht hap cho phuong phdp day hoc tuong tdc” [1, tr. 78-84]. Diéu nay cling dugc Nguyén Thai Binh Long
phdng van cac nha quan ly tai cac trudng thanh vién ctia Dai hoc Qudc gia TP. H6 Chi Minh va két qua cho
thay: “Co s@ vat chdt va trang thiét bi phuc vu dao tao cho céng tdc day va hoc tiéng Anh khéng chuyén chi ddp
ting mét phdan co ban va chua phuc vu tét cho viéc day hoc nhu mong mudn” [5, tr. 7-141.

Da s6 cac hoc phan Tiéng Anh khéng chuyén hién nay van nang vé ly thuyét cdu trdc va tir vung
phuc vu cho cac ky thi danh gia nang luc dang viét hoac trac nghiém. Viéc thiét ké chuong trinh chua
thuc su can déi gitta 4 ky nang, trong dé thai lugng danh cho k¥ nang Nghe va Néi thudng bi [ép vé
so vGi Doc va Viét, “Nhiéu GV tdp trung vdo nga phdp va tu vung, it ddu tu vao ky ndng nghe, néi, giao tiép
thuc té, anh hudng dén hiéu qua day hoc” [7]. Gido trinh st dung déi khi con mang tinh han lam, thiéu
cac chu dé giao tiép thuc tién gén lién véi chuyén nganh hodc tinh hudng céng viéc thuc té ma SV sé
gap phai sau khi tét nghiép. Piéu nay dan dén tinh trang SV c6 thé ndm viing ngl phap nhung lai ling
tung khi thuc hién moét cudc héi thoai don gian.

M6t trong nhiing thach thiic I6n nhat la quy thai gian han hep cla céc hoc phan tiéng Anh ca ban
(thudng chi kéo dai tir 2 dén 3 tin chi méi hoc ky). V6i thoi lugng nay, GV khé cé thé t6 chiic cac hoat
dong tuong tac sau cho ting ca nhan. Bén canh do, “Sisé & cdc I6p hoc Tiéng Anh con qud cdo, thudng
la 50 SV; & mét s6 trudng, con sé ndy con gdp doéi” [8, tr. 40-42]. Quy mo I6p hoc qua tai khién khong gian
thuc hanh bi thu hep; GV khéng du thai gian dé chinh sita phat am hay theo sat qua trinh héi thoai ctia
ting cap, nhém SV dan dén viéc rén luyén ky nang noi chi mang tinh hinh thiec.

Mac du céc nha trudng da chu trong dau tu nhung hé thong phong lab chuyén dung cho viéc luyén
nghe - néi van chua dap Ung dt nhu cau thuc té ctia s6 lugng I6n SV khéng chuyén. Hé thong am thanh tai
cac phong hoc truyén thong déi khi khong dam bao chat lugng, gay khé khan cho viéc rén luyén ky nang
nghe hiéu. Ngoai ra, viéc thiéu vang cac khdng gian hoc tap mé (nhu géc ngoai ngi, thu vién da phuong
tién) cting lam han ché ca hoi tiép xtc véi moi trudng ti€éng Anh ban ngl ctia SV ngoai gid 1én 16p chinh quy.

2.2. Vé phuong phdp gidng day va kiém tra, ddanh gid

Phuong phap giang day va hinh thic danh gia la hai yéu t6 quyét dinh truc tiép dén dinh huéng
hoc tap ctia SV. Tuy nhién, thuc té tai nhiéu cg s& dao tao khong chuyén cho thay su thiéu déng bo
gira muc tiéu “giao tiép” va cach thuc trién khai cu thé, vi néu chi day Tiéng Anh nhu mét ngoai ngl
(EFL) “Ldu dan sé bi mon hodic quén va dan dén mat di ky néng giao tiép” [4]. Mac du cac phuong phap
day hoc tich cuc da dugc phé bién rong rai nhung trong khdi ti€ng Anh khong chuyén, 18i day “lay GV
lam trung tam” (Teacher-centered) van con kha phé bién. Do ap luc vé khéi lugng kién thuc trong gido
trinh va thai gian han hep, nhiéu GV van uu tién giai thich ng phap va dich van ban thay vi té chic cac
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hoat dong tuong tac. Cac hoat dong nhu thao luan nhom, déng vai (role-play) hay thuyét trinh du én
thudng chi diing lai 8 muc dé hinh thic, chua tao dugc maéi trudng giao ti€p thuc thu dé SV rén luyén
phan xa tu nhién. Viéc thiéu cac tinh huéng mé phdng thuc té khién SV kho hinh dung cach van dung
ngon ng(r vao doi sdng va cong viéc sau nay.

Mac du ky nguyén s6 da mang lai nhiéu céng cu hé trg nhung viéc tich hgp cac phan mém luyén
noi, tri tué nhan tao (Al) hay cac nén tang hoc tap truc tuyén vao bai giang chinh khoa van con ri rac.
Bén canh d6 “Al vdn gdp kho khén trong viéc xt ly cdc sdc thdi ngir nghia, cdc biéu cam va cdch s dung
tirngr trong ngdr cénh vén héa cu thé. Diéu ndy cé thé dan dén viéc Al hiéu sai hodic cung cdp cdc phan héi
khéng chinh xdc, gdy khé khdn cho ngudi hoc” [6, tr. 22-24]. GV déi khi lung tiing trong viéc két hop cac
c6ng cu nay dé tao ra su hiing khai cho SV, dan dén viéc gid hoc ngoai ngir trg nén khé khan, thiéu tinh
truc quan sinh dong, yéu té then chét dé kich thich nhu cau giao tiép.

VE& cong tac kiém tra va danh gid, day dugc xem la “nit that” I6n nhat trong viéc nang cao ky nang giao
ti€p. Hién nay, hinh thic danh gia dinh ky va két thic hoc phan tai nhiéu trudng van chi yéu dua trén bai thi
viét (trac nghiém hodc tu luan) tap trung vao nglr phép, tir vung va doc hiéu. Khi bai thi cudi ky chiém trong
6 16n nhung lai thi€u phan thi Néi (Speaking), SV ndy sinh tam ly“hoc gi thi ndy”. Ho danh phan 1én thoi gian
dé giai dé, hoc vet cau tric dé |ay diém s6 cao thay vi dau tu cdng suic vao viéc luyén phat am hay ky nang
nghe - néi. Su thi€u vang cac tiéu chi danh gia qua trinh (formative assessment) dua trén su tuong tac thuc
té trén I6p khién dong luc rén luyén ky nang giao ti€p clia SV bi gidm sut dang ké.

2.3. Vé néng luc va thdi dé hoc tdp cua sinh vién

Bén canh nhiing tac déng tir méi trudng va phuang phap, nang luc nén tang va y thiic hoc tap cla
SV chinh la yéu t6 quyét dinh dén su thanh cdng cla viéc phat trién ky ndng giao ti€p. Qua quan sat va
khao sat thuc tién, thuc trang nay biéu hién & cac khia canh sau:

V& nédng luc ngoai ngl va rao can tam ly: Da s6 SV khéi khong chuyén co trinh dé tiéng Anh dau
vao khéng dong déu, tham chi nhiéu SV bi mat géc kién thiic can ban tir bac phé thong. trinh dé tiéng
Anh dau vao rat khac nhau. “Sinh vién trong mét I6p hoc dén tu khdp cdc viing mién trén ca nudc, trong
khi nhiéu em dén tir cdc ving dé thi noi cé diéu kién thudn loi dé hoc tdp ngoai ngir thi cling cé mét sé lugng
khéng nhé dén tur cdc viing néng thén, viing ndi, hai dao vaéi diéu kién hoc tdp ngoai nglr han ché nén tdt
yéu 6 su' phdn héa da dang vé trinh dg va kha ndng st dung tiéng Anh” [3, tr. 25-27]. Diéu nay tao ra mot
“rao can tam ly” cuc I1én. SV thudng cam thay tu ti, sg sai khi phat am va lo lang bi ban bé hay GV danh
gia. Su thi€u hut vé vén tir vung va ky nang nghe hiéu khién cac em rgi vao tinh trang hiéu nhung
khoéng thé dién dat, dan dén xu hudng né tranh cac hoat ddng tuong tac, thao luan nhém trén 16p.

Mt bé phan khéng nho SV van gilr tu duy xem tiéng Anh la mén hoc phu, chi can hoc dé da diéu kién
ra trudng thay vi coi dé la cong cu nghé nghiép tuong lai. Thai d6 hoc tdp mang tinh déi pho6 nay dan dén
viéc thiéu dau tu thai gian va cong suc. Thay vi chil dong tim kiém co hoi giao tiép, SV o théi quen y lai
vao cac cong cu dich thuat truc tuyén hodc chi tap trung hoc vet dé déi pho véi cac ky thi. Viéc thiéu di
mot muc tiéu nghé nghiép ré rang gan lién vai ngoai ngtr khién déng luc tu than ctia SV rat thap.

Ky nang giao tiép doi héi su rén luyén bén bi va lién tuc, tuy nhién, phan I6n SV khéng chuyén chua
xay dung dugc thoi quen tu hoc hiéu qua. Sau gid lén 16p, rat it SV chd dong tham gia cac cau lac bd
tiéng Anh, xem cac kénh ban ngir hay luyén noi trudc guong. Moi trudng sinh hoat hang ngay thiéu
vang su hién dién cla tiéng Anh, két hgp vdéi tinh thu dong trong hoc tap, khién nhiing kién thuc it 6i
tiép thu dugc trén 16p nhanh chéng bi mai mot.

3. Gidi phap nang cao ky nang giao ti€p tiéng Anh cta sinh vién khéng chuyén

3.1. Déi méi phuong phdp gidng day

Dé nang cao ky nang giao tiép, GV can chuyén dich manh mé tir phuang phap truyén thu mét chiéu
sang phuong phap lay ngusi hoc lam trung tam, tao ra méi trudng tuong tac toéi da. “Phdi béi dudng
ndng cao ndng luc, trinh dé cda ddi ngd gidng day va déi méi phuong phdp giang day” [5, tr. 7-14].

Gido vién nén uu tién s dung phuong phap Hoc tap qua du an (Project-based Learning) hoac Bdng
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vai theo tinh huéng (Role-play). Thay vi hoc cac doan hoi thoai mau trong gido trinh, SV dugc giao cac tinh
huéng gia dinh thuc té nhu: don tiép khach hang tai san bay, phong van xin viéc hodc thao luan vé mét van
dé thai su. Cac hoat ddng nay khong chi gitp SV luyén phan xa ngdn nglr ma con rén luyén ky nang mém va
tu duy giai quyét van dé. Viéc 16ng ghép cac tro chai tri tué (Gamification) théng qua cac iing dung nhu Ka-
hoot! hay Quizizz cling gitp gidm bét cang thang, tao khdng khi hoc tap séi ndi va kich thich SV phét biéu.

Trong bdi canh si s6 I16p doéng, Al chinh la gidi phap hiu hiéu dé ca nhan hoa viéc luyén noi. GV ¢
thé huéng dan SV st dung céc cdng cu nhu: ChatGPT/Gemini: Dong vai la“d6i tac hoi thoai” dé SV luyén
tap trd chuyén hang ngay hodc stra 16i nglt phap trong cau ndi truc ti€p; ELSA Speak hodc cac iing dung
tuong tu: Gitp SV tu chinh stia phat am (pronunciation) va trong am (word stress) theo chuan quéc té,
diéu ma GV kho c6 thé lam cho tiing ca nhan trén I6p; Cong cu nhan dién giong néi: Khuyén khich SV
sir dung tinh nang Voice-to-Text dé kiém tra do chinh xac trong cach phat am ctia minh.

Giao vién cung cap tai liéu, tir vung va video bai giang trudc qua hé théng truc tuyén. Thai gian quy
bau trén |6p sé dugc danh hoan toan cho viéc thuc hanh giao tiép, tranh luan va chinh stta ky nang noi.
Diéu nay giup t6i uu héa thai luong hoc tap, bién I6p hoc thanh moét khéng gian thuc hanh thuc thu
thay vi nai ghi chép ly thuyét. Viéc két hgp nhuan nhuyén gitta phuong phap truyén théng tich cuc va
céng nghé hién dai sé gitp SV vuot qua rao can tam ly, tao su hting thu va hinh thanh phan xa giao tiép
ty nhién trong méi trudng hoc thuat.

3.2. Tao ldp méi truong thuc hanh

Ky nang giao ti€p khong thé hinh thanh néu thi€u méi trudng thuc hanh thuc té. Vi vy, nha trudng
va GV can phdi hgp dé xay dung moét hé sinh thai ngén ngl gitip SV ¢é co hdi“nhing minh” vao tiéng
Anh ngoai gid hoc chinh khéa.

Can duy tri va d6i mai hoat dong clia cac Cau lac bo ti€ng Anh, “Tao méi trudng giao tiép tiéng Anh cho
SV ngay trong khuén vién trudng nhu Céu lac bé tiéng Anh véi t6 chiic hoat ddng bai ban va quan trong nhdt
phdi thu hat duoc SV tham gia; b6 sung nhiing I6p day phdt am tiéng Anh” [5, tr. 7-14]. Thay vi cac budi sinh
hoat mang tinh hoc thuat khé khan, cau lac b6 can t6 chic cac hoat déng theo chli dé gan giii nhu: English
Coffee Morning, Movie Night hodc cac budi giao luu van hoa. Viéc mai cac tinh nguyén vién ban ngit hoac
cac cuu SV cé kha ndng ngoai ngir tot tham gia sé tao dong luc va méi trudng giao tiép “that” cho SV. Bay la
khéng gian an toan dé cac em mac 16i va tu stra 16i ma khong gap ap luc vé diém sé.

Cac cudc thi nhu Rung chudng vang, Hung bién tiéng Anh (English Speaking Contest) hay Tim kiém tai
nang MC ngoai ngit nén dugc t6 chiic dinh ky. Dac biét, viec khuyén khich SV thuc hién cac vlog, podcast
ngan bang tiéng Anh vé cac chl dé doi sdng va dang tai trén cac nén tdng mang xa hoi ctia khoa/truong
sé giup cac em rén luyén ky nang dién dat trudc cong ching va st dung ngén ngit mét cach sang tao. Nha
trudng cé thé tdn dung cadc méi quan hé hop tac dé té chiic cac budi toa dam truc tuyén (webinar) hoac
truc ti€p gilra SV trong trudng véi SV cac trudng dai hoc nudc ngoai. Nhiing budi trd chuyén nay giup
SV khéng chuyén nhan thay tiéng Anh la phuong tién két néi toan cau, tir dé pha bo tam ly e ngai khi
ti€p xuc véi ngudi nudc ngoai.

Nén xay dung “Goéc tiéng Anh” (English Zone) tai khuén vién truong. Bay la khu vuc quy dinh chi
st dung tiéng Anh khi giao ti€p. Tai day, GV c6 thé bé tri cac bang tin, tap chi hodc cac tro chai ban c&
(board games) bang tiéng Anh dé khuyén khich SV tuong tac mét cach tu nhién nhat trong thai gian
nghi ngai. Déng thai “Cé k€ hoach ddu tu xdy dung cdc I6p hoc ngoai ng chudn, c6 chdt lugng dm thanh
tét, bé sung trang thiét bj va nhiing phuong tién hé tro day hoc Tiéng Anh, tdng cudng st dung c6ng nghé
théng tin vdo day va hoc Tiéng Anh” [1, tr. 78-84].

3.3. Déi méi kiém tra, ddnh gid

Dé thuc ddy SV chu trong ky nang giao tiép, quy trinh danh gia can dugc chuyén déi ti viéc kiém tra
kién thirc ngdn ngl sang danh gia nang luc st dung ngdn ngi trong cac nglr canh thuc té. Thay vi chi phu
thudc vao mot bai thi cudi ky, GV nén da dang hoa cac cot diém thanh phan théng qua cac hoat dong
trén I6p. Cac diém s6 c6 thé dugc tinh dua trén muic dé tham gia thao luan, két qua cla cac bai thuyét
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trinh nhom hodc kha nang hoan thanh cac tinh huéng dong vai. Viéc danh gia lién tuc khong chi giup
giam bét ap luc thi cir ma con budc SV phai duy tri viéc luyén néi va tuong tac trong suét ca hoc ky.

Can manh dan dua phan thi Néi (Speaking) vao cdu trac bai thi bat budc véi trong s6 xing dang (it
nhat 30-40%). GV c6 thé dp dung cac hinh thuc thi linh hoat nhu: Van dap truc tiép (Interview): Kiém
tra kha nang phan xa va phat am; Thuyét trinh theo chi dé (Presentation): Danh gid kha nang dién dat
logic va phong thai tu tin; Thi theo cap/nhém (Pair/Group work): Kiém tra kha nang tuong téc, tranh
luan va xtr ly tinh huéng héi thoai.

Nén xay dung bé tiéu chi danh gia (Rubric) khoa hoc va minh bach. D& dam bao tinh khach quan
trong viéc cham ky ndang noi, GV can xay dung bang tiéu chi rd rang, bao gobm cac thanh phan: do troi
chay (fluency), von tir vung (vocabulary), d6 chinh xac ngt phap (grammar) va dac biét la kha nang
truyén dat (communicative achievement). Khi SV ndam r6 céc tiéu chi nay, cac em sé biét minh can tap
trung cai thién diéu gi thay vi chi lo 1ang vé viéc sai 16i ngt phap don thuan.

Can Ung dung céng nghé trong danh gia. BSi véi cac 16p c6 si s6 ddng, GV cé thé st dung cac nén
tang nhu Flipgrid hodc Google Classroom dé SV ndp bai tap dudi dang video/audio. Cach lam nay cho
phép GV co thai gian nghe lai va dua ra nhiing nhan xét chi tiét hon vé phat am cling nhu cach dung tu
cla tiing SV, diéu ma viéc kiém tra truc ti€p trén I6p déi khi khéng dap tng dugc do gidi han thai gian.

3.4. Ndng cao y thirc tu' hoc ctia sinh vién

Su phat trién ky nang giao tiép la mét qua trinh tich lay lau dai, khéng thé chi dua vao thai gian
ngan ngui trén I6p. Do d6, viéc khoi day tinh than tu hoc va gitp SV thay dugc gia tri thuc té clia tiéng
Anh la gidi phap mang tinh géc ré.

Can dinh hudng muc tiéu gan lién v6i chuyén nganh. GV can gitp SV hiéu rd tiéng Anh khong phai
la mot mén hoc diéu kién dé Iay bang ma la “va khi” dé tang kha nang canh tranh trong nghé nghiép
tuong lai. Viéc gidi thiéu cac yéu cau tuyén dung thuc té, cac chiing chi quéc té can thiét cho tiing
nganh nghé cu thé (nhu tiéng Anh chuyén nganh Ky thuat, Kinh t€, hay Du lich) sé gitip SV c6 dong luc
tu than manh mé han thay vi hoc tap theo 16i déi pho.

Hudng dan phuong phap tu hoc trong ky nguyén sé. GV dong vai tro la ngudi dinh huéng (mentor),
gidi thiéu cho SV cac nguodn hoc liéu uy tin va mién phi trén cac nén tang nhu YouTube, Coursera, hay
cac ing dung luyén nghe (Podcasts). SV can dugc hudng dan cach thiét lap muc tiéu SMART (Cu thé -
Do ludng dugc - Kha thi - Tuong thich - Thai gian cu thé) cho viéc hoc ngoai ngit hang ngay, vi du nhu
danh it nhat 15-30 phat méi ngay dé luyén nghe hodc noéi theo phuang phap shadowing (néi dudi).

Xay dung cdng déng hoc tap tuang trg (Peer Learning). Khuyén khich SV lap cac nhém tu hoc hodc
“D6i ban cung tién”. Trong cac nhém nay, SV c6 thé tu do thuc hanh giao tiép, sta 16i cho nhau va chia
sé kinh nghiém sir dung cac cong cu Al hd trg hoc tap. Viéc hoc héi tir ban beé gitp gidam bét ap luc tam
ly va tao ra méi trudng thi dua lanh manh, gitp nhiing SV yéu kém c6 thém déng luc dé thay déi.

Rén luyén tu duy bén bi (Growth Mindset). GV can kién tri tdc déng dé SV hiéu rang viéc mac 16i
trong giao tiép la mot phan tat yéu ctia qua trinh hoc tap. Thay vi sg sai, SV can dugc khuyén khich xem
méi lan giao ti€p la mét co hoi dé hoan thién ban than. Khi rao can tam ly dugc g& bd va y thic tu gidc
dugc hinh thanh, ky nang giao ti€p ctia SV sé c6 su dot pha dang ké.

4. Két luan

Trong xu thé toan cau hoa va su bung né ctia cudc Cach mang Céng nghiép 4.0, ti€ng Anh khéng
con don thuan l1a mét mén hoc diéu kién ma da trg thanh cong cu sinh tén va phat trién trong thi
trudng lao déng canh tranh. Viéc nang cao ky nang giao tiép tiéng Anh cho SV khoi khong chuyén
tai cac truong dai hoc la mét nhiém vu vira mang tinh cap bach, vira mang tinh chién lugc dai han.
Qua qua trinh phan tich thuc trang c6 thé thay nhiing rao can vé chuang trinh dao tao nang tinh han
lam, si s6 16p déng, phuong phap gidng day cham d6i méi va tam ly e ngai ctia SV 1a nhimng “nut that”
chinh can phai thdo g6&. D& thuc hién muc tiéu nay can cé su chuyén dich manh mé tir mé hinh day hoc
truyén théng sang mo hinh tuong tac hién dai, noi ma cong nghé, dac biét Al dong vai tro 1a“canh tay
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nGi dai” gitip ca nhan hoa 16 trinh hoc tap va xda bd nhiing han ché vé khong gian, thai gian. Tuy nhién,
moi giai phap vé phuang phap giang day hay céng cu hé trg chi thuc su phat huy hiéu qua khi c6 su
thay d6i mang tinh hé théng trong cong tac kiém tra, danh gia. Viéc 1dy nang luc thuc hanh lam thudc
do chinh thay vi diém sé ly thuyét sé la déng luc truc tiép nhat thic ddy SV quay trd lai véi gia tri thuc
chat ctia ngén ngit. Bén canh dé, viéc xay dung mét hé sinh thai hoc tap da dang, tir cac cau lac bé dén
cac khong gian tiéng Anh mé sé gitp SV hinh thanh phan xa tu nhién va su tu tin can thiét.
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Ky nguyén méi - ky nguyén clia cong nghé, toan cau héa va stic manh mém dang mé ra nhiing co
hoi I6n cho dan téc Viét Nam vuon minh manh mé. Mét dan téc manh mé phai dugc hinh thanh tu
nhing con ngudi khde manh vé thé chat, minh man vé tri tué va trong sang vé tam hon. GDTC chinh la
chiéc cau noi gitra “than - tam - tri”, gitta ca nhan va cong dong, giita hdm nay va tuang lai.

C6 thé khang dinh rang, GDTC khéng chi la nhiém vu ctia nganh Gido duc ma la su nghiép cla toan
dan, la trach nhiém va niém tu hao ctia méi cong dan Viét Nam. Khi GDTC dugc quan tam ding muc,
thé hé tré sé I6n 1én trong moi trudng lanh manh, nang dong, giau nghi luc va san sang c6ng hién cho
dat nudc. GDTC vi thé chinh 1a“nén méng cla tuong lai - stic bat ctia dan toc”, la dong luc thic day cong
cudc xay dung Viét Nam hung cudng, van minh, sanh vai cing cac cudng quéc nam chau. Day khéng
chila muc tiéu gido duc ma con la khat vong vuon Ién clia mét dan toc dang trén da phat trién va hoi
nhap, huéng t6i mot tuang lai bén ving, thinh vugng va nhan van.
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