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Abstract

This study aims to explore students’ perspectives on using the Quizizz application as an assessment tool
for English language learning. The research method applied is qualitative research. The sample consists of
three students from the Foreign Language Department, Hai Phong University. The instruments used include
observation, interviews, and document analysis. The results reveal students’ views on the use of Quizizz as an
effective assessment tool.
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1.Pat van dé

Ngay nay, cdng nghé dang phat trién rat nhanh chdng. Nhiing phat trién trong cdng nghé lam cho
thé gidi tién tién hon, dac biét véi con ngudi, cdng nghé giup cho viéc thuc hién cac hoat dong, tim
kiém thong tin, giao tiép véi nhiing ngudi & xa va hoc tap tré nén dé dang hon. Cong nghé ngay cang
phat trién han, né cé thé tao ra cdng nghé mdi, chién lugc hoc tap mdai va ca cac nguédn luc méi. Gido
duc dang trd nén tién tién hon véi cong nghé ngay cang phét trién. Viéc sir dung ICT (Information and
Communication Technologies) dua trén gido duc da phat trién ké tur gitta thé ky XX, thuc day hoc tap
dién t& nhu mot giai phap thay thé cho viéc tao diéu kién thuan Igi cho viéc hoc tap cuta sinh vién (SV).
Cong nghé dugc cho la déng vai tro tich cuc va hiéu qua trong viéc danh gia qua trinh hoc tap. Céong
nghé da dinh hinh lai qua trinh day va hoc bdi vi né cung cap cac cong cu cé thé strdung trong 16p hoc
dé tang cudng viéc hoc. Viéc sir dung ICT trong danh gia hién nay rat phé bién khi sit dung cac thiét bi
ky thuat s6 gitp xay dung cac nhiém vu danh gia cho nguai hoc.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Ung dung Quizziz trong ddnh gid tiéng Anh

2.1.1.Bdnh gid trong giang day Tiéng Anh

Trong qua trinh gidng day, cac hoat dong danh gia la moét trong nhiing chia khoéa quan trong va la
thanh phan thiét yéu dé biét hodc do ludng muic d6 ky nang hoc tap clia ngudi hoc trong viéc hiéu tai
liéu do gido vién (GV) cung cap [7]. Panh gia la mét qua trinh trong d6 GV hoac giam khao thu thap
thong tin dé c6 dugc diém s6 lam két qua cudi cing dugc st dung dé xac dinh muc do hiéu hoac hiéu
tai liéu hoc tap ctia ngudi hoc. Panh gia la moét qua trinh trong dé GV hoac gidam khao thu thap thong
tin d€ c6 dugc diém s6 lam két qua cudi cung dugc st dung dé xac dinh muc d6 hiéu hoac hiéu tai liéu
hoc tap cia ngudi hoc. Erwin nhu da trich dan trong (Swan, 2018) néu rang ca s& hé théng dé dua ra
suy luan vé su phat trién hoc tap clia ngudi hoc dugi hinh thiic xac dinh, lua chon, 1ap k& hoach, thu
thap, dién gidi va s&t dung dir liéu dugc goi la danh gia. Danh gia dua ngudi hoc vao cac tinh hudng
thuc té va yéu cau ap dung cac ky nang va kién thuc co lién quan, thay vi chi téi tao cac su kién va ap
dung cac quy trinh giai quyét van dé chuan hoa [4], [9].
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Nhu ching ta da biét mot khia canh khéng thé thiéu clia qua trinh su pham trong viéc thiét ké bai
hoc, trién khai va danh gia thanh céng clia qua trinh dé dugc goi la danh gia. Danh gia ngudi hoc gitp
GV khéng chi nhan dugc phan hoi tir ngudi hoc vé vai tro clia GV trong viéc giang day, viéc hoc ctia GV
c6 lam cho 16p hoc hiéu qué han hay khéng, ma théng qua danh gia cé thé tim ra qua trinh hoc tp clia
ngudi hoc trong 16p hoc c6 thanh céng hay khong.

DPanh gia dugc dinh nghia la co s& c6 hé thong dé dua ra suy luan vé su phat trién hoc tap clia ngudi
hoc. Cu thé han, danh gia la qua trinh xac dinh, lua chon, thiét ké, thu thap, phan tich, dién giai va si
dung théng tin dé tang cudng su phat trién hoc tap cla ngudi hoc. Do dé, viéc danh gia phai dugc
chuan bi tét dé GV va ngudi hoc 6 thé thuc hién ding qua trinh day va hoc.

C6 hai loai danh gia thudng dugc thao luan nhiéu nhat trong gidng day va hoc tap, cu thé la danh
gia téng két va danh gia qua trinh. Danh gia téng két dugc tién hanh cla qua trinh hoc hoac cla
chuang trinh. Theo Brookhart (2019), danh gia qua trinh Ia mét qua trinh ma théng tin danh gia khéng
chi dugc GV str dung ma con dugc ngudi hoc st dung. Banh gid qua trinh gitp ngudi hoc c6 dong luc
tham gia tich cuc vao qua trinh hoc tap. N6 gitup ngudi hoc tré thanh nhitng nguai hoc tu tin va doc
lap trong viéc thuc hién [2].

2.1.2. Tim hiéu vé Quizziz

Trong viéc cai thién chat luong gido duc, nhiéu co sé gido duc két hgp strdung céng nghé thong tin
va truyén thong trong qua trinh hoc tap tai trudng, bao gdom quy trinh danh gia. Cé nhiéu ting dung co6
thé dugc t6i uu héa nhu cdng cu danh gid, chang han nhu Kahoot, Quizlet, Quizziz, v.v. Quizizz la mét
trong nhiing céng cu ky thuat s6 dugc st dung nhiéu nhat trong viéc hoc ngon ngir. Quizizz la mét
céng cu danh gid hoc tap st dung ting dung nay gitp GV dé dang déanh gia viéc hoc ctia ngudi hoc tai
trudng va két qua danh gia cia ngudi hoc c6 thé dugc tai xudng mién phi. Ung dung Quizizz c6 thé
dugc st dung nhu mét cdng cu danh gia téng két hodc danh gia qua trinh.

Degirmenci (2021) néu rang Quizizz la mot nén tang trac nghiém truc tuyén trong dé ngudi hoc
thi dau véi nhau dé gianh dugc diém cao nhat. Quizizz 1a mét cdng cu danh gia truc tuyén co thé giup
ngudi hoc khéng chi kiém tra kién thic va kha nang ctia minh ma con c6 thé thay su tién bo clia minh
trong viéc hoc tiéng Anh [8]. Rahayu (2018) cho biét bang cach st dung ting dung quizizz, GV ciing ¢
thé giao bai tap hoac bai tap vé nha cho ngudi hoc dé€ thuc hanh va GV khéng chi giao bai kiém tra [3].

Theo Nanda va céng su (2018), Quizizz la mét cdng cu danh gia truc tuyén nhu mét hoat dong 16p
hoc nhiéu ngudi chai tha vi cho phép tat ca ngudi hoc thuc hanh cling nhau véi may tinh, dién thoai
théng minh vaiPad cla ho. Trong Quizizz, cac cau hdi trdc nghiém véi cau tra |16i hai, ba hodc bén diém
sé xuat hién trén man hinh ctia méi ngudi hoc, dé ho cé thé tra 16i cac cau hoi theo téc do cla riéng
minh va xem lai cau trd 1&i cla minh vao cudi. Ung dung Quizizz c6 thé dugc st dung nhu mét céng cu
danh gia téng két hoac danh gia qua trinh. Quizizz la mét danh gia hinh thanh truc tuyén mién phi, véi
su trg giup cda danh gia hinh thanh truc tuyén mién phi, GV c6 thé tién hanh cac bai kiém tra ca trong
I6p hoc va duéi dang bai tap vé nha. N6 c6 xu huéng dugc st dung hiéu qua, gitp kich thich nhan thic
siéu viét ctia ngudi hoc, su s6i ndi trong 13p hoc va su tham gia clia ngudi hoc trong gido duc nang cao,
doi héi sutham gia han ché cda giang vién va ngudi hoc.

Quizizz dugc thiét k& véi cong nghé hién dai, mét nén tang c6 nhiéu tro choi nhiéu ngudi chaoi cho
cac hoat dong trong I6p hoc. Piéu nay hién thi cau tra |6i ciia ngudi hoc trén man hinh. Nghién ctu vé
céac bai kiém tra truc tuyén nhu mét cong cu hoc tap va danh gia két ludn mét cach nghiém ngat rdng
su két hop gilia cac bai kiém tra vdi cac hoat ddng hudng dan hodc chién lugc hoc tap la co loi. N6 giup
ngudi hoc dat dugc su danh gia cao bai kiém tra, su tham gia vao hoat déng, dong luc hoc tap dugc cai
thién va thanh tich hoc tap.

Khi GV 4p dung Ung dung Quizzis, ngudi hoc dudng nhu trd nén nang déng va tham gia vao cac
bai hoc & truong. Quizizz la moét nén tang trac nghiém truc tuyén noi ngudi hoc canh tranh véi nhau
dé gianh diém. GV tu tao cau dé cda riéng minh hodc chon cau d8 tu thu vién bao gém cac cau dé
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khac do cac GV khac tao ra. Diéu nay c6 thé giup giam bét khéi lugng cong viéc ciia GV va chia sé trach
nhiém gita cac GV véi nhau. Sau khi tao cau d6, GV cung cap cho ngudi hoc mét ma dé truy cap ung
dung Quizizz. Sau d6, GV nhap vao bat dau cau dé truc tiép va ngudi hoc ¢ thé hoan thanh bat cu khi
nao ho muén, nhung cling cé nhirng cau dé dugc tinh thai gian trong bai tap. Cac loai cau héi c6 trong
Quizizz la trdc nghiém, dién vao cho trong va cau hoi ma. Quizizz dé sir dung, nhu mét cong cu cham
diém t6t hon so vai chi st dung gidy va c6 thé lam gidm su lo 1dng clia ngudi hoc khi lam bai kiém tra
Theo Hasanah va cong su (2020, 2021), tro choi dugc xem xét duéi hai khia canh: tinh dé sit dung va
su thich thu [6]. Xét vé tinh dé si dung Quizizz dugc coi dé sir dung va dé truy céap. Su thich tha dugc
xem xét trong nghién ctfu nay la cdm xuc ctia ngudi hoc khi st dung Quizizz. Hon nita, viéc str dung cac
ing dung trac nghiém truc tuyén nhu Quizzes c6 thé la mot giadi phéap thay thé cho GV trong céc hoat
déng giang day va hoc tap. Pac biét la khi thuc hién danh gia hodc ki€ém tra hoc tap [5]. Diéu nay rat can
thiét d€ ngudi hoc khéng cdm thdy chan hoac lo 1ang méi khi c6 bai kiém tra hodc danh gia hoc tap [1].
Dua trén I5i giai thich cta cac nghién ctu lién quan & trén, nha nghién ctu nhan thay rang ng dung
Quizizz c6 tac dong tét dén ngudi hoc va GV, va viéc st dung Quizizz nhu moét cong cu danh gia phu
hgp dé st dung trong linh vuc hién dai. Vé tdm quan trong cua viéc danh gia trong qua trinh hoc tap,
GV phai sang tao dé thiét ké va thuc hién mot bai kiém tra c6 thé ap dung cho viéc st dung céng nghé.

Dua trén loi gidi thich cGia cac nghién cu lién quan & trén, nha nghién ctu nhan thay rang ting dung
Quizizz c6 tac ddng tét dén ngudi hoc va GV, va viéc st dung Quizizz nhu mét cong cu danh gid la phu hap dé
st dung trong khu vuc hién dai. Lién quan dén tam quan trong cla viéc danh gia trong qua trinh hoc tap, GV
phai sdng tao dé thiét ké va thuc hién mot bai kiém tra c6 thé ap dung cho viéc st dung cong nghé.

Muc dich ctia nghién ctru nay la tim hiéu quan diém ctia SV vé viéc st dung Quizizz nhu mét céng cu
danh gia cho viéc hoc tiéng Anh ctia SV. Vi thé nghién c(ru nay tap trung vao viéc tra I5i cau hoi: “Nhan
thiic ctia SV vé cach sir dung Quizizz trong dénh gia hoc tap ctia SV?”

2.2. Phuong phdp nghién ciru

2.2.1. Béi tugng tham gia

Dai tugng tham gia nghién ctu nay la ba SV nam thi nhat tir Khoa Ngoai ngii Trudng Pai hoc Hai Phong.

2.2.2. Thu thdp va phan tich di liéu

Phuong phap nghién ctiu dugc sir dung trong nghién clru nay bao gém quan sat, phdng van, bang
cau hoi. Ky thuat thu thap dir liéu duoc sir dung 1a ky thuat phan tich dit liéu mé ta, cu thé 1a bang cach
thu thap dir liéu thuc t& va mo ta dit liéu do. Dir liéu dén tu tat ca thong tin thu dugc ti cac cudc phong
van va tai liéu. Sau khi thu thap dit liéu, ghi dir liéu, nha nghién ctu da tién hanh phan tich bao gém viéc
gidm dir liéu, trinh bay dit liéu va xac minh. Phan tich ctia nghién cttu nay dién ra cung véi qua trinh thu
thap di liéu va dugc thuc hién sau khi dit liéu dugc thu thap. GV st dung Uing dung Quizizz nhu mét bai
danh gia hoc tap trong céc bai kiém tra hang ngay. Vi vay, viéc st dung ting dung Quizizz nay khéng qua
thudng xuyén, diéu d6 c6 nghia la Quizizz s dung danh gia qua trinh. Tai liéu hoc tap cho bai kiém tra
phu hgp véi cha dé ctia hoc phan nglt phap nhu cac thi trong tiéng Anh, danh tir va mao tur.

2.3. Két qua va thdo luén

2.3.1.Két qua

Dt liéu thu thap dugc trong nghién cliu nay, cac nha nghién ctru da tién hanh quan sat, phong van
va ghi chép tai liéu gilp cac nha nghién ctu tim ra két qua va tra 16i cac cau hoi nghién ctru. Cac quan
sat chi dugc thuc hién mét 1an trong 16p hoc, nai nha nghién ctu tham gia vao cac hoat déng trén I6p
dé tim hiéu cach SV hoc, GV day va cach hoc bang ting dung Quizizz trong I16p. TU nhiing quan séat nay,
cac nha nghién cttu phat hién ra rdng GV ap dung phuong phap hoc két hgp trong hoc tap va SV khéng
chi hoc trén 16p hodc truc ti€p ma GV con hoc tir xa hodc hoc truc tuyén. Nha nghién ctu cling phat
hién ra rang trudc khi GV dua ra bai ki€ém tra cho SV bang ting dung Quizizz, GV da cung cap tai liéu phu
haop véi bai kiém tra dé SV c6 thé tu chudn bi lam bai kiém tra.
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T két qua phong van, cac nha nghién ctiu da c6 dugc két qua la SV da biét ing dung Quizizz nay
dé lam bai kiém tra. Ba SV dugc phdng van cho biét ho da sir dung ting dung Quizizz dé€ lam bai kiém
tra. Khi nha nghién ctru héi vé viéc sir dung Quizizz, tat ca nhitng ngudi cung cap thong tin déu tra |Gi
rang ho can Ung dung Quizizz d€ hoc. Quizizz la mét ting dung nhu mét céng cu danh gia hoc tap truc
tuyén c6 thé gitp GV dé dang xem két qua hoc tap cdia ngudi hoc. Ung dung Quizizz ciing ¢ cac tinh
nang thu vi dé SV khéng dé chan.

Hon nira, nha nghién ctu da hoi y kién ctia SV vé viéc sir dung Quizizz, cdc nha nghién ctu nhan
thay rdng hau hét cac cau tra 16i 1a viéc st dung Quizizz rat dé dang va hitu ich. Ung dung Quizizz c6 céc
tinh nang thu vi dé SV quan tam dén viéc sir dung Quizizz nhu mot phuong tién hoc tap va tng dung
nay khéng khién SV cdm thdy nham chén vi cac tinh ndng ctia tng dung nay & dang trod choi. Ung dung
nay clng rat hiéu qua trong thé gigi gido duc, vi né co thé tao diéu kién thuan lgi cho SV va giup d&
hodc c6 thé tang déng luc hoc tap ctia SV bén canh (ing dung nay c6 thé cung cap két qua hoac danh
gia cu tra |&i ctia SV d€ GV c6 thé dé dang danh gia kha nang hoc tap ca SV.

Diéu ma SV thich khi st dung tiing dung Quizizz la khi tra 16i ding cac cau hoi, SV sé nhan dugc mot
s diém va SV cling c6 thé thdy thi hang khi lam cau hai, sau khi lam bai kiém tra vao cudi buéi hoc, SV
sé nhan dugc man hinh cau héi danh gia dé xem cau tra 15i nao ho da chon.

Trong khi diéu ma SV khéng thich la thai gian lam bai kiém tra qua nhanh nén SV cdm thdy bi thuc
ép khi lam bai kiém tra va diéu nay khién ho khong tap trung vao viéc lam bai kiém tra.

2.3.2. Thdo luén

Quizizz c6 giao dién hap dan, va SV khéng thé gian 1an trong qua trinh lam bai kiém tra bang cach
sir dung Quizizz, Quizizz tao ra bau khéng khi canh tranh va tét hon bai kiém tra truyén thdng. Ngoai
ra, Quizizz khuyén khich su tu tin ctia SV khi lam bai kiém tra. Quizizz tdng dong luc cho SV, sau khi tra
161 cau hoi, SV ¢ thé hoc va xem lai va hiéu 16i chia cau tra |6i da chon. Quizizz c6 thé cai thién ky nang
tiéng Anh cla SV. Diéu dé c6 nghia la Quizizz c6 thé dugc GV st dung nhu mét cong cu danh gia ap
dung su phat trién ctia cong nghé trong I6p hoc dé cai thién su tu tin, hiing thu va ky nang tiéng Anh
cta SV. Chung ta c6 thé thdy trong két qua trén rang SV quan tdm dén viéc lam bai kiém tra gilia ky
bang cach sir dung Quizizz. SV cdm thdy dugc thir thach hon va hy vong vao ky thi tiép theo, giang vién
st dung Quizizz nhu mot cong cu danh gia.

Nghién ctu nay tap trung tim hiéu quan diém ctia GV va SV vé viéc st dung ting dung Quizizz trong
viéc danh gia viéc hoc tiéng Anh. Danh gia tir phan téng quan tai liéu, nha nghién ctu thay viéc si
dung Quizizz c6 tac dong tich cuc dén viéc hoc vi n6 c6 thé tang déng luc hoc ti€éng Anh clia SV va ting
dung nay rat thu vi dé SV thich hoc tiéng Anh. Viéc sir dung ting dung Quizizz cling giup GV dé dang
hon trong viéc danh gia viéc hoc ctia SV, bén canh d6 ting dung Quizizz cling rat hiéu qua khi s&r dung
trong danh gia.

V&i cong nghé ngay cang tinh vi, viéc hoc khéng chi dugc thuc hién trong I16p hoc,viéc hoc ngoai
trdi ciing c6 thé hiéu qua. Co nhiéu tng dung hé trg hoc tir xa, mot trong s6 d6 la ing dung Quizizz.
Theo Halim (2020) cho biét ing dung Quizizz nén nhan dugc su yéu thich ctia GV tiéng Anh vi SV c6
thé tang dong luc hoc tiéng Anh, ing dung nay ciing mang tinh giai tri vi s dung céc tinh ndng hoc
tap dua trén trd chai. Ung dung Quizizz cling c6 nhiéu lgi ich, cu thé la khién SV thich hoc ti€ng Anh vi
cac tinh nang c6 trong ting dung Quizizz rat thu vi, SV c6 thé xem diém tir két qua bai kiém tra da thuc
hién va cling c6 thé xem x€p hang. Nhung c6 nhiing diéu ma SV khéng thich, cu thé la thai gian lam
bai kiém tra rat nhanh va néu cé nhiéu tin hiéu thi khong thé 13p lai cau hoi dé lam.

3. Két luan

Quizizz 1a mot cong cu danh gia trong Ung dung truc tuyén, la mot cong cu danh gia rat tich cuc va
hitu ich khi st dung, xét vé goc do cla gidng vién, Quizizz rat hiéu qua va tao diéu kién thuan loi cho
qua trinh danh gia trong qua trinh giang day va hoc tap trong I1&p hoc. Nhiing phan hoi tich cuc nay la
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do Quizizz ¢ nhiéu tinh nang tha vi c6 thé gitp SV dé dang hoan thanh cac cau hoi va cdm thay nhu
ho dang choi mét tro choi. Diéu nay phu hop véi thuc té hién nay SV gén bo véi dién thoai théng minh
va cac hoat déng lién quan dén trd chai clia ho. Do dd, SV sé st dung cac thiét bi d6 dé hoc tap. Man
hinh hap dan va tuong tac ctia ting dung nay khuyén khich thuc hién bai kiém tra. Mét Igi thé khac cda
viéc st dung quizizz truc tuyén cho GV la n6 giup GV trong khi theo déi cac danh gia trén 16p vi nguai
hoc khéng c6 thai gian gian lan, ché giéu va thao luan véi ban bé.

Két qua cuia nghién clru nay giai thich rdang quan diém cda SV khi st dung

Quizizz nhu moét cong cu danh gid hoc tap st dung danh gid qua trinh. Theo cac SV, ing dung
Quizizz c6 giao dién rat hap dan va vui nhén dé SV khong dé bi nham chan trong qua trinh hoc, SV
khoéng thé gian lan trong ky thi va Quizizz ciing c6 thé tang dong luc hoc tiéng Anh ctia SV va iing dung
nay c6 thé giup GV dé dang danh gia kha nang hoc tap clia SV vi trong tiing dung nay da hién thi két
qua cau tra 1oi ctia SV bao gém ca xép hang ctia ngudi hoc.
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